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Resumo

O artigo em questdo € um estudo descritivo-exploratério que visa conhecer as
estratégias de regulacdo adotadas pelos operadores de checkout de um hipermercado da
cidade de Itabira, Minas Gerais, para realizacdo da atividade com mais agilidade,
seguranca e prevencao a saude. Foi elaborado com material obtido através da aplicacao
do método curso da acdo em diversas idas a campo e pesquisas em bases de dados e
livros da &rea.

1. Introducéo

O ser humano, durante a sua vida laboral, realiza diferentes atividades no
trabalho, o que demanda que as condi¢Ges sejam adequadas para evitar que existam
riscos que possam provocar acidentes de trabalho e alteraces a salde dos
trabalhadores. Um trabalhador serd mais produtivo na medida em que esteja satisfeito e
motivado no ambiente laboral, e essa satisfacdo e motivagdo dependem, em grande
parte, das condi¢des de trabalho nas quais ele desenvolve suas atividades e da forma
como ele participa na busca e solugcéo dos problemas.

O setor supermercadista faz parte do setor terciario da economia brasileira.
Neste setor, o trabalho dos operadores de checkout tem sido abordado por muitos
estudiosos interessados no olhar da ergonomia acerca desse contexto de trabalho. Com
isso, na literatura hd muitos estudos que abordam os fatores fisioldgicos e biomecanicos
que afetam essa classe de trabalhadores (Guérin, 2001), enfatizando a existéncia de
sobrecargas psico-fisico-cognitivas no desenrolar da atividade laboral. A preocupacéo
com estes fatores € tdo grande que, em maio de 2007, o Ministério do Trabalho e
Emprego aprovou o Anexo | da NR-17 (Portaria n.° 8, 30/05/2007), que trata das
condigdes de trabalho de operadores de checkout.

Ao analisarmos a tarefa dos operadores de checkout, na maioria dos
supermercados/hipermercados, encontraremos de forma geral regras simplérias, que
desconsideram as variabilidades existentes na realizacdo da atividade. Ora, as
variabilidades estdo sempre presentes, podendo ser intraindividuais (do trabalhador com
ele mesmo, como variagdes hormonais ou de humor), interindividuais (do trabalhador
com os demais trabalhadores, como as diferentes competéncias que cada um
desenvolve), normais (ocorréncias de producdo previstas) ou incidentais (ocorréncias de
producdo ndo previstas) (GUERIN et al., 2001).

Se os estudos sobre os fatores fisiologicos e biomecanicos sao abundantes, nota-
se uma caréncia de pesquisas no que diz respeito a como estes trabalhadores gerem suas
atividades e as variabilidades nelas presentes. Quais sdo as estratégias adotadas pelos
operadores de checkout para enfrentar as sobrecargas geradas pelo trabalho? Por que
eles adotam essas estratégias? Como descobriram que a gestdo do trabalho desta forma
pode trazer vantagens no desenvolver da atividade?



Esse estudo visa conhecer as estratégias de regulacdo adotadas pelos operadores
de checkout de um hipermercado da cidade de Itabira, Minas Gerais, para realizacdo da
atividade com mais agilidade, mais seguranca e preservando a sua salde.

2. Revisao Bibliografica

As empresas atuais exigem um profissional competente e competitivo,
polivalente e criativo, mas nem sempre fornece condi¢des organizacionais que protejam
a saude do trabalhador (Simdes et al., 2012). Diante dessa situacdo, é visivel a distancia
entre 0 que a organizagdo espera e prescreve (tarefa) e o que o trabalhador realiza
(atividade).

Segundo Silva (2013), a prescricdo em supermercados/hipermercados € pautada
no que, muitas vezes, os gestores acreditam que deva ser feito, como: conferir o fundo
de caixa, atender o cliente registrando as mercadorias unitariamente, proceder as
cobrancas dos valores registrados, fornecendo o troco devido juntamente com o ticket
do produto, verificar o caixa, conferir os valores do inicio e término do expediente, e
manter em ordem o local de trabalho. Mas como séo realizadas estas atividades? Cada
um desses passos vem acompanhado de varidaveis que devem ser geridas pelos
operadores. Como consequéncia, eles acabam tendo que desenvolver estratégias de
modo a regular as disfun¢des do sistema de trabalho.

Nessa perspectiva, o operador de checkout desenvolve estratégias de regulacdo a
fim de atender as demandas da empresa e, a0 mesmo tempo, proteger a sua saude fisica
e psiquica. Entende-se, entdo, a necessidade de uma reelaboracdo ou reformulagdo das
regras, ajustando-as as necessidades dos trabalhadores, que tem um papel de
fundamental importancia nessa construcdo, ja que ¢ o maior conhecedor da atividade
(CAROLY, 2010).

A reformulacdo constante de regras € uma condicdo para a eficiéncia da
atividade, e é tanto uma resposta a insuficiéncia da prescricdo , como uma forma de
transformar o significado de trabalho, evitando constrangimentos e potenciais conflitos
de certas situacbes (CAROLY, 2010). Como mostram Rocha, Daniellou e Mollo
(2014), uma das maneiras de se fazer isso, € integrar os trabalhadores no processo de
criagdo e transformacao das regras.

Segundo Abrahdo (2000) todo individuo chega ao trabalho com seu capital
genético, remontando o conjunto de sua historia e as marcas acumuladas na vida. Traz
seu modo de vida, seus costumes pessoais, seus aprendizados. Este conjunto de fatores
influencia a forma como sdo abordadas as situacdes de trabalho com as quais este
individuo é cotejado. Assim, como coloca Guérin (2001), como esse operador, tendo
caracteristicas pessoais particulares, faz para atingir os objetivos que ele se fixa em
funcdo da tarefa que lhe foi confiada? N&o considerar essa dimensdo leva a uma
abordagem incompleta da situacdo de trabalho, ndo representativa da realidade dos
funcionarios.

3. Materiais e Métodos

O método utilizado para analise na empresa foi o curso da acgéo, definido por
Theureau (2002) como um programa de pesquisa baseado na antropologia cognitiva e
na ergonomia para analisar a atividade humana, especialmente como se interagem na
percepcdo, acdo, cognicdo e situacdo, buscando entender a atividade de trabalho no
contexto onde ela ocorre, abordando a sequéncia da atividade no tempo e no espaco,



estabelecendo determinantes do comportamento observavel (analista) e comentavel
(operador).

Estudar a percep¢do que o trabalhador tem de sua atividade € 0 mesmo que
estudar a maneira pela qual o sujeito consegue guiar suas a¢cdes em uma situagdo de
trabalho. A cognicdo € tratada como a manifestacdo do saber do sujeito a cada instante,
fruto da relacédo do sujeito com o0 meio (ARENDT, 2000).

A teoria do Curso da Acdo se constitui como meio para investigar a relagédo do
saber e da acdo em circunstancias especificas, ou seja, como se articulam na atividade a
acdo e o saber dos sujeitos ativos na atividade social, resolvendo problemas praticos.
Em outras palavras, o curso da acdo ¢ a atividade de um ator determinado e engajado
num ambiente fisico e social especifico, pertencente a uma cultura determinada
(THEUREAU, 2002).

A aplicagdo do método foi realizada em trés sessdes individuais com cada
operadora, totalizando quinze sessbes, nos locais de trabalho dos individuos, apés
autorizacdo dos responsaveis e com a concordancia dos trabalhadores, que foram
informados sobre o0s objetivos do estudo.

Este estudo caracteriza-se, segundo Thomas e Nelson (2002), como um estudo
descritivo-exploratério, no qual foi realizado um levantamento de informacdes acerca
da adocdo de estratégias em uma determinada populacdo — operadores de checkout de
um hipermercado. Os resultados que serdo mostrados no tépico seguinte foram obtidos
através de 15 idas a campo para observacdo e obtencdo de verbalizacdes espontaneas,
entrevistas, filmagens e confrontacbes. Foram utilizadas cameras fotograficas e
gravadores para a coleta de dados e o estudo foi submetido e aprovado por um Comité
de Etica.

4. Resultados

Este estudo foi realizado em uma loja filial de uma rede de supermercados
localizada na cidade de Itabira — MG, caracterizada por vendas em varejo. O corpo
funcional desta loja é composto por 157 trabalhadores, sendo 23 operadores de checkout
(todas do sexo feminino). O setor de operacdo de checkout € composto por 15 caixas,
sendo 12 convencionais, 2 rapidos e 1 preferencial. As operadoras trabalham em um
sistema de rodizio, no qual as alteragdes ocorrem semanalmente, quando sé&o
estabelecidas trocas de posto entre elas, de modo que todas operam todos 0s caixas no
decorrer da atividade. O horario de trabalho é dividido em trés turnos: de 07:50 as
17:00, de 12:00 as 21:00 e, quando necessario, o horério pode ser dobrado, indo de
09:00 &s 21:00. Todas as operadoras tém direito a duas horas de almoco.

Foi observado durante o estudo que devido a uma prescricdo ndo pautada na
realidade as operadoras de checkout utilizam estratégias para tornar o trabalho mais
pessoal e agradavel, propiciando melhores condigdes de saude, seguranca e eficiéncia
do processo no desenvolver da atividade. Essas estratégias foram classificadas de
acordo com a sua natureza e estdo categorizadas abaixo:

4.1. Estratégias de protecdo a saude

i. Tratando da propria saude, as operadoras ndo levantam objetos de peso mais
elevados, como sacos de arroz, fardos de bebidas, entre outros. Apesar dos caixas
deste supermercado serem dotados de esteiras automaticas, existe um espaco entre o
final da esteira, o leitor do codigo de barras e 0 espaco para empacotamento. O
produto é conduzido por este pequeno “trajeto” sendo empurrado, ou seja, ndo é



suspenso, de modo que é evitado um esforco fisico que realizado repetidamente,
pode a longo prazo, causar distdrbios osteomusculares nas operadoras.

No decorrer da jornada as operadoras trabalham alternando as posi¢des sentada e em
pé, sendo a segunda adotada nos momentos em que O COrpo comecga a entrar em
exaustdo devido a permanéncia na mesma posicdo e indica a necessidade de um
alongamento, de uma mudanca de posicao.

As operadoras adotam um sistema ndo normatizado de pausas livres para uso de
banheiro, de extrema importancia para que sejam evitadas possiveis disfuncdes do
trato urinario. Para que ndo haja desfalque, principalmente nos momentos de pico,
elas se atentam a quantas funcionarias estdo no posto e quantas sairam, ou seja,
trabalham por meio de um revezamento, onde umas trabalham em ritmo um pouco
mais acelerado para cobrir os minutos onde as outras funcionarias se ausentam e
vice-versa.

42 Estratégias de promocao da seguranca do sistema

No decorrer da atividade, quando aparecem recipientes frageis como materiais em
vidro, as operadoras de checkout, sempre que possivel, reposicionam esses
recipientes na esteira, colocando-os na posi¢do horizontal para evitar queda. Quando
0 reposicionamento, que depende de como o cliente colocou o produto na esteira,
ndo € possivel, as operadoras acionam a esteira em velocidade reduzida e processam
0 produto assim que conseguem acesso a este.

A contagem de dinheiro, e a abertura e fechamento de caixa s&o procedimentos
sempre realizados em hordrios menos movimentados, onde menos atencdo sera
atraida para aquela atividade, uma vez que é o momento de maior exposicdo da
jornada, onde eles ficam mais susceptiveis a furtos e roubos.

4 3. Estratégias que favorecem a eficiéncia do sistema

Foi observado que, ao processar produtos com a manipulacdo de codigo de barras
mais dificeis, como embalagens de frutas, legumes e carnes, que costumam ser
armazenados em sacolas transparentes maleaveis, pesados e etiquetados, as
operadoras adotam estratégias como posicionar 0 produto com seu respectivo
codigo em frente ao leitor com mais atencdo e precisdo, de modo que o produto
tenha a sua leitura realizada rapidamente, ndo prejudicando o andamento do
processamento da compra.

Quando se trata de produtos frios, mantido em congeladores e freezers, o codigo de
barras pode ficar coberto por uma pequena camada de &gua, dificultando a sua
leitura no sistema. Para que o processamento deste tipo de produto seja realizado
com eficiéncia, as operadoras sistematicamente passam o dedo no cédigo de barras,
limpando a camada de 4gua acumulada e facilitando a leitura do sistema.

Alguns produtos de sacoldo (como abacaxi, salsa, etc.) sdo vendidos na unidade, e
ndo no peso. Os cddigos de barras destes produtos sdo entregues para as
trabalhadoras no momento da contratacdo. A estratégia adotada por elas nesta
situacdo é a de deixar o papel posicionado de modo que o cliente ndo o veja, mas
elas tenham facil visualizacéo. Isso faz com que ao processar o produto, elas possam
reproduzir o cédigo do papel no teclado, uma vez que é muito dificil memorizar
todos os codigos existentes.

Os operadores permanecem, a todo momento, atentos ao registro dos produtos
exibidos pelo monitor. Isso ocorre porque o barulho e a iluminacdo emitidos pelo
leitor nem sempre sdo confidveis, pois podem ocorrer duplas-contagens ou nao



registro de produtos. O controle, portanto, acaba ficando a cargo dos operadores, por
meio do controle visual no monitor.

As operadoras auxiliam no processo de embalo das compras quando os embaladores
ndo conseguem acompanhar o ritmo do processamento da compra, ou seja, quando
as operadoras passam 0s produtos em ritmo muito acelerado, os embaladores ndo
ddo conta de embalar os produtos, que acabam se acumulando e amontoando,
impedindo que as operadoras executem suas funcGes. Nesses momentos elas pausam
0 processamento da compra e auxiliam os embaladores, embalando os produtos que
se encontram mais proximos delas.

5. Conclusodes

O presente estudo mostrou que se fazem necessarias mais pesquisas relacionadas
a atividade dos operadores de checkout, como eles a realizam, como gerem as
variabilidades e o porqué. Deve-se investir em estudos semelhantes para melhor
realizacdo da atividade, o que s6 acontecera com a execucao de novas pesquisas na area,
que devem ser realizadas por estabelecimento tendo em vista que cada um é particular e
tem as suas necessidades especificas.

As pesquisas que valorizam as regulacdes, estratégias e o saber dos
trabalhadores séo de extrema importancia, pois como mostrado no decorrer deste artigo,
podem auxiliar na promocdo de saude e seguranca, na eficiéncia do processo e em
outras categorias que podem ser avaliadas em diferentes pesquisas (Lima et al., 2015;
Rocha et al., 2016), que impactam positivamente na organizacdo do trabalho.

Como perspectiva deste trabalho, est4d sendo desenvolvida junto com o0s
operadores uma cartilha com algumas das estratégias estudadas e mostradas acima. Essa
cartilha poderéa auxiliar as operadoras na realizacdo de suas atividades.
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