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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar como o estudo da atividade pode contribuir
para a avaliacao da eficacia e da eficiéncia dos servicos. Através das contribuicdes teori-
cas da ergonomia e da ergologia analisamos dois campos empiricos na UFRJ: o Instituto
de Fisica e a enfermaria de Neurocirurgia do Hospital Universitario. Nos dois casos, a
avaliacdo feita pelos 6rgédos governamentais é baseada fundamentalmente apenas em
alguns indicadores quantitativos como o numero de artigos publicados e a média de
permanéncia hospitalar. Essa avaliagdo oficial ndo apreende os esforcos da gestédo da
variabilidade que séo a base essencial da garantia da eficacia e da eficiéncia. Assim,
uma quantidade significativa de “residuos” da atividade permanece desconhecida e ex-
cluida da avaliacdo. A analise da atividade permite complementar e dar um novo sentido
a esses indicadores, construindo um diagnéstico mais preciso sobre as condigGes con-
cretas da producéo coletiva dos trabalhadores nos servigos.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the ways which activity studies contribute to the evalua-
tion of efficacy and efficiency of services. Through theoretical contributions from ergo-
nomic and ergology, we analyze two empirical fields on UFRJ: the Physics Institute and
the neurosurgeon nursery to the Academic Hospital. On both cases, the evaluation exe-
cuted by governmental organizations is based only on some quantitative indicators as the
number of published articles and the media of spent-time in hospital. This official evalua-
tion doesn’'t enhance the efforts of variability management which are the essential basis
of guarantee, efficacy and efficiency. So, a great amount of “rejects” of activity remain un-
known and excluded of evaluation. The activity analysis gives a new sense to these indi-
cators, building a more precise diagnosis about concrete conditions of collective produc-
tion of workers in service.

Key-words: evaluation of services, ergology, activity analysis

Nos propomos aqui a levantar uma discussdo sobre a avaliagdo da qualidade de servigos.
Questao ampla e dificil, que ndo pretendemos esgotar e que se apresentou de maneira pregnante

no desenvolvimento de duas pesquisas de doutorado desenvolvidas no GENTE/COPPEL. As pes-

1 MUNIZ, H. P. (2000) A gestédo do tempo de permanéncia do paciente de Neurocirurgia no Hospital Univer-
sitario Clementino Fraga Filho. Tese de Doutorado, Rio de Janeiro: Programa de Engenharia de Produgéo -
COPPE/UFRJ e A temporalidade, a organizacdo do trabalho e a avaliagdo da producédo académica: o caso
do Instituto de Fisica da UFRJ. Tese de Doutorado, Rio de Janeiro: Programa de Engenharia de Producéo -
COPPE/UFRJ, orientadas pelo Prof. Mario Cesar Vidal do GENTE/COPPE e co-orientadas pelo Prof. Yves
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quisas estudaram um setor hospitalar e um instituto universitario da Universidade Federal do Rio
de Janeiro e suscitaram questdes relativas ao estabelecimento de indicadores quantitativos quan-
do se trata de avaliar o tempo de permanéncia hospitalar e a producao cientifico-académica.

Como avaliar qualidade no setor de servicos quando estamos lidando com atividades que
nos remetem ao dimensionamento de valores do bem comum? Ao pensar a organizagdo social,
SCHWARTZ (1998a) localiza o acesso ao saber e a saude no polo referente ao politico e ao d-
reito, por ele cunhado polo do bem comum, onde sdo encontrados os valores “sem dimensao”.
Expressédo usada por oposicdo aos valores mensuraveis ditados pelo p6lo do mercado. FAGOT
(1991), ao falar em “qualidade de vida” evocou alguns destes valores como sendo individuais:
saude, amor, sucesso, conforto, prazer. E coletivos: prosperidade, direitos sociais, liberdade, se-

guranca, bens culturais, acesso aos saberes, saude, meio ambiente?. Todos este valores s&o0
objeto de debate, conflitos, arbitragens politicas, para que se possa dar-lhes uma hierarquia, dota-
los de recursos, configurar-lhes instituicdes, enfim “dimensiona-los”, dar-lhes concretude na vida
social. Classifica-los de “sem dimensao” nao significa que eles devem ser considerados como
absolutos, que eles sdo transcendentes e que sdo considerados como idéias reguladoras das
conjunturas onde vao operar, e, sim, que eles devem sempre funcionar em principios de acéo.
Tendo estas reflexdes como pano de fundo como entdo avaliar o atendimento de objetivos do
trabalho do professor, do médico, da enfermeira, do pesquisador, ou seja, das atividades que li-
dam em sua pratica com os valores “sem dimensao” que fazem parte do bem comum e sédo di-
mensionados pelas politicas publicas? Como avaliar a qualidade de trabalhos que apresentam nao
s6 caracteristicas especificas como aspectos subjetivos diferenciados? Até que ponto os indicado-
res quantitativos dao conta do trabalho oculto contido na atividade? S&o estas algumas das ques-
tdes que tentaremos explorar aqui, visando abrir este debate para possiveis discussfes apresen-
tando os enfoques da ergonomia situada e da ergologia para analisar este tema. Nao € nossa
intencdo apresentar respostas fechadas e sim tentar abordar a complexidade do problema da ava-
liacdo de performance quando procuramos vé-la considerando a atividade. Comegamos por apre-
sentar a abordagem tedrica com a qual trabalhamos e compartilhamos, desenvolvida pelo disposi-
tivo de Andlise Pluridisciplinar do Trabalho — APST - do Département d’Ergologie da Université de
Provence. Em um relatério técnico sobre o setor de servicos os pesquisadores explicitam seus
guestionamentos e o enfoque escolhido para lidar com a dificil questdo da avaliagdo no setor de

servigos3, onde a nocao usual de eficacia deve ser repensada. A seguir, apresentaremos 0s prin-
cipais pontos levantados nas pesquisas citadas e nossa avaliagdo conjunta do tema.

1. Algumas questdes relacionadas a eficacia no setor de servigos

O primeiro desafio que se apresenta ao pensarmos avaliacdo para o setor de servigos é:
como medir o produto “servico” em volume? Quais sdo as unidades técnicas adequadas, tendo
como base o quadro de andlise de produtividade? E possivel encontrar indicadores quantitativos
de certas condicGes de exercicio destas atividades (como n.° de horas de ensino x alunos, n.° de
atos médicos de tal tipo, n.° de diarias de um hospital) entretanto, raramente é possivel encontrar
indices convenientes para seus resultados ou efeitos. Em pesquisa sobre o setor de servicos, a
equipe do Département d’Ergologie - APST (1992), refletindo sobre a questdo da eficacia, apre-
sentou duas questdes que estdo dialeticamente ligadas: (1) ha uma especificidade dos servigcos
em relacdo ao setor de producéo de bens? (2) ha equivalentes nos servicos para os indicadores
guantitativos de eficacia em uso na producdo de bens? Ao responder a estas questfes,
SCHWARTZ, na parte |l deste relatorio, afirma que 0s servigos ja se encontrariam mais ou menos
incluidos na producao de bens. A perda da especificidade se faria pela assimilagcdo parcial no se-
tor de bens, de caracteristicas do setor de servicos (“clientelizacéo generalizada” interna nas fabri-
cas, processos de certificacdo, autonomia dos departamentos em relagdo a gestdo e estoques)
assim, o uso de indicadores quantitativos ja apareceria fragilizado no setor produtivo e a proble-
matica da eficacia nos servicos conduziria a requestiona-los. Os trabalhos dos economistas evo-
cados situam a dificuldade da conceituacdo econémica sobre servigos, pois os indicadores quan-

Schwartz do Département d’Ergologie, Université de Provence.

2 FAGOT, A. (1991). “Réflexions sur la notion de qualité de la vie”. Archives de Philosophie du Droit, tome 36,
pp.135-153.

3 APST-RECHERCHE, 1992, L'evaluation economique a I'epreuve des services: I'activité entre efficacité et
efficience, Département ' ERGOLOGIE -APST/Université de Provence, Aix-en-Provence, France.
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titativos utilizados até o momento na producdo de bens ndo tomam em consideracdo a natureza
industriosa e social destas atividades. A dificuldade surgida e o desejo de refletir sobre estas
guestBes sao bastante frutiferas para os economistas e para o0 mundo do trabalho, como frisou
SCHWARTZ : “(...) a conceituacdo econdmica é chamada a dialogar com a substancia enigmatica
do trabalho humano socializado, para o maior bem, sem davida, de uma e de outro”. (APST-
RECHERCHE, 1992, p. 69).

A partir do momento em que as atividades, ditas de servico, comegaram a ocupar uma parte
crescente da populacdo ativa nos diferentes paises que passaram por um crescimento do setor
terciario, tentou-se transpor as ferramentas de gestéo utilizadas para o setor de producao de bens
e suas abordagens, para as novas atividades. A preocupacdo com a racionalizacdo de despesas,
a alocacgéo de recursos nos setores publicos e com a rentabilidade no setor mercantil de servigcos
em forte crescimento, impulsionou os politicos e gestores a usar a bagagem conceitual anterior
para gerir 0 conjunto de contraintes-objetivos, e buscar indicadores de performance. Anteriormen-
te, era possivel utilizar os indicadores quantitativos tendo como suporte, fosse em volume ou em
preco, os bens, as horas de trabalho, os tempos/maquina, pois 0s processos de producdo e as
modalidades de atividade eram considerados elementos mais ou menos neutros em relacdo a
evolucdo desses indicadores quantitativos. Assim, os inputs e outputs quantificaveis podiam ser
circunscritos. Segundo o estudo, apés dez anos de convivio com as ditas "mutacfes"”, a situacao
ndo é a mesma, e 0s economistas e gestores tém consciéncia do envelhecimento das abordagens
econdmicas e das ferramentas gestionarias da producdo. O aumento da participacdo do usuario
na definicdo do produto tornou dificil a aplicagdo dos conceitos de eficacia, eficiéncia e produtivi-
dade, sem que se introduza um ponto de vista novo, ou seja, 0 das modalidades concretas e sem-
pre singulares (sempre historicas), segundo as quais se manifesta esta atividade. A estandardiza-
cdo de bens parece legitimar a indiferenca do conceito econémico em relacdo as dimensdes sen-

pre historicas do trabalho humano#. Demarcar eficacia torna-se, entdo, uma dificil questdo, pois
pode-se estabelecer indicadores quantitativos, quando os objetivos a atender sdo determinaveis e
guantificaveis : nimero de cheques a serem tratados, horas de cursos dados, diminuicdo da dura-
¢cdo média de hospitalizacdo, nimeros ligados a um optimun anteriormente previsto. Entretanto,
esta eficacia “dimensionada” é cheia de pressuposi¢cfes, de reducdes, por vezes de mutilages,
guanto as condicOes reais de sucesso financeiro, mas também quanto as condicBes de sucesso

social, da entidade econémica considerada.

Permanece a mesma dificuldade quando se tenta dar um indicador de performance aos in-
sumos, quando se tenta definir um numerador e um denominador no que tange ao setor de servi-
¢os. Na maioria dos casos busca-se definir um output : onde esta o equivalente do produto a ser
colocado no numerador? Como circunscrever um ato tendo comeco e fim, regularidade reproduti-
va, de tal maneira que se possa dizer: o mesmo ato foi produzido com menos (ou mais) insumos?
Onde comeca e onde termina a atividade de ensino, de recep¢éo e informacgéo pertinente a um
usuario, o ato de cuidar, o tratamento de um dossié médico, a manutencdo de um equipamento, 0
conselho para uma aplicacéo financeira? A definicdo de inputs (denominador) € também proble-
matica: existe a possibilidade de quantificar os meios, permitindo que se possa dizer que eles fo-
ram utilizados de maneira estavel para produzir mais ou menos outputs? Seria necessario dispor
de “referenciais constantes”, analogos ao estoque de material, de maquinas, de horas de trabalho,
supostos constantes e determinaveis para producao de uma certa quantidade de bens. Quais sédo
0S materiais, as pessoas, as entidades institucionais pertinentes para dar conta da melhoria de um
tratamento médico-hospitalar? Quais sdo os circuitos humanos, comunicacionais, materiais, impli-
cados em um curso de atualizacé@o de professores de 2° grau? Pode-se apelar aqui, para as cha-
madas “quase unidades técnicas” mas, na maioria dos casos, a unidade basica, ou seja as pesso-
as envolvidas, é tao fluida quanto o ato ou operagédo no numerador. A definicdo temporal também
se torna fragil : qual é a unidade temporal pela qual podemos medir um servico exterior de manu-
tencdo em relacdo a sua prestacao? No caso dos servicos ha um continuum temporal dificil de ser
guantificado. O efeito de um servigo ndo se conclui em uma prestacdo temporal segmentada : o
efeito de um servico em termos cronoldgicos ndo é necessariamente assinalavel e emerge no
campo de valores sociais que concorrem, ou estdo em conflito, fazendo inevitavel retorno sobre os
procedimentos de conceitualizacdo econbmica.

Coloca-se, entdo, a questao do valor agregado ao preco. HA um tempo da atividade que

4 N&o importa 0 que se esteja transportando que sera sempre visto como um montante quantitativo a ser
deslocado sejam bananas, botdes, pregos ou disquetes.
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ndo pode ser medido. Como avalia-lo em termos de valor agregado e preco, se nao temos efeti-
vamente uma “quase unidade técnica”? Mediremos apenas o0 tempo gasto no momento em que a
prestacdo esta se dando, deixando de lado a experiéncia, a formacdo, as competéncias necessa-
rias para prestar estes servigcos, assim como 0s ir-e-vir constantes que, em alguns casos, fazem
parte da continuacdo da prestacdo. Da mesma maneira, € dificil avaliar os efeitos de qualidade e
de inovacdo. As dimensdes qualitativas sao parte inseparavel das atividades de servico. Mesmo
no setor de producdo de bens, é dificil avaliar em algumas situacbes a relacdo insu-
mo/produtividade/qualidade, pois ha exemplos em que o gasto adicional com os insumos faz cair a
produtividade mas aumenta a qualidade. Este fenbmeno se observa em relagdo a produtividade
dos produtos qualitativamente diferentes ou novos : ai os indicadores quantitativos se referem a
producao de valores e ndo mais a eficiéncia na producgéo.

Os economistas constatam que o0s setores de servicos em crescimento desde os anos 50
sdo aqueles onde a padronizacdo dos atos € a menor possivel e onde ndo ha o uso “cego” dos
indicadores quantitativos. Na medida em que a forma capitalista absorve esses setores, ela tem
uma forte tendéncia a normaliza-los, padroniza-los, a os (neo) taylorizar, em contradicdo com as
condicdes de eficiéncia social em termos de uso e impacto econémico e social. Segundo o estudo
da APST, decrescer a padronizacao significa obrigacao crescente de um olhar clinico dos atos, dai
a impossibilidade de desconectar a avaliacdo de eficiéncia e o estudo caso por caso da prestacao.
Os economistas que elucidam as condi¢des de transferéncia de indicadores quantitativos de efici-
éncia e eficacia para o setor de servicos ndo tratam de maneira pertinente um elemento muito
especifico deste setor : a dimensao de informacado, de comunicacao e sobretudo o encontro face a
face com o usuario. Estes novos elementos precisam de outras disciplinas do campo das ciéncias
sociais para trata-los. A dimenséo humana social que se infiltra em todo processo onde a informa-
cdo estd em jogo, influindo sobre os atos dos diferentes protagonistas pelos quais ela é "retrata-
da", introduz uma complexidade nova na operacionalizacédo do conceito de eficacia. Para exempli-
ficar, utilizam a classificacdo de "servigcos sistemas": aqueles que concentram as atividades imate-
riais de tratamento e de transformacédo de informacgéo (como por exemplo, a atividade de aconse-
lhamento ou um programa de informatica adaptado as necessidades do cliente). Deste ponto de
vista, o servico é “somente qualidade”, ele ndo tem “unidades quase técnicas”. Implica no encontro
com o cliente, que requer ndo somente “servigos personalizados”, mas a disposicdo de um con-
junto de capacidades, além disso, de acesso a um servico de informacao. A eficiéncia do servico
constitui-se, entédo, na propria capacidade do usuario em explorar essa disponibilidade e este sis-
tema de informacao potencial.

A partir do momento em que ha qualquer coisa a mais entre prestadores de servico e usua-
rios, que influi diretamente na eficiéncia da producéo e no grau de alcance dos objetivos, ndo se
pode mais falar de insumos ou de uma unidade técnica claramente circunscrita como suporte da
avaliacdo. Deve-se integrar ai essa parte nova, composta de uma disposicdo intelectual, social,
ética. Este novo protagonista pode ser um individuo, um coletivo, ou representar qualquer entida-
de, sem deixar de ser um individuo singular. Dai o interesse pela relagéo de servico como o estu-
do desse processo em jogo na face a face agente/usuario: quanto maior esta co-producédo, mais
ela faz explodir a nogédo de output no sentido classico. Os economistas defendem no campo dos
servicos uma construcdo de indicadores de performance que integre a ndo padronizacdo das
prestacdes. Estas questdes demandam uma “nova matematica da produtividade”, pois passa-se a
levar em conta o tempo sem retorno da aprendizagem, o tempo descontinuo da inovacao, dos
fendmenos contraditérios que proliferam fazendo um jogo, ndo sé com as habilidades locais, como
também com as diferentes sinergias que estdo presentes nas entidades organizacionais e hierar-
quicas, como bem apontou SCHWARTZ. Assim, é possivel reintegrar o “sujeito” na economia, por
sua capacidade de gerir e regular as habilidades integradas com as temporalidades. “O melhor
controle de qualidade, que é uma rentabilidade "virtual" diferenciada, implica uma gestdo desta
dialética entre o local (o escritorio, o individuo) e o global (estabelecimento, rede)". (APST-
RECHERCHE, 1992, p. 81). O relatoério de pesquisa da APST alerta para o fato de que todas es-
tas pesquisas desenham terrenos de retrabalho dos indicadores quantitativos de eficacia e eficién-
cia, entretanto, ele da um passo além, ao propor um ponto de vista um pouco mais transversal
sobre as condi¢des gerais de toda atividade humana socializada. Ou seja, ao propor a observacao
mais atenta para uma relacdo dindmica sempre existente entre o que existe como patriménio soci-
al e a gestdo do singular. Ao nosso ver, a questdo da avaliacdo de performance das instituicbes
educacionais e dos professores/pesquisadores que nelas atuam assim como da definicdo do tem-
po de permanéncia mais adequado para o0s pacientes de um setor hospitalar deve ser feita com
esta abordagem clinica, onde as singularidades possam emergir e serem analisadas quando em
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relacdo com as condi¢des construidas ao longo de sua histéria, em cada caso. Por estas razdes
ao estudar a producdo académica e os sistemas de avaliacdo que nela incidem nos detivemos a
apresentar uma discussdo com base em algumas concepc¢fes de avaliacdo institucional para, em
seguida, focar diretamente os sistemas adotados para avaliar os professores/pesquisadores do
Instituto de Fisica da UFRJ. No que se refere a pesquisa realizada no servico de Neurocirurgia do
Hospital Universitario da UFRJ, enfocamos como o estudo da atividade dos profissionais de salde
permite tanto vislumbrar os limites da avaliacdo do tempo de permanéncia do paciente através de
indicadores quantitativos como demonstrar a importancia da analise clinica da experiéncia dos
diferentes sujeitos envolvidos na assisténcia. Apresentaremos a seguir alguns pontos de reflexao
levantados pelas pesquisas citadas.

2. A producé&o académica e os sistemas de avaliagéo

No plano social, a discusséo sobre a avaliacao da producdo académica se da dentro de um
cenario onde existe uma espécie de transposicao cega da aplicacdo do conceito de produtividade
valido para producao de bens (de mercadorias destinadas ao mercado consumidor) para a produ-
cdo do trabalho cientifico/académico. Para avaliar a producdo académica deve-se considerar a
especificidade dos grupos e das instituicdes em seu modo singular de trabalho, contemplando de
maneira equanime as trés atividades-fim que se desenvolvem na universidade publica brasileira :
0 ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. Na pesquisa que teve como objeto de estudo a
producdo académica do Instituto de Fisica da UFRJ procuramos entender como esta producao se
relaciona com os processos de avaliacdo que, segundo nossas constatacdes centra-se sobre re-
sultados e imprime um peso maior para a atividade de pesquisa, tornando instavel o delicado
equilibrio que sustenta a producdo académica constituida de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Para analisar a relacédo entre producdo académica e avaliagdo de performance pesqui-
samos na literatura algumas conceituaces de avaliacdo institucional educacional e descrevemos
o funcionamento dos sistemas de avaliacdo que atuam sobre o campo empirico estudado : CNPq
(para bolsas de produtividade em pesquisa), EXECAPES (para programas de Pés-graduacao),
COOPERA (avaliacao institucional da UFRJ). Incluimos também a GED - Gratificacdo de Estimulo
a Docéncia-, nesta listagem pois, apesar de ela ndo ser um sistema de avaliacdo, constitui-se
numa tentativa de pontuacéo das atividades de ensino, administrativas e de extensdo. Verificamos
em nossa pesquisa que as deficiéncias no plano de carreira, que direcionam os professo-
res/pesquisadores para as atividades de pesquisa, fazem com que as outras atividades consti-
tuintes da producdo académica (ensino e extensdo) sejam menosprezadas nos sistemas de aferi-
¢ao de performance. Abordamos as questdes envolvidas no processo de elaboracdo que precede
a publicacdo de artigos em revistas indexadas, assim como as estratégias encontradas pelos pes-
quisadores para atender as exigéncias de avaliacdo. Ndo é nossa intencdo aqui explorar todos
estes temas e sim tentar explicitar quais sdo os critérios de avaliacao utilizados pelos sistemas
vigentes na UFRJ e em que medida eles séo limitados para abarcar a atividade, pois verificamos
gue muitas tarefas realizadas por professores/pesquisadores sédo excluidas dos sistemas de aferi-
cdo de produtividade. Isto faz com que uma quantidade significativa de ‘residuos’ que fazem parte
das atividades constituintes da producédo académica ndo seja visivel aos sistemas de avaliacao.

2.1 Os sistemas vigentes para avaliacdo académica na UFRJ

No Instituto de Fisica da UFRJ incidem 4 sistemas de avaliacdo diferentes: o CNPq, o
EXECAPES, o COOPERA e a GED. O CNPq avalia projetos individuais de pesquisa, de conces-
séo de bolsas de doutorado, de bolsas de doutorado sanduiche, de projeto de pesquisa integrado,
de compra de equipamentos, de viagens, de participacdo em congressos etc. Avalia individuos e
grupos integrados de pesquisa. Tem uma tabela de valores de distribuicdo de bolsas que esta
relacionada com a classificacdo dos professores e abrange as seguintes gradacoes: 2C, 2B, 2A,
1C, 1B e 1A. Na distribuicdo de bolsas de produtividade em pesquisa o pardmetro mais valorizado
tem sido a publicacdo de trabalhos em revistas internacionais indexadas. O Conselho forma os
Comités Assessores segundo as areas de conhecimento e cada Comité Assessor tem pesquisa-
dores responsaveis em avaliar os projetos que sdo enviados ao sistema. Segundo ALBAGLI
(1988), os Comités Assessores funcionam com base no processo de julgamento de pares ou peer
review process (pratica de julgamento editorial iniciada pelo Royal Society of London, em fins do
século XVIII) que é atualmente utilizado por agéncias de financiamento a pesquisa no mundo todo,
particularmente nos Estados Unidos. Nesse processo, o julgamento dos projetos para os quais se
pleiteia financiamento € realizado pelos pares profissionais dos solicitantes, a partir de critérios de
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avaliacdo determinados internamente pela propria comunidade cientifica. Em tese, a agéncia seria
delegada apenas da intermediacdo, recrutando para este quadro de consultores somente os pes-
quisadores ativos, com producéo cientifica reconhecida na respectiva area de conhecimento. Na
pratica, seja em carater deliberativo, ou apenas consultivo, o julgamento de pares envolve uma
tomada de posicdo quanto ao mérito cientifico, a relevancia da proposta apresentada, a compe-
téncia do solicitante e a adequagédo do orcamento. Desta maneira, fortalece-se o carater corporati-
vo da comunidade cientifica : os pesquisadores definem regras de acesso e exclusao, desenvol-
vem uma hierarquia interna de valores, prestigio e autoridade, controlam suas préprias instituicdes
e distribuem internamente seus recursos. Esse sistema vem se afirmando mundialmente a des-
peito das criticas que recebe (casuismo no julgamento do mérito cientifico, preponderancia buro-
créatica, favoritismo entre grupos e auséncia de critérios explicitos na selecdo dos consultores) em
detrimento de propostas alternativas, tais como : concesséo de recursos em bloco para as institui-
¢Oes de pesquisa, selecdo pelos préprios funcionarios da agéncias, distribuicdo dos recursos den-
tro dos planos governamentais para ciéncia e tecnologia. O julgamento entre pares é considerado
pela comunidade cientifica 0 mecanismo mais adequado a defesa da liberdade de pesquisa.

A Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
adotou, a partir de 1977, metodologia de avaliagdo denominada EXECAPES, que inclui : avaliacdo
dos cursos de Pds-Graduacéo por pares escolhidos entre professores/pesquisadores atuantes nos
varios programas existentes no pais e avaliacdo periddica por biénios. Os indicadores seriam a
caracterizacdo do corpo docente, das atividades de pesquisa, da producdo docente e discente e

da estrutura curricular e fluxo dos alunos®. A avaliacdo é baseada nos relatérios dos programas e
no parecer dos pares, consultores ad-hoc. Ha representantes por grandes areas (Engenharia | ou
Il ou lll etc) e o nimero de avaliadores é determinado pelo niumero de programas. Quanto maior o
nimero de programas em determinada area, maior o nimero de avaliadores que s&o provenientes
de diferentes instituicGes. Para a area de Fisica e Astronomia, no periodo 1996/1997, os avaliado-
res analisaram os indicadores para atribuir notas de 1 a 5 para todos os programas e identificaram
e padronizaram o conjunto da producdo cientifica dos 33 programas através do aplicativo
“QUALIS” desenvolvido pela CAPES. Os trabalhos publicados em periddicos de circulacao inter-
nacional, com os respectivos pardmetros de impacto (PI) das revistas estabelecido pelo SCI (Sci-

entific Citation Index)6, foram classificados em 3 grupos: C, B e AT A avaliacdo dos programas
da CAPES esta intimamente conectada com a dotacdo de verbas, pois os programas que nao
obtém grau A (ou 6 e 7) tém reduzida sua cota anual de bolsas, com conseqiiente evaséo de es-
tudantes.

A Comissdo Permanente de Avaliagdo da UFRJ — COOPERA, tem a intencdo de ser uma
auto-avaliacao institucional executada por varios atores da UFRJ. Considera a avaliagdo como um
processo facilitador do aperfeicoamento da instituicdo e ndo apenas como verificagdo sumaria de
sucessos e insucessos, que nao levem em conta os fatores envolvidos, por isso sugere a criacao
de comités de auto-avaliagdo nas unidades. A Comissdo é composta por 2 membros de cada um
dos 6 centros da UFRJ, sendo sua maioria participante dos conselhos superiores da UFRJ. A Co-
missdo de Avaliagdo montou uma avaliacdo de docentes por discentes e uma auto-avaliacdo de
docentes que vem ocorrendo a cada semestre desde 1992 no Centro de Ciéncias Matematicas e
da Natureza - CCMN e no Centro de Tecnologia - CT, abrangendo cerca de 6000 alunos. O relato-
rio de avaliagdo do COOPERA para o Instituto de Fisica fez uma série de sugestdes que foram
discutidos por uma comissao durante o periodo em que se realizava a pesquisa de campo.

A GED é um sistema de pontuacao de atividades de ensino, administrativas e de extenséao.
Em cada um dos seus grandes itens limita o nUmero méaximo de pontos a atingir. No item ensino
sdo contempladas as horas/aula para Graduacédo e P6s-Graduacgédo, as orientacdes em todos os
niveis de curso; o item producéo intelectual contempla as orientacdes concluidas, livros publica-
dos, obras artisticas e exposic@es, organizacdo de eventos, artigos completos em revistas indexa-
das de circulagdo internacional, artigos completos em periodicos especializados de circulacao

S Instituto de Fisica, Relatério COOPERA, UFRJ (1998), p.133.

6 0 Sciente Citation Index é uma organizagdo que se incumbe, dentre outras coisas, de fazer o “ranking” de
citacOes de cientistas, em centenas de revistas cientificas, permitindo que se saiba quem citou quem, ano a
ano.

7 Os dados aqui expostos foram retirados do Documento de avaliagdo do Instituto de Fisica, area de Astro-
nomia /Fisica, para o periodo 1996/1997, CAPES, 1998.
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nacional, resenhas, participacdo em congressos; 0 item participacdo em comissdes julgadoras
contempla a participacdo em conselhos, comissdes, comités assessores, consultoria ad hoc; no
item atividades administrativas e de representacdo, contempla a participacdo nas diferentes co-
missfes universitarias, a coordenacdo de cursos, disciplina ou programa, interdepartamental, co-
missBes de avaliacdo docente, e a participagdo sindical; no item atividades de extensdo contempla
cursos, participacdo em comissdes organizadoras de eventos técnicos, cientificos e culturais, pro-
jetos, patente ou registro de software, projeto didatico. Ou seja, ha um rol extenso de atividades
gue seguem uma orientacao geral de pontuacdo, onde cada universidade estabelece seus propri-
os valores. Alguns pontos negativos do sistema ja foram apontados pela comunidade académica,
como : a preocupacdo dos docentes com a acumulacdo de pontos, fazendo com que se direcio-
nem, por exemplo, para a publicacdo de artigos em revistas que tenham conselho editorial, exclu-
indo com isso a divulgacdo do conhecimento em jornais e revistas de divulgacdo ampla; acirra-
mento do clima de competicdo e animosidade nos departamentos; auséncia de pontuacdo para
algumas atividades como coordenacéo de cursos, por exemplo; divergéncias quanto a atribuicéo
de pontos para os docentes que ocupam cargos comissionados. As pontuacdes privilegiam as
publicacBes e os registros de patentes e softwares.

2.2 Consequéncias da exclusdo da atividade nos sistemas de avaliagdo académica

Dentro deste quadro verificam-se dois aspectos. Primeiro, em todos os sistemas de avalia-
¢cdo assim como nas politicas de qualificacdo de pessoal (pds-graduacfes) em ciéncia e tecnolo-
gia prioriza-se um dos itens do principio da indissociabilidade : o que se refere a pesquisa ; -
gundo, que os pesos e medidas para avaliacdo do desempenho das atividades académicas séo
desequilibrados pois ha uma falta de equanimidade entre ensino, pesquisa e extensdo que sao as
atividades-fim universitarias. Nao que inexistam formas de avaliacdo do ensino, mas estas nao
sdo efetivamente implementadas pelos departamentos e centros pois ndo ha uma tentativa de
avaliacdo qualitativa ligada aos processos e conteldos das atividades. Ou entdo, verifica-se a
intencdo de realizar esta avaliacao pelo viés da atribuicdo de uma gratificacédo - a Gratificacdo de
Estimulo a Docéncia — GED -, que se configura em uma grade de pontuacdo a partir de certas
atividades e ndo uma avaliagdo qualitativa. No Instituto de Fisica, a progressao horizontal e verti-
cal de carreira do professor, pautada em avaliacdo de desempenho, costuma priorizar itens como :
pesquisa e producdo cientifica (peso:35), qualificacdo académico profissional (peso:15), ensino de
graduacdo (peso:25). O ensino de graduacéo, apesar de ter peso alto, é avaliado conjuntamente
com o ensino na pos-graduacdo e com a Pesquisa e Producédo Cientifica. No item referente as
atividades de extens&o, que tem peso zero, encontra-se a frase: “N&o sdo desenvolvidas ativida-

des de extensao no IF na forma da resolugéo 02/89 do Conselho Universitario.” 8

Mais uma vez se coloca a questdo de estabelecer parametros para avaliar atividades im-
pregnadas por um fator de qualidade de dificil quantificacdo. O que é uma boa aula? O que repre-
senta uma boa pesquisa? A atividade de pesquisa € um conceito compartilhado pelos grupos de
pesquisa? Existe somente uma maneira de realizar a pesquisa? Como quantificar o sucesso de
um curso de atualizacéo de professores de 2° grau? Ou o impacto de uma exposi¢cdo de carater
de divulgacao cientifica? Ou o carater instrumental de um video didatico-cientifico? Todas estas
guestbes sdo ignoradas pela avaliagdo quantitativa. Nao ha visibilidade para atividades nao reco-
nhecidas, ou seja, ha uma grande quantidade de ‘residuos’ da atividade como por exemplo a atu-
acdo em tarefas administrativas (reunibes departamentais, de conselhos, de mestrado, de sindi-
cancias, etc elaboracéo de relatorios, prestacédo de contas, licitacdo de servicos etc) ou de coor-
denacé@o que podem ser consideradas ‘invisiveis’ na medida em que ndo sdo nem reconhecidas
nem registradas pelos sistemas de avaliacdo apesar de ocuparem uma parte significativa da jor-
nada de trabalho dos profissionais universitarios.

Uma conseqliéncia da apreciacéo errbnea da producdo académica é o tipo de critério ado-
tado para avalia-la. Como avaliar seus resultados sem tomar em consideracdo o processo do tra-
balho e as condigcBes materiais de sua realizacdo? Como comparar realidades diferentes usando

8 No entanto, um dos grupos estudado em nossa pesquisa se dedicava a divulgagdo e publicacédo de textos
cientificos, montagem de exposicGes para a populacdo em geral, organizacdo de um laboratério didatico de
experiéncias em diferentes areas da Fisica e ministravam um curso de atualizacéo profissional para professo-
res de 2°grau da rede publica de ensino.
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um critério Unico? Por que considerar que todos os pesquisadores se consagram as atividades de
pesquisa com as estruturas, as condicbes materiais e econémicas, a energia, encontradas nos
grupos de “pesquisa de ponta”, que possuem uma dindmica prépria voltada para a competitividade
e que facilita em muito a insercdo de artigos em revistas indexadas? Existiria um critério Unico de
avaliac@o para atividades que se desenvolvem neste universo complexo de mudltiplas singularida-
des? Como valorar as atividades de ensino e extensdo com o mesmo peso dado as atividades de
pesquisa? Nos parece que os trés elementos que ddo vida a universidade vém sendo tratados de
maneira fragmentada, apesar de terem um significado e um sentido interligado para professo-
res/pesquisadores. Desta maneira, a tarefa efetiva que lhes é exigida é a producdo em pesquisa e
a publicacdo de artigos. A questdo dos valores se apresenta aqui de maneira forte, pois a trans-
missdo de conhecimento e sua divulgacdo, seja através da pesquisa, seja através de organizacao
de eventos, como promocéao de cursos de formacdo para setores diversificados da populagéo, da
publicacdo de livros e artigos, com o objetivo de atingir diferentes extratos sociais, sdo atividades
gue criam e fazem circular valores que contribuem para o bem comum. No entanto, as decisfes
politicas, as dota¢cBes de verbas, o reconhecimento profissional colocam como valor maior dentre
as atividades que constituem a producdo académica, um determinado tipo de producéo cientifica.
Na GED da UFRJ, por exemplo, um projeto didatico-pedagoégico de inovacao curricular, desenvol-
vimento de tecnologias e de equipamentos em apoio ao ensino recebe 4 pontos enquanto um
artigo completo publicado em periddico internacional vale 20 pontos. Pudemos verificar que, den-
tre os critérios adotados para avaliar as solicitacdes de bolsa em produtividade em pesquisa, ape-
nas um se refere a formacgéo de recursos humanos. Na avaliagdo institucional feita pela CAPES,
os critérios determinantes estédo relacionados a publicacdo de artigos em revistas que tenham
bons parémetros de impacto. Assim percebemos uma fragmentacdo permanente entre ensino,
pesquisa e extensao vinda dos sistemas de avaliacdo e das instituicdes incumbidas de dotacéo de
verbas que ndo condiz com as atividades efetivamente realizadas. Além disso, a ligacdo direta
entre avaliacdo e dotacdo de verbas, que no Brasil sdo feitas pelas mesmas instituicdes, impede
gue esta avaliacao seja pautada por critério de melhoria estabelecidos pelas préprias instituicoes
gue fornecem a prestacdo dos servicos.

Os critérios adotados para a concesséao de bolsas de produtividade em pesquisa dadas pelo
CNPq, aliadas a falta de uma politica da carreira universitaria e aos baixos salarios tém feito com
gue seja praticamente inevitavel que professores/pesquisadores se dediguem mais a pesquisa na
tentativa de manter um salario digno, apesar da implantacdo da GED. Dai a importancia da publi-
cacao de artigos, aferidor maior da produtividade em pesquisa. Pelos depoimentos e observacfes
dos pesquisadores verificamos que sdo varios os fatores que possibilitam ou dificultam a publica-
cdo de artigos nas revistas indexadas e que eles utilizam estratégias para seguir as prescricoes
das agéncias de fomento. Para poder publicar é necessario que eles descubram o férum adequa-
do e esta escolha ndo esta somente relacionada com o tema escolhido. Entram em jogo ai outros
fatores que tém a ver com as relacdes sociais que sdo construidas durante este processo pelas
proprias editoras em seu relacionamento com os referees e pelos pesquisadores com as editoras.

3. Os residuos encontrados na atividade dos profissionais do hospital

A avaliagdo da performance através de resultados mensuraveis também esta presente no
contexto dos hospitais publicos. Procura-se avaliar a eficacia e a eficiéncia a partir de indicadores
guantitativos, como taxa de infeccdo hospitalar, taxa de rotatividade de leitos e média de perma-
néncia hospitalar. Porém, a importancia da participacdo do usuario no resultado da prestacéo de-
sestabiliza os modelos meramente quantitativos de avaliacdo da qualidade dos servicos (APST —
RECHERCHE, 1992). Existe uma dimenséo relacional que influencia fortemente a eficacia e a
eficiéncia nos servicos, exigindo uma de analise que inclua outras variaveis ndo facilmente con-
trolaveis na avaliacdo das possibilidades e dos limites de cada organizacdo. Assim é preciso per-
guntar-se por que, apesar de todos os problemas de financiamento e de condi¢des de trabalho,
muitos pacientes ainda saem curados dos hospitais (MUNIZ,2000). Como é que os profissionais
fazem uma estrutura tdo complexa e precéria funcionar? Qual o papel de cada profissional na
assisténcia?

Na atual forma de financiamento dos hospitais pelo Sistema Unico de Salde (SUS), cada
patologia ou intervencdo tem um preco tabelado, referente a um determinado nimero de dias. Por
exemplo, um paciente da Neurocirurgia que vai se submeter a uma craniotomia para extrair um
tumor cerebral tem tabelado o valor de R$ 777,70 para uma permanéncia de oito dias. Mesmo que
o tratamento desse paciente demande um periodo maior de internacdo, o hospital sé recebera
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essa quantia. A tabela do SUS néo leva em conta o tamanho da les&o, o estado geral do paciente
e as possiveis complicacfes dai decorrentes.

Assim, do ponto de vista do seu faturamento, para o hospital € mais vantajoso que o paci-
ente tenha alta o mais rapido possivel, permitindo-lhe despender menos recursos e aproveitar
melhor o financiamento que recebe. A questédo ndo é simples, porém, quando se trata de um hos-
pital universitario, publico, que deve atender pacientes de alta complexidade e, ao mesmo tempo,
garantir a formac&o de profissionais de saude e o desenvolvimento de pesquisas para novos tra-
tamentos. A salde, a formacao de profissionais e a pesquisa de novas formas de tratamento seri-
am valores do bem comum que norteariam a atividade dos profissionais em debate com os valores
mercantis (SCHWARTZ, 1994).

A pesquisa no Servico de Neurocirurgia do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
permitiu avaliar quais os problemas organizacionais que contribuiam para o aumento do tempo de
permanéncia do paciente e como os profissionais que assistiam os pacientes procuravam se ante-
cipar aos problemas ou amenizar os seus efeitos. Uma das caracteristicas essenciais do servico
de salde é o de estar face a face com o usuario, ou seja, 0 paciente e sua familia. A negociacao
de diferentes concepcgbes de eficacia envolvia um didlogo ndo apenas entre profissionais, mas
também entre profissionais e pacientes.

Essa dimenséo interacional tinha como contexto o agravamento da crise dos hospitais uni-
versitarios com a politica do governo federal de diminuigao do financiamento dos servigos de sau-
de publica, que se refletia no HUCFF enquanto desvalorizagéo salarial dos profissionais, dificulda-
de de novas contratacBes de pessoal, precariedade das condicBes da assisténcia, dificuldade de
manter seu papel como hospital-escola e como instituicdo de nivel terciario e quaternario devido a
grande demanda de pacientes que idealmente deveriam ser atendidos nos niveis primario e se-
cundario da rede de servicos do SUS.

Porém, os problemas decorrentes das precarias condi¢cdes de trabalho eram regulados, € a
assisténcia tornava-se uma possibilidade gracas a ‘tapacidade cirdrgica” de fazer “das tripas,
coracdo” dos profissionais de salde. A relagdo com o paciente mobilizava os profissionais no sen-
tido de procurar regular, no contexto da organizagcédo hospitalar, os disfuncionamentos organizaci-
onais.

Os médicos ndo esperavam passivamente a chegada do resultado do exame na enfermaria
nem aceitavam docilmente a fatalidade de o exame s6 poder ser marcado, por exemplo, quatro
dias depois. Por meio das relacdes que vao construindo com profissionais de diferentes setores do
hospital, os médicos regulavam os disfuncionamentos e incidentes, fosse pelo canal da antecipa-
¢ao, fosse pelo da recuperacao.

Além disso, era extremamente importante a existéncia de espacos coletivos de reflexdo e
tomada de decisGes, como o round, as sessdes clinicas e as sessdes de morbimortalidade. Esses
espacos contribuiam para a formacédo dos residentes e para a construgcdo de condutas adequadas
a cada paciente, bem como funcionavam enquanto espaco de regulacdo do tempo de permanén-
cia. Algumas vezes, quando se percebia que o paciente estava compensado, decidia-se por sua
alta, a fim de que esperasse em sua casa um melhor momento para se submeter a cirurgia.

A enfermagem também tinha papel fundamental na acao de impedir o aumento do tempo de
permanéncia por meio da garantia da continuidade da assisténcia. A chefe de setor fazia a articu-
lacdo entre os diferentes plantdes e supervisionava e apoiava 0os demais profissionais de enfer-
magem em uma relacdo de autoridade e cooperagdo. Sua estratégia na distribuicdo de escala
variava de acordo com o coletivo de auxiliares de enfermagem que estivesse no plantdo. Quando
0 coletivo era experiente e inteiramente articulado, ela permitia que seus elementos fizessem o
rodizio nas enfermarias. Quando, no entanto, se tratava de um coletivo desarticulado e inexperi-
ente, ela mesma distribuia a escala, observando o critério de que 0s mais experientes cuidassem
dos pacientes com estado clinico mais grave.

A chefe de setor procurava evitar que o paciente fosse encaminhado para o Servico de Ra-
diodiagndstico e retornasse sem fazer o exame, mediante a confirmacdo da agenda de exames
daquele dia. Além disso, fazia a recuperacgédo dos erros de preenchimento dos formularios de pedi-
dos de exames. Outro papel fundamental da chefe de setor era discutir os problemas dos pacien-
tes com médicos, assistentes sociais e nutricionistas, procurando alcancar uma solucao coletiva.
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As enfermeiras lideres, as auxiliares e técnicas de enfermagem regulavam os problemas
gue poderiam impedir o cuidado do paciente. As auxiliares e técnicas de enfermagem procuravam
se antecipar a uma possivel falta de medicamento fazendo com antecedéncia a separagédo dos
remédios a serem administrados a cada paciente. As enfermeiras lideres substituiam a chefe de
setor durante o turno da noite, nos finais de semana e feriados. A enfermagem do turno da noite
garantia a preparagdo dos pacientes para cirurgias programadas para o horario da manha.

Muitas vezes, era necessario o sacrificio pessoal das enfermeiras e auxiliares de enferma-
gem, como nos momentos em que precisavam dobrar sua extenuante jornada de trabalho devido
a auséncia das profissionais que as substituiriam.

As assistentes sociais executavam as regulacdes necessarias para garantir a realizacéo dos
exames fora do hospital e as condicBes necessérias a alta, como, por exemplo, transporte para
sua residéncia, mas, principalmente orientacdo ao paciente e a sua familia quanto a forma como
continuariam a ser assistidos apos a alta, fosse pelo mesmo hospital no nivel ambulatorial, fosse
pela transferéncia para uma casa de saude de apoio.

Todas as equipes profissionais criaram espacos em que os erros e problemas eram coloca-
dos abertamente para que fossem feitas as regulacdes. Além disso, o desejo de nado fazer da che-
fia um espaco de centralizacédo de poder e responsabilidade estava presente na pratica e no dis-
curso da enfermeira chefe de setor e do médico chefe de servico de Neurocirurgia. O papel dos
gerentes e supervisores ha gestao da assisténcia era principalmente de coordenacéo e de regula-
cdo dos problemas no nivel de direcdo e com chefias de outros setores. Eles precisavam da cola-
boracdo dos demais profissionais, o que néo seria possivel se a esses fosse negado o direito de
expressar sua opinido e a colaborar com sua experiéncia. Esse modo de gestdo era a garantia da
qualidade sinérgica (SCHWARTZ, 1997) dos profissionais de salde. SCHWARTZ (1997) ressalta
a importancia de um quarto ingrediente, que se refere a relagéo entre a qualidade das dramaticas
do uso de si, a qualidade do estabelecimento de uma relacéo dialética entre os conceitos e a ex-
periéncia, e os valores a partir dos quais se constréi o que vale para cada um como meio para o
desenvolvimento dos outros ingredientes da competéncia. O autor refere-se a importancia das
politicas de gestao do trabalho para o desenvolvimento dos ingredientes da competéncia. Os pro-
fissionais de saude precisavam construir uma sinergia entre eles a fim de conseguir uma melhor
eficiéncia nas regulacdes. Para isso, precisavam sentir-se encorajados a enriquecer o patriménio
de seu coletivo com sua experiéncia e seus saberes. A partir dai, era possivel debater as regula-
¢bes que tinham sido realizadas individualmente, bem como realizar outras coletivamente. Foi
assim que, apesar de muitos problemas organizacionais e de condi¢Bes de trabalho, muitos paci-
entes saiam curados e agradecidos aos profissionais de salde.

Porém, se esses profissionais ndo eram passivos, ndo eram também super-herdis. Os pro-
blemas organizacionais colocavam limites para as escolhas necessarias a regulagcdo. Entre os
principais problemas enfrentados pelos profissionais de salde estavam a dificuldade de marcar e
o cancelamento dos exames de imagens, a falta de vagas no CTl, a infec¢cdo hospitalar e a dificul-
dade de transferéncia do paciente para uma casa de saude de apoio. Quando nado era possivel
antecipar as marcacfes dos exames de imagem (tomografia computadorizada, angiografia cere-
bral e mielotomografia computadorizada) e quando os exames ja marcados eram cancelados, os
médicos adiavam a cirurgia. Caso nao existisse vaga no CTI, as cirurgias eram suspensas. Caso 0
estado clinico do paciente exigisse a continuagdo de sua internacéo, ele deveria esperar a realiza-
¢ao dos exames hospitalizado. A infec¢do hospitalar era uma das causas da morbidade dos paci-
entes. Por fim, a dificuldade de encontrar vagas em casas de salde de apoio, bem como de con-
vencer as familias a aceitarem a transferéncia — uma vez que essas ndo tinham qualidade equi-
valente a oferecida pelo HUCFF —, tornava mais demorada a articulacdo da alta do paciente.

As enfermeiras enfrentavam por sua vez um grave problema de efetivos, agravado nos dias
em que ocorria absenteismo. As escalas eram completadas por estagiarias (em formacéo de auxi-
liares ou técnicas de enfermagem) ou auxiliares bolsistas récem-formadas. SCHWARTZ (1997)
afirma que, para o desenvolvimento do ingrediente de competéncia relativo a experiéncia do ta-
balho, é fundamental que os trabalhadores tenham acesso ao patrimonio historicamente construi-
do pelo coletivo — o que era dificultado pela politica do governo federal de reducéo de custos me-
diante a contratacdo de profissionais inexperientes, e a diminuicdo da quantidade de profissionais
experientes.

Os indicadores quantitativos, como média de permanéncia hospitalar e taxa de infeccéo
hospitalar, sdo importantes, mas devem ser complementados e interpretados a partir dos dados
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dessa avaliacdo qualitativa. Algumas dimensdes da atividade sdo de dificil mensuracdo, como a
dimensé&o educativa e relacional. Elas exigem a possibilidade de conversar com o paciente, de
poder ouvir suas demandas, bem como informa-lo adequadamente sobre a forma como deve par-
ticipar de seu proprio restabelecimento. Uma pesquisadora e enfermeira francesa, MATHERON
(1990), explica que a reducéo do tempo de permanéncia ndo pode ser feita a qualquer preco, invi-
abilizando o espaco necessdrio para uma preparagdo global da alta do paciente. Ela constatou
gue muitas vezes, na Franca, os pacientes retornavam ao hospital devido ao fato de nédo terem
sido orientados adequadamente antes de sua alta. Essa reinternacéo, ressalta, aumenta os gastos
publicos e pode significar sequielas para os pacientes. Informa ainda que, em seu pais, a diminui-
¢éo do tempo de permanéncia veio acompanhada da reducado de efetivos, que provocou a intensi-
ficacdo do trabalho técnico e administrativo da enfermagem, diminuindo, consequientemente, o
tempo dedicado tanto a construcdo de uma relagcdo com o paciente quanto a realizacdo de um
trabalho educativo com ele.

Essa experiéncia francesa e a analise presente neste trabalho sugerem algumas indicacGes
para os gestores dos hospitais brasileiros. Primeiramente, a eficacia da gestdo do tempo de per-
manéncia depende da regulacdo dos profissionais de salde, portanto qualquer medida gerencial
gue vise diminuir custos ou aumentar o faturamento do hospital deve ter a participacéo efetiva dos
mesmos. Quanto mais centralizadas as decisdes, mais 0s riscos de serem impostas medidas con-
denadas ao fracasso por ndo se fundamentarem na experiéncia dos protagonistas da atividade.

A qualidade das regulactes dos profissionais de salde necessita de uma politica adminis-
trativa que fortaleca os diversos coletivos presentes no hospital. Os diretores do hospital devem ter
como prioridade resolver ou evitar problemas que enfraquecem a regulagéo coletiva como a redu-
cdo de efetivos, 0 excesso de pessoas inexperientes e os contratos precdrios de trabalho.

A gestdo da assisténcia e da formacao requer espaco propicio para que as pessoas possam
construir diferentes sinergias. Como disse o professor-neuracirurgido, ha momentos em que é
preciso correr e ha momentos em que é preciso frear a pressa, reunindo-se num outro nivel de
vinculo com o tempo.

A problematica do tempo de permanéncia ndo pode ser vista apenas do ponto de vista de
temporalidade do reldgio ou, como denomina SCHWARTZ (1998), tempo do mercado. Como ex-
plica o autor, dois outros tempos séo igualmente importantes, o ergoldgico e o da politica (ou dos
valores do bem comum). O tempo ergolégico € diferente do tempo do reldgio, uma vez que o tem-
po vivenciado pela atividade é diferente do tempo mensurado pela geréncia. Na atividade humana,
existe o esforco de renormalizacdo, que s6 sera possivel com a contribuicdo do patrimdnio histori-
camente construido, como pela acdo com ele articulada.

Os neurocirurgides se comunicavam por meio de uma linguagem comum, procurando atingir
um objetivo comum. A medicina tem uma histéria antiga, e a atividade dos profissionais nas ses-
sOes clinicas tinha como objetivo saber a melhor forma de intervir no paciente, alimentando-se
nesse patriménio de saberes e experiéncias, mas também renovando-o com a reflexédo e a pes-
quisa.

Esse tempo ergoldgico e a construgdo de um patriménio comum ndo estavam, contudo, dis-
sociados da necessidade de reflexdo sobre o projeto de qualidade de vida para cada ser humano,
ou sobre qual deve ser o projeto do Servigco de Neurocirurgia de um hospital universitario. Assim, a
reflexdo sobre o tempo de permanéncia do paciente envolve também a temporalidade da politica.
Como as assistentes sociais lembraram, o paciente tem direito a salde, e esse valor deve ser um
ponto de partida fundamental para as decisfes. A articulacdo da alta envolvia o debate com famili-
ares dos pacientes, procurando garantir que o desfecho da internacdo ndo acarretasse prejuizos
para sua saude. A questdo da transferéncia para a casa de salde de apoio exigia mais tempo,
porque a responsabilidade com o paciente ndo terminava com a alta, uma vez que a eficacia da
cirurgia dependia de sua recuperacao posterior. Parte significativa dos profissionais daquele setor
escolheu nao fazer de conta que estava trabalhando num pais perfeito e procurava negociar e
construir coletivamente o melhor desfecho para a hospitalizacéo.
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4, Concluséao

Este trabalho demonstrou a importancia da analise clinica das situacdes de trabalho tendo
como foco a atividade dos trabalhadores para a avaliacdo da eficacia e eficiéncia de um servico.
Os indicadores quantitativos, como média de permanéncia hospitalar e taxa de infec¢céo hospitalar,
sdo importantes, mas devem ser complementados e interpretados a partir dos dados dessa avali-
acao qualitativa. Também abordamos como a avaliagdo da producédo académica dos professores
do Instituto de Fisica ndo deveria ser baseada apenas no critério de nimero de artigos publicados
em revistas indexadas internacionalmente ja que isso oculta e desvaloriza o processo de fabrica-
cdo de sinergias, de trabalhos de formacdo e de extensdo universitaria. Toda uma variedade de
outros resultados tdo importante quanto os artigos ndo recebem o devido reconhecimento, como é
o caso da formacédo de professores de fisica que lecionam em escolas de 2° grau ou a formaliza-
cdo de metodologias para o ensino de fisica nas escolas, ou a elaboracdo de instrumentos didati-
COs.

A padronizacédo de produtos exigida na producdo académica vai na direcdo contraria ao que
preconizam as politicas de gestdo do setor de producdo de bens que cada vez mais pregam a
flexibilizacao, a diversificacdo e a customizagdo de produtos como estratégia de competitividade e
de qualidade das empresas. Assim, o0 modelo de gestdo académica ao centrar a avaliagdo em um
Unico produto padronizado, incentivando uma linha de montagem de artigos, ndo tem nada de
moderno pois se refere ainda ao paradigma taylorista e fordista de producdo que entrou em crise
na industria desde os anos 70.

As regulacdes quotidianas realizadas por pesquisadores, sejam eles fisicos ou médicos ci-
rurgides, estdo atravessadas pelo debate entre os valores mercantis e os valores do bem comum.
E verdade que institucionalmente as politicas dos gerentes do Estado tendem a privilegiar os valo-
res mercantis, mas no quotidiano do hospital universitario ou do Instituto de Fisica, os profissionais
se debatem desesperadamente com as necessidades especificas da sua atividade onde a exigén-
cia de uma temporalidade mercantil - para a producéo de artigos e para o tratamento de pacientes
- se confronta com a temporalidade necessaria para a producdo de conhecimento, para a forma-
cdo de alunos ou para a assisténcia aos pacientes. Ha neste caso duas temporalidades que ndo
estdo em sintonia. Essas dramaticas de uso de si (SCHWARTZ, 1987) presentes na atividade dos
profissionais do setor de servicos sao o combustivel da confiabilidade humana e da eficacia e
eficiéncia conseguida. A criacdo de formas de avaliar a qualidade dessas gestdes singulares da
variabilidade € um desafio que esta aberto e é responsabilidade de todos nds que estudamos o
trabalho para transforma-lo.
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