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Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que trata da compreensdo das interacoes
entre 0s seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano e a performance global dos sistemas.

Os praticantes da Ergonomia, Ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitaces das pessoas.

Dominios de especializacdo : derivada do grego ergon (trabalho) e nomos (leis) para denotar a ciéncia
do trabalho, ergonomia é uma disciplina inicialmente orientada aos sistemas e que modernamente se estende por
todos os aspectos da atividade humana. Ergonomistas, em sua pratica profissional, devem ter uma compreenséo
abrangente da amplitude de seu papel, que é, com a Ergonomia, promover uma abordagem holistica do trabalho,
na qual consideracbes de ordem fisica, cognitiva, social, organizacional, ambiental e de outros aspectos
relevantes devam ser levados em conta. Ergonomistas freqlientemente trabalham em dominios de aplicagdo ou
setores particulares da economia, tais como transportes e controle de processos. Entretanto, os dominios de
aplicacdo ndo sdo mutuamente exclusivos e evoluem constantemente. Novos dominios sdo criados e antigos
tomam novas diregdes.

Através da disciplina, os dominios de especializacdo representam profundas competéncias em atributos
humanos especificos e caracteristicas das intera¢cbes humanas entre si e destes com os sistemas, quais sejam:

Ergonomia Fisica - no que concerne as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
bio-mecénica em sua relacdo a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio
de materiais, movimentos repetitivos, distdrbios musculo esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de
postos de trabalho, seguranca e salde.

Ergonomia Cognitiva - no que concerne aos processos mentais, tais como percep¢do, memoria,
raciocinio, e resposta motora, conforme afetam interacdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Os topicos relevantes incluem carga mental de trabalho, tomada de decisdo, performance especializada,
interacdo homem-computador, stress e treinamento conforme estes se relacionam aos projetos envolvendo seres
humanos e sistemas.

Ergonomia Organizacional - no que concerne a otimizacdo dos sistemas socio-técnicos, incluindo suas
estruturas organizacionais, politicas e processos. Os topicos relevantes incluem comunicagdes, gerenciamento
de recursos de tripulagdes (CRM - dominio aerondutico), projeto de trabalho, organizagdo temporal do trabalho,
trabalho em grupo, projeto participativo, ergonomia comunitéria e trabalho cooperativo novos paradigmas do
trabalho, cultura organizacional, organizacdes em rede, teletrabalho e gestdo da qualidade.!

! Esta conceituagdo foi aprovada por unanimidade na Reunido do Conselho Cientifico da International Ergonomics
Association de 01 de agosto de 2000, em San Diego, USA.



