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Resumo: Este artigo trata do Sistema de Certificagdo do Ergonomista Brasileiro — SisCEB. O SisCEB
emergiu do estudo comparativo entre sistemas norte-americanos, europeus e asiaticos de certificagdo

de ergonomistas e levando em conta as diretrizes aprovadas pelo Conselho da IEA em San Diego,

2000. Ele contém a exposi¢édo das bases filoséficas e das necessidades estabelecidas do Sistema de
Certificag@o do Ergonomista Brasileiro, a sua apresentacédo esquematica e um resumo das normas
basicas ja aprovadas na assembléia da ABERGO de 05/09/2000: a norma-mae, que implanta o sistema, o
conteudo de competéncias focais, o cédigo de deontologia e a acreditacao de cursos de especializagéo
em ergonomia.
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Abstract. This article treats Brazilian Ergonomics Certification system — SisCEB. SisCEB is a comparative
study between north-americans, europeans and asiatics certification ergonomics systems considering
the contents aproved by IEA Council in San Diego, 2000. It’s contains the exposition of phylosophical
bases and the necessities establishedes on SisCEB and the abstracts of basical norms aproved in the
05/09/2000, ABERGO assembly. The main norm, which one implants the system, the contents of focals
competences, the deontology code and the validation of ergonomics especialization courses.
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1. Apresentacao

Este artigo trata do Sistema de Certificacdo do
Ergonomista Brasileiro — SisCEB. O SisCEB emerge do
estudo comparativo entre sistemas norte-americanos,
europeus e asiaticos de certificacdo de ergonomistas
e levando em conta as diretrizes aprovadas pelo
Conselho da IEA em San Diego, 2000. Seu teor advém
do engajamento da atual e das duas gestdes precedentes
da ABERGO no Sistema Internacional de Certificacdo
de Ergonomistas’. Neste artigo faremos a exposicédo
das bases filoséficas e das necessidades estabelecidas
do Sistema de Certificacdo do Ergonomista Brasileiro,
a apresentagdo esquematica e um resumo das normas
basicas ja aprovadas na assembléia da ABERGO de
05/09/2000.

Complementando esse trabalho antecedente,
foram coletados materiais mais atualizados referentes
a certificacdo de ergonomistas?, assim como as regras
e instrugcbes disponibilizadas pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial-
INMETRO. No plano conceitual e teérico, montamos uma
equipe tematica de certificacdo (em geral) a partir do
nucleo COPPE da ABERGO, contando com participantes
dos setores da aviagdo, energia nuclear para somarmos
a atividade j& antiga do grupo junto a ABNT, através da
participacdo do Prof. Clovis Bucich, representante da
ABERGO junto a ABNT de 1997 a 2001 e atualmente
responsavel de certificagcdo de produtos da ABERGO.

O tema certificagdo que vem sendo um dos pilares
dos sistemas de gestdo nas empresas brasileiras e
mundiais tem tido alguma expressdo no campo da
ergonomia e dos fatores humanos de forma explicita ou
implicita. A revista Applied Ergonomics, periddico da
Human Factors and Ergonomics Society (EUA) dedicou-
Ihe dois de seus exemplares, onde sao expostos tanto os
aspectos histoéricos da certificagdo em fatores humanos
como explorados alguns aspectos conceituais como
os da certificacdo de softwares e de salas de controle.
Mais adiante encontramos uma referéncia especifica
constituida por uma coletanea organizada por John Wise
e David Hopkin para a editora Lawrence Erlbaum (Wise&
Hopkin, 2000).
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2. Introéito: As bases de um sistema de certificacao

Dividimos este intréito em duas partes. Na primeira
parte explicitamos o entendimento e a natureza do
processo de certificagdo. Na segunda parte estabelecemos
a necessidade da certificagdo, uma rapida confrontagéo
entre os sistemas existentes e finalizando com as
premissas do SisCEB.

2.1 O que é certificacao

A certificagcdo é o mecanismo social pelo qual o
corpo de profissionais em um determinado ramo de
atividade propde sistematicas para estabelecer se uma
pessoa ou equipe profissional pode fornecer um servico
de forma adequada a seus clientes. Até bem recentemente
as praticas profissionais se repartiam entre as profissdes
regulamentadas, calcadas num sistema de formagédo
técnica ou universitaria, e governadas por um sistema
de conselhos ou ordens profissionais e a pratica por
habilidades e talentos que ganhavam notoriedade artistica
ou no mercado.

No campo regulamentado, profissdes como a
medicina, direito e engenharia alcangaram graus de elevada
formalizacdo nesse processo. Para a OAB a autorizagdo
para atuagéo profissional depende de um exame nacional
que se tornou famoso por seu surpreendente indice de
reprovagdes em um dado momento; a medicina constituiu
um sofisticado sistema de cursos e estagios profissionais
(internato, residéncia e certificacdo de especialidades),
inclusive apoiando-se numa base filoséfica extremamente
detalhada: os escritos da série hipocratica, de onde
emerge a nogcao moderna de epistemologia (cf. Bonfatti,
1995). A engenharia constituiu uma praxis de combinar
a formacdo nas grandes escolas politécnicas com os
estagios profissionais cuja busca mobiliza os estudantes
desde os primeiros anos de faculdade. Essas duas
profissbes constituiram os sistemas de conselhos mais
bem estruturados no pais e que vieram a modelar os
demais que se seguiram: COREN (enfermagem), CRP
(psicologia) e mais recentemente CREFITO (fisioterapia
e terapia ocupacional) e educacéo fisica, apenas para
ficarmos nos campos profissionais que mais tém acorrido
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em busca de especializagbes em ergonomia.

No campo da notoriedade haveriamos que
acompanhar o desenvolvimento de profissbes como
musicos, com uma ordem atuante, porém impotente para
produzir uma ordenagdo numa manifestagdo artistica
que se estabelece tanto no esmero técnico a disciplinar
dos conservatérios e escolas, como se constitui no
amago da cultura de um povo. De passagem vale anotar
a existéncia de profissionais como os escritores de
pautas a que acorrem tantos musicos e compositores
populares para conseguir registrar suas criacdes,
algumas delas representando um consideravel valor
financeiro. Neste campo, em geral, onde convivem arte
e técnica em proporgdes variaveis, acontecem a cada
dia fatos fenomenais como o “arquiteto” Zanine?®, varios
conhecidos designers autodidatas, e uma série de outros
profissionais num segmento que tem sido chamado de
informal, alternativo ou de livre expressdo. Pela prépria
dificuldade de encontrar a adjetivacdo pertinente, vemos
a dificuldade de enquadramento normativo desta via de
caracterizacao profissional.

Com a modernidade, caracterizada para nossos
fins como um efeito da consideravel expansédo da base
tecnoldgica e das praticas organizacionais se observa uma
crescente dificuldade de configurar praticas profissionais
a partir das profissées regulamentadas. Vejamos o caso
da fisioterapia, durante muito tempo sendo requisitada
como extens&o da enfermagem, como auxiliar da medicina
— situacéo de onde derivou o termo semi-pejorativo de
paramédico — ou mesmo a dificuldade inicialmente em
caracterizar profissbes como administrador no sentido
de definir seu campo, conteudos e especificidade
profissional. Na prépria engenharia brasileira, no ultimo
quarto do século XX se tenta fazer uma ordenagéo
para considerar situagdes novas como a engenharia de
sistemas, a engenharia de producao e a engenharia téxtil,
dificeis de enquadrar em uma divisdo de conhecimentos
que tinha como base os trés reinos (animal, vegetal e
mineral). Qual o material sobre que se basear a engenharia
de produgéo, a que capitulo da fisica ou da quimica se
fundamentaria a engenharia de sistemas, qual a distincao
entre engenharia mecénica e téxtil, como entender a
engenharia biomédica que passara a admitir médicos em
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pleno centro de tecnologia ? Tudo isso mostrou que o
sistema regulamentado encontrava grandes dificuldades
de ordenar e enquadrar necessidades profissionais
existentes. Ao mesmo tempo, onde existia o predominio
da técnica e do conhecimento académico (aquele que
é escrito, compendiado e formalizado), a auséncia de
regulamentacdo ordenadora se constituia em um dossié
ainda mais embaragoso. Se algumas pessoas até admitem
morar em residéncias construidas por profissionais do
mercado informal e outras se automedicam com a ajuda
de comerciarios do setor de medicamentos, certamente
ninguém se confiaria a uma cirurgia delicada sem uma
equipe médica competente num bom hospital ou ficaria
inteiramente tranquilo em morar no décimo andar de um
prédio construido de qualquer maneira.

A diferenca entre esses casos ilustra a propria
questdo da certificagdo. Sendo, vejamos:

Por ser uma obra mais complexa do que uma meia-
agua, apesar de se conhecer bons pedreiros, € melhor se
recorrer a competéncia de um engenheiro calculista para
construir dez andares;

No caso de uma delicada cirurgia € melhor buscar
um cirurgido que seja conhecido pelo seu sucesso
em operagdes anteriores, pois caso ocorra alguma
complicacédo, este podera se basear em sua experiéncia;

Além disso, em ambos os casos estes profissionais
tém uma reputacao solida, o que nos da garantia de que
bons resultados serdo alcancados, bem mais do que a
simpatia ou boa vontade demonstrada por uma pessoa
autodidata;

Ademais, se existe um problema mais sério fica mesmo
muito dificil seguir-se apenas pela opinido de um pratico
de balcdo. E melhor consultar o médico antes de uma
medicagdo, a um engenheiro antes de comprar um
material ou a um advogado antes de assinar um contrato
complicado, ja que a opinido destes profissionais tem
maior credibilidade do que a de qualquer outra pessoa
apenas bem-intencionado;

Tudo isso se resume ao fato de que estaremos tomando
decisbes muito sérias, com riscos muito grandes e
conseqliéncias também muito sérias. Nessas condigdes
queremos ter um grau maior de certeza de estarmos
fazendo a coisa certa.
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E é isso que busca estabelecer a certificacao
profissional: atestar competéncia e experiéncia no
fornecimento de um servico, assegurando credibilidade no
processo de realizac&o e garantia dos seus resultados.

2.2 Natureza de um sistema de certificacao

Ela visa fornecer os elementos necessarios para
que possamos dotar uma sociedade de uma estrutura
que possibilite certificar profissionais. No nosso caso, isto
significa estabelecer uma forma inteligivel de produzir uma
garantia escrita de que um determinado profissional pratica
a boa ergonomia. E mais: que a sociedade e o mercado
possam ter a certeza de um bom servico de ergonomia,
de uma boa assessoria de ergonomistas para resolver
seus problemas, enfim que existe uma ergonomia adulta,
profissional e competente sendo praticada no pais.

Para que isso seja possivel, &€ necessario que
alguém pratique a ergonomia de forma correta e deseje
ver essa correcao verificada e atestada. Muitas pessoas
praticam alguma coisa que pode vir a ser estabelecido
como ergonomia certificavel, outros nem tanto. Ambos se
associam a ABERGO e gostam do que fazem. A associacao
ndo pode discriminar seus sécios, ou seja, preferir uns
em detrimento de outros, até porque a diversidade
é o componente salutar da democracia. Ao mesmo
tempo os problemas de ergonomia tém varias facetas e
possibilidades de abordagem, de forma que em muitos
casos formas diferentes de trabalhar ndo necessariamente
sé@o opostas ou conflituosas, mas, antes, podem vir a ser
convergentes e complementares. A ABERGO n&o pode
optar por um método em detrimento de outro, sobretudo
se estes podem se combinar ou se compor em uma pratica
profissional. Assim, e nosso entendimento que embora a
ABERGO seja a maior interessada em que seja possivel
certificar a pratica da boa ergonomia, ela mesmo esteja
em grandes dificuldades para fazé-lo. Temos aqui um caso
paradoxal, entre a natureza democratica e a necessidade
seletiva do processo de certificagdo. A saida para um tal
impasse, a solugdo negociada deste conflito, a sintese do
paradoxo estd na criagdo de um sistema de Certificagéo
do Ergonomista Brasileiro, onde se assumem algumas
premissas. Para construi-las organizou-se um estudo dos
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demais sistemas existentes no mundo
2.3 Alguns resultados de buscas

Beneficiados pela ampla disponibilidade de
informagdes via INTERNET buscamos os elementos de
sustentagdo do SisCEB. Os resultados sdo, de certa
maneira, surpreendentes. A realidade normativa é bastante
diferenciada no Brasil em relagdo ao exterior; conquanto
no Brasil a busca combinada ergonomia+certificacdo
ndo produz nenhum resultado, no exterior verifica-se um

crescente campo normativo na disciplina (figura 1)
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Figura 1. Resultado da busca no Google, na Assossiagdo Francesa de
Normalizag&do - AFNOR e na American National Standards
Assossiation - ANS/

No Brasil, a ABNT indica exatos quatro documentos
que referenciam alguma coisa do campo da ergonomia.
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Dois no campo ambiental (luminagdo e ruidos), um no
campo do mobiliario e apenas uma norma especifica em
ergonomia (figura 2).
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Figura 2: Resultado da busca no site da ABNT

A busca no campo internacional confirma a
disparidade de elementos do campo normativo da
ergonomia com relagao a nossa realidade. Junto a ISO,
no TC 159, que se ocupa da normalizagdo em Ergonomia
obtivemos os seguintes dados (Figura 3).
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Figura 3: Resultado das buscas no site da ISO

Como vivemos num paradoxo deitado em berco
espléndido, a demanda por projetos e intervencdes
orientadas para a certificagdo em ergonomia tem crescido
bastante nos ultimos tempos. O ano de 2001, para alguns
laboratérios?, significou um surgimento volumoso de
trabalhos neste sentido, especialmente nos setores de
aviacao, energia e de petrdleo. Ainda em termos prudentes
estamos tentados a relacionar esse aspecto com a
internacionalizagdo da economia, até porque nos setores
mencionados, a operagdo com referéncia a um mercado
mundial seria antiga e, de certa forma, estrutural: a aviagéo
€ essencialmente internacional sendo que a presenca do
Brasil neste segmento industrial é relativamente pequena
e muito baseada em segmentos multinacionais; O setor
de petroleo sempre teve como referente o cenario
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internacional ( apenas a desmonopolizacdo é recente, de
menos de uma década) e o setor energético apresenta
uma histérica oscilagdo entre propriedade nacional e
estrangeira, sendo atualmente mais fortemente alienada
do controle nacional.

Conjecturas discutiveis a parte, é valido constatar
que importantes empresas destes setores buscaram
certificagdodeseusprodutoseprocessos. Ecoerentemente
buscaram equipes certificadas para a execucdo destes
servi¢os. Naturalmente sem sucesso. Um didlogo captado
neste processo da a exata dimens&o do problema:

Auditor: A certificacdo esta pendente nos quesitos de
ergonomia.

Empresa: Pois bem, vamos fazer uma licitacdo para
contratar uma assessoria de Ergonomia.

Auditor: E existe isso aqui no Brasil ?

Se especularmos que o auditor trabalha dentro de
um ambiente onde a certificagcdo é atestado de identidade
e a certificacdo seu processo de estabelecimento e
manutencdo, a resposta & negativa. Nao, sr. Auditor, ndo
existe ergonomia certificada no Brasil, até porque néo
existe processo de certificagdo. Mas que a ABERGO,
hoje, esta superarando este gap.

2.4 Para que serve a certificacdo de ergonomistas

Se pudermos caracterizar a ergonomia, como uma
disciplina que busca articular conhecimentos sobre
a pessoa, sobre a tecnologia e a organizacdo para
sustentar sua pratica de mudanga dos determinantes
e condicionantes da atividade profissional e do uso e
manuseio de produtos ou sistemas, entdo o objetivo
da disciplina e da pratica em ergonomia é facilmente
compreensivel: trata-se de realizar uma transformagéo
positiva na configuragdo da situacdo de trabalho e no
projeto dos produtos.

Uma tal missdo ndo é ftrivial e vai de encontro
a um pensamento simplificador que vé o trabalho de
forma apenas fotografica, e que encerra uma conotagéo
superada de negligenciar o fator humano no funcionamento
da produgdo. Ao contrario, estamos nos situando nas
correntes modernas onde se pensa em capital humano,
em gestao de competéncias, em parcerias e em interagdes

11
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multiplas e sustentadas por um dispositivo que funcione.
E dentro dessa perspectiva que existe a boa ergonomia,
aquela que prové solucgdes efetivas para os problemas da
produgéo e do consumo. Vencer este desafio da ciéncia e
da pratica requer a ocupagédo de pessoas qualificadas em
grupos de pesquisa e formagao que atuam em equipes de
projeto e consultoria para responder as demandas acerca
da atividade de trabalho e do uso e manuseio de produtos
na sociedade mediante metodologias de analise e projeto
de base cientifica, devidamente inseridos num universo
normativo e contratual.

Nesta acepcdo, o profissional de ergonomia, o
ergonomista, € ao mesmo tempo um cientista no estudo da
realidade laboral e um especialista em sua transformagéao
positiva. E também um conselheiro imprescindivel para
o projeto de produtos e de sistemas que serdo usados
e manuseados pelas pessoas. Isto nos conduz a uma
formulacdo deontolégica, segundo a qual ergonomia,
antes de tudo, é uma atitude profissional transdisciplinar
que se agrega a pratica de uma profissdo definida. Neste
sentido, € possivel falar de um ergonomista médico, de
um ergonomista psicologo, de um ergonomista designer
e assim por diante. Mas para agirem como ergonomistas,
é necessario que deixem de contribuir da maneira
multidisciplinar classica — cada um com sua contribuigdo
segmentada — e passem a interagir proativamente face ao
problema a tratar, por exemplo:

Custo de doencas ligadas ao trabalho;

Inadequacéo dos postos de trabalho ou dos
ambientes;

Confiabilidade insuficiente dos processos de
producéo;

Ineficiéncias dos métodos de produgéo, de formagéo,
de inspec¢ao;

Dificuldades no uso € manuseio dos produtos;

Funcionamento inadequado de equipamentos e
softwares;

Acessibilidade e exequibilidade de manutencéo de
dispositivos e sistemas.

A natureza desses problemas nao se resolve apenas
com a interac&o. Faz-se mister um terceiro movimento, de
construgdo coordenada e cooperativa de solugdes Uteis,
praticas e aplicadas, transcendendo as formagdes de base
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e se tornando integrante de uma equipe de ergonomia.
O exemplo de uma cirurgia é basico: do cirurgido ao
anestesista, do assistente ao instrumentador, em um dado
momento, ninguém é mais importante do que o outro,
pois a falha de um pode significar o fracasso de toda a
equipe. Neste sentido, ndo ha um cirurgido auxiliado por
uma equipe, mas antes um ato cirlrgico realizado por
uma equipe, onde acontecem varias coisas e se veiculam
varios significados (Oliveira, Vidal e Benchekroun, 2000).

E no campo da ergonomia? Como se d& essa
transdisciplinaridade? Bem, os problemas da realidade
laboral ndo sdo exclusivos de quaisquer das disciplinas
de suporte e muito menos admitem reducdes a estes
olhares segmentados. O préprio objeto da ergonomia,
a atividade de trabalho, ndo é apenas fisiolégico,
biomecéanico cognitivo ou organizacional, mas sintetiza
todos esses aspectos face ao problema que é realiza-la
com eficiéncia, conforto e seguranga. O que significa dizer
que as solugdes propostas devem ser examinadas por
todos esses angulos. Isto aponta uma certificagdo toda
particular, que combine a certificagdo de pessoas com a
certificagdo de equipes de ergonomia.

Os varios sistemas de certificagdo existentes nos
cinco continentes tém em comum o fato de considerarem
a certificagcdo como essencial para assegurar a pratica
da boa ergonomia. O quadro | sintetiza as motiva¢des
principais dos diferentes sistemas de certificagcdo de
ergonomistas.

Quadro I: Motivagbes para a certificagdo em diversos continentes

Africa / Africa do Sul - 1,2,3,4

Ameérica / Estados Unidos e Canada - 5,,6,7,8
Asia / Japdo e Coréia - 1,4,5

Europa / CEE, Russia e Suécia - 1,3,4,6
Oceania - 1,2,3

1.assegurar a qualidade do profissional de ergonomia
2.promover a deontologia e ética profissional
3.regular as boas praticas

4.promover a integracao internacional

5.proteger a sociedade de engenheiros com ma
6.formacéao
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7.incrementar as oportunidades profissionais dos

8.ergonomistas

9.clarificar as exigéncias para os sistemas de formagéo

10.incentivar o reconhecimento publico da profissdo

Quadro 2: comparagdo entre os sistemas de certificacdo
nos cinco continentes

2.5 Os diferentes sistemas de certificacao existentes

A confrontacdo dos sistemas de certificagdo a que
nos debrugamos neste inicio de 2002 ¢é bastante instrutiva,
sobretudo em se tratando da construgcdo de um sistema
brasileiro, com caracteristicas préprias e bem adequadas a
realidade brasileira. Neste processo encontramos tragoes
comuns, e caracteristicas reprodutivas.

O quadro Il resume os sistemas de certificacdo
existentes no mundo para que possamos assentar

referencias para a proposta do futuro SisCEB.

quesitos / continente Africa América Asia Europa Oceania
competéncia

definicao oficial sim sim sim sim sim
competéncia focal sim sim sim sim sim
acreditacao de cursos sim sim sim sim sim
tempo de formacao em discussédo 2 anos 1 ano 2 anos 1 ano
nivel de curso especializagdo mestrado especializagao habilitagdo especializagao
experiéncia

tempo de experiéncia em discussao 4 anos 2 anos 3 anos 5 anos
analise de feitos sim sim sim sim sim
nuamero de feitos em discussdo 6 memoriais 2 projetos 1memorial 2 memoriais
supervisao em discussao nao sim néao néao
outros aspectos

legislacao existente sim sim sim sim sim
normas em ergonomia sim sim sim sim sim
certificacao de equipes néo nao nao néao néao
caédigo de deontologia sim sim sim sim sim
procedimentos

aplicacao de dossier sim sim sim sim sim
exame escrito em discussdo sim sim néo sim
exame oral em discussao nao sim nao nao
prova de titulos em discussao sim sim sim sim
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i)

ESSA
Ergonomics Society of South Africa

Newsletter What Is

Ergonomics?

W Membership and
History

W Latest Events
and Newsletter

W Membership
Focus

CERTIFICATION OF ERGONOMISTS iN
SOUTH AFRICA

MEMBERS

The incoming committee of ESSA has been

tasked with developing a certification and

W esa Journal registration system for ergonomists in South
ONLINE Africa. Most professions apply some farm of

quality assurance and this is standard practice FULL MEMBERS:
N Committee

The Subscriptions for
2002 are as follows:

in many courtries. ESSA can play an important R100
role in regulating the ergonormics profession in
South Africa with particular reference to STUDENTS:
professional registration, use of title and the RZ5

ethical conduct of cerified members

Figura 4: Captura de tela do site da Sociedade Sul-Africana de Ergonomia

Nesta confrontacdo vemos que ha uma grande

convergéncia nos seguintes aspectos:

a. existéncia de definicao oficial de ergonomia

b. bases curriculares acerca da competéncia focal;

c. sistematica de acreditagdo de cursos;

d. comprovagéo de tempo minimo de formagao

e. comprovacgao de experiéncia mediante sistematica
de analise de feitos.

f. existéncia de legislacédo e normas envolvendo
ergonomia

g. codigo de deontologia profissional

h. procedimento envolvendo uma aplicagdo (submisséao
de um dossier)

i. prova de titulos

j. exame escrito

As principais diferencas residem:

a. no tipo de curso de formagao (mestrado nos EUA,
habilitacdo na Europa e especializagdo nos demais
casos), e com os decorrentes tempos de formacao
envolvidos no minimo de um e maximo de dois anos,

b. no tempo de experiéncia requerido (dois anos no
Japao, cinco anos nos EUA);

C. no numero de memoriais (a maioria exigindo
2 memoriais, os EUA exigindo seis);

d. na realizacao de prova oral, restrito ao caso japonés

e. na exigéncia de projeto supervisionado, somente

restrita ao caso europeu;

f. na inexisténcia, em nenhum caso de processo

de certificagédo de equipes.

acao ergondémica

2.5.1 Confrontacao qualitativa, aspectos gerais

Neste primeiro aspecto ha uma concordancia
em considerar uma visdo ampliada da ergonomia tal
como esta estabelecido a primeira segdo da norma 1SO
11064. Ali se assume que o projeto ergondmico atinge as
finalidades do projeto de um ambiente de trabalho através
da harmonizagédo e da adaptagdo ao humano dos seus
trés aspectos constituintes, quais sejam: os dispositivos
em suas dimensdes técnicas e légicas (hard e soft) , as
dimensoes fisicas e psicolégicas do ambiente e a gestédo
do processo (operation management).

dispositivo
hard / soft

efeitos
B projetuais

propositos
de projetop

ambiente
fisico /
psicoldgico

organizacao
geréncia de
producao

Figura 5: Conceitos basicos em projetoe rgonémico (ISO 11064, Parte I)

Um segundo aspecto comum e bastante ressaltado
€ a finalidade de valorizagdo da pratica profissional da
ergonomia. Quase todos os sistemas colocam-se num
certo filigrana diplomatico ao se pronunciarem pela
garantia de qualidade do servico de ergonomia ou pela
melhoria da imagem profissional da ergonomia no mundo
externo a disciplina. O sistema americano é mais duro e
enfatico: para o BCPE a finalidade primeira da certificagdo
€ proteger a sociedade dos engenheiros com habilidades
especificas pobremente desenvolvidas, ao mesmo tempo
que protege a integridade do profissional de ergonomia.

Um terceiro aspecto comum é que em todos
os casos a certificacdo requer a combinacdo de uma
formacdo acreditada com a demonstragdo de uma
experiéncia pratica. As pequenas diferengas existem
no plano do detalhamento deste aspecto comum. Para
os norte-americanos, o tempo exigido de formagdo é
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de quatro anos para além de uma especializagdo; ja os
europeus estabelecem um ano especifico de ergonomia
concluindo uma formagéo de terceiro grau de no minimo
quatro anos, formato comparavel, ademais, com as
graduagdes existentes na Franga, Suécia, Inglaterra,
Portugal e Holanda. Os japoneses, cujo processo é mais
recente, contentam-se com dois anos de pés-graduagéo.
No plano da experiéncia, os norte-americanos sao mais
detalhistas, pois exigem um memorial descritivo de duas
realizacdes onde constem analise ergonémica, projeto de
solucdo e validag&o. Os europeus introduzem a questéo
de atividade supervisionada durante o primeiro ano apos
a habilitagcdo obtida em curso de formacao acreditado e
0s japoneses preconizam que se demonstrem atividades
praticas em pelo menos dois anos seguintes a formacgao.

2.5.2 Varejo de variacoes

Os procedimentos de certificagdo se constituem no
grande campo de variagdes que emerge deste estudo.
Japoneses, australianos e americanos instituiram exames
de provas e titulos, tanto escritos como orais, esses
especificos no Japao e Australia. Os europeus ndo exigem
tais exames, contentando-se com um sistema de aplying
— um dossier circunstanciado para exame pelo comité de
certificagao.

O campo de contetudos de formagédo é bastante
diverso, embora em todos eles os conteldos de fatores
humanos (anatomia, fisiologia, psicologia e ciéncias do
ambiente de trabalho) estejam presentes em proporcées
mais ou menos equivalentes. O curriculo norte-americano
€ mais intenso em matematicas, (especialmente pesquisa
operacional) e o curriculo japonés se aproxima do
europeu pela maior énfase em andlise ergonébmica do
trabalho®. Uma extensa sintese curricular foi organizada
pela IEA, cujo teor foi adaptado pela gestdo anterior da
ABERGO sob o titulo “Competéncias focais do praticante
profissional de ergonomia”.

A sociedade japonesa cuidou de realizar uma
enquete junto ao setor produtivo relatada no “Japanese
Journal of Ergonomics” (Kishida & Misawa, 1997). Dela
se extraem alguns mapas interessantes. Num universo
de 179 empresas, com maiores presencas do setor

certificagcdo de ergonomistas

de equipamentos elétricos, automotivo, mobiliario e
magquinario industrial, a demanda por profissionais de
ergonomia se localiza majoritariamente na engenharia do
produto (81% das respostas multiplas); 62,3% em setores
de P&D,
producédo (34%). Apenas uma quarta parte (24,9%) das
empresas tem cargos de ergonomistas, sendo que as

com menores incidéncias em engenharia da

profissdes que vém assegurando a fungéo de ergonomia
sdo, pela ordem: designers (28,4%) e profissionais de
seguranca (13, 7%). A ergonomia €& assegurada por
17,3% de profissionais genéricos ou ndo existe em
15,7% dos casos reportados. Dos profissionais de
ergonomia existentes, 56,2% possuiam entre 4 e 5 anos
de experiéncia, 27.5% menos de trés anos e apenas
16,3% contavam mais de 10 anos. Curiosamente se
constatou um vale de ergonomistas com experiéncia
entre 6 e 9 anos, periodo correspondente ao momento em
que comegou a se estudar a implantagédo de certificagdo
de ergonomistas naquele pais. Neste sentido, 83,7%
dos atuais ergonomistas empregados, o foram apds a
implantagé@o do sistema japonés de certificagdo, embora
ndo seja possivel sustentar uma plena relagdo de causa
e efeito. Finaliza o estudo a manifestacdo de 77,0%
dos gestores de que sua empresa somente admite
ergonomistas certificados.

Nesta nossa pesquisa de formas de certificagdo
chegamos a conclusdo obvia de que cada sistema
certificador, muito embora se paute em principios gerais
deste processo tais como o exame baseado em normas
e procedimentos e a auditoria de experiéncias e feitos,
assume um formato sempre adequado a realidade em
que se insere. Esta constatagdo simpléria é, no entanto,
interessante para a ergonomia cujos encaminhamentos se
estruturam de maneira bastante analoga: principios gerais
combinados com singularidades situadas.

2.6 Por um processo brasileiro de certificacao

A implementacdo do SisCEB tem como pontos
chaves:
a. A convocacéo pela ABERGO do Férum Nacional de
Certificagdo do Ergonomista Brasileiro - FNCEB
b. A criagdo do Organismo Certificador do Ergonomista
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Brasileiro -OCEB neste Forum

c. O assentamento consensuado de um sistema
normativo minimo constando de norma-mae de
certificagdo, normalizagcdo de conteldos de competéncia
e de estrutura de acreditacdo de cursos de ergonomia

d. A criagdo de um regime de transitoriedade entre o
existente até este momento (direitos adquiridos) e os
procedimentos a partir desta data histérica (atos juridicos
perfeitos).

Em todos os casos o processo de certificagdo de
ergonomistas tem como mecéanica basica a criacéo de
entidades certificadoras independentes da Associagédo
e que com ela dividirdo o trabalho de certificacdo.
Esta independéncia nado significa, no entanto, uma
desvinculagdo. Em termos societarios, a ABERGO é
acionista da entidade certificadora matriz OCEB, mas ndo
dirigente, de forma a preservar o processo de avaliagao e
de auditoria que culmina com a certificacéo, de ingeréncia
e de influéncia politica explicita. E o OCEB pode vir a
credenciar entidades certificadoras regionais ou locais,
atendendo as nossas peculiaridades regionais.

Estas entidades, entretanto, compor-se-do de uma
estrutura e de uma dinamica adaptativa e deveréo atender
a uma dada lista de requisitos e funcionar mediante
normas criteriosamente construidas e homologadas em
um ambiente democratico, cujo momento maior é um
Férum Nacional de Certificacdo. Elas deverdo assegurar
uma visdo da ergonomia como disciplina ampla, a ser
valorizada em termos profissionais, e que considere
uma combinagdo adequada entre formacdo académica
em ambiente acreditado com a importancia de uma
experiéncia pratica de média duracgéo.

Aprimeiraentidade certificadora—certificadoramatriz
— é a propria ABERGO como incubadora e referéncia.
Sua missao basica € a de avaliar a pratica profissional em
ergonomia, a capacidade de uma pessoa e/ou uma dada
organizacdo em realiza-la em consonancia com padrdes
especificos, bem como o de estabelecer um padrédo
operacional modelar para as demais entidades. Com o
desenvolvimento, e considerando ainda as peculiaridades
regionais, tratar-se-a de estabelecer instancias regionais,
ou capitulos, com que o organismo tera sua existéncia
bem implantada em todo o territério nacional.

acdo ergondémica

O sistema privilegia as formacdes consistentes
através de um sistema de acreditacdo de cursos que,
por sua vez, devera basear-se na normalizagdo de um
contelido basico de ensino, através de consenso sobre
materiais ja disponiveis (competéncias focais). Estaremos
assim ordenando o ensino e a regulagdo da pratica da
ergonomia no Brasil, e colocando-os em conformidade
com o que acontece no resto do mundo. Complementa
este tripé basico aformulagdo de um cédigo de deontologia
da atividade profissional de ergonomistas.

Neste processo haveremos de consensuar sobre
varios aspectos aparentemente divergentes, sobre formas
didatico-pedagogicas e formas de atuacao pratica, tanto
no nivel técnico como deontoldgico. E um desses pontos
sera o estabelecimento de formas de reconhecer aqueles
que ajudaram a construir a ergonomia no Brasil neste
ambiente desregrado e que, talvez porisso mesmo,ensejou
tantos conflitos e dissengdes. A proposicao deste sistema,
ordenadora, sistematizadora e normalizadora é também
a superacdo deste estagio para a construcdo de uma
ergonomia, adulta, competente e profissional no Brasil, a
partir do que possamos estar coerentes com a ergonomia

no mundo.
competéncias
focais
acreditacdo - codigo de
de cursos < deontologia

processos de
ergonomia

Figura 6 : Os quatro focos de certificagao do SisCEB

O sistema completa-se com a estruturacdo de
parametros que permitam avaliar os processos de
ergonomia sejam eles de produto ou de producéo. Pode-
se avaliar se 0 processo incorpora a boa ergonomia pela
verificacdo dos elementos de competéncias focais no
programa, se mobilizam os ergonomistas formados em
boas escolas, se eles observam o cddigo de deontologia
e se observam orientagcOes tipicas de um processo
de ergonomia de projeto, tal como estd propondo a
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International Ergonomics Association, ou de um programa
de ergonomia na empresa como estabelecem varias
proposicdes norte-americanas e brasileiras.

Como ultimo requisito o SisCEB se articula com o
Sistema Brasileiro de Certificagéo (SBC) de acordo com as
normativas estabelecidas e recentemente revisadas pela
Coordenacéo Geral de Credenciamento do INMETRO e
através dela ao International Accreditation Forum — IAF. O
IAF € um foro que congrega os organismos credenciadores
de vérios paises, no ambito da certificacdo de sistemas
de gestédo da qualidade (ISO 9000). O IAF foi criado em
09 de junho de 1995 quando foi oficialmente assinado o
MOU (Memorando de Entendimento), onde o Brasil foi
um dos dez signatarios. A estruturacéo do IAF resultou
da necessidade detectada pelo mercado no sentido de
racionalizar o processo de reconhecimento multilateral
dos organismos credenciadores de organismos de
certificacdo de sistemas da qualidade, produtos e servigos.
O INMETRO ¢é membro pleno e atua nos seus grupos de
trabalho com direito a voto.

Ointeresse destademarche seligaao papelreservado
a ABERGO em termos nacionais e continentais naformacao
e certificacdo de pessoas. O credenciamento significa
que o organismo credenciado apresenta competéncia
técnica na atividade identificada pelo seu escopo de
credenciamento. Os acordos de reconhecimento mutuo
entre organismos de credenciamento sdo uma das formas
mais efetivas de facilitar a eliminacdo de reavaliacbes
nos paises importadores, problema identificado pela
Organizacado Mundial do Comércio (OMC) como umas das
maiores barreiras técnicas ao comeércio.

3 O Sistema Brasileiro de Certificacao de
Ergonomistas

Apresentamos o SisCEB em quatro aspectos:

a. em primeiro lugar, exibindo o esquema basico, que se
dirige tanto ao profissional isolado, o praticante profissional
de ergonomia, ou ergonomista, como a equipe que prové
o servigo profissional de ergonomia

b. em segundo lugar, mostrando o escopo normativo
atual e futuro que compde o SisCEB

c. em terceiro lugar, detalhando as sistematicas em
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termos de direito adquirido e de passos a seguir doravante
estabelecendo a responsabilidade e o papel da ABERGO,
bem como os recursos que a Associagao devera envidar
nesse esforco

d. em quarto lugar, apresentando a estrutura do
organismo certificador do ergonomista brasileiro

3.1 O esquema do Sistema Brasileiro de Certificacao
de Ergonomistas

O esquema se constitui em seu cerne por um
organismo executivo e normativo — OCEB - responsavel
por fundamentar os processos de certificacdo. Este
comité executivo maior se remete a um Férum Nacional de
Certificaga@o - FNCER - onde séo discutidos seus aspectos
mais gerais. O OCEB se desdobra em duas comissoes:
competéncias e praticas. A comissdo de competéncias
de subdivide em dois comités, respectivamente o de
acreditacdo de cursos e o de exame de feitos profissionais.
O processo além da remissdo ao FNCER deve ser
acompanhado por um Comité de Endosso para onde
cabem ser enviados os recursos relativos aos processos
de certificagéo.

Forum Nacional de Certificacdo do Ergonomista Brasileiro
organismo deliberativo

VA

Coordenacao Nacional de Certificacao do Ergonomista Brasileiro
organismo executivo e normativo

\ 4 \
comissao de
Etica eProcedimentos

comissao de
Competéncias e
Pratica Profissional

\ \
comité de comité de
Acreditacao de Cursos Feitos Profissionais

y v A

processo regular de processo regular de
P> certificacaode [ | Certificaco de
Ergonomistas Equipes de Ergonomia

\ \

Comité de Endosso
da Certificacao de Pessoas e Equipes de Ergonomia

Figura 7. O Sistema de Certificacdo do Ergonomista Brasileiro - SCEB
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3.2 O escopo normativo atual e futuro do SisCEB

O SisCEB se fundamenta num conjunto normativo
denominado série ERG BR e que normaliza a pratica da
ergonomia no Brasil, como parte iniciante do esforco
normativa na ergonomia brasileira.

— SisCEB

grupo 0 norma mae ERG BR 0000 cria o SISEB

ERG BR 1001 competéncias focais
ERG BR 1002 deontologia

ERG BR 1003 acreditagao de cursos
ERG BR 1004 cargas horarias

ERG BR 1005 supervisao de equipes

— grupo 1 estruturas

ERG BR 2001 corpo de certificadores
ERG BR 2002 exame de habilitagao

ERG BR 2003 avaliagao de feitos

ERG BR 2004 aplicacao de candidatura
ERG BR 2005 demandas de equivaléncia

— grupo 2 avaliagoes

L— grupo 3 certificadode  ERGBR 3001 certificacdo de pessoas

} competéncias  ERG BR 3002 credenciamento de equipes
ERG BR 3003 certificagao de empresas

ERG BR 3004 regionalizacao da certificagao
ERG BR 3005 treinamento de certificadores

I
I
|
I

— grupo 4 certificacdo de desenvolvimento futuro do SisCEB

} produtos

— grupo 5 certificacao de desenvolvimento futuro do SisCEB
processos

Figura 8 : A série normativa ERG BR

Os campos normativos foram separados em grupos
para torna-los consoantes com a norma geral ABNT ISSO/
IEC guia 2:1998, intitulada Normalizagdo e atividades
relacionadas, vocabulario geral, com a Resolugcdo 02/97
de 11 de dezembro de 1997, que atualiza o Sistema
Brasileiro de Certificacdo e conciliando o SisCEB com
as disposi¢cées da normas NIT-DICOR-004, 016 e 004
aprovadas em margo de 2003 e que permitird a ABERGO
um organismo certificador credenciado no INMETRO.
Esta mesma estrutura deve favorecer a insercdo da
ABERGO junto & Comissdao Técnica de Seguranga e
Saude no Trabalho, a exemplo de outras sociedades do
segmento como a SOBES, ANAMT, DIESAT, e coordenada
pela Secretaria de Saude e seguranca do Trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego. A estrutura agora
apresentada cumpre integralmente as disposi¢cées do
“Texto do Recife”, reordenando os conteldos das normas
aprovadas e de criacdo aprovada, complementando-as
com padrées que completem a coeréncia do sistema
normativo SisCEB. Consegue assim o estabelecimento
de um sistema normativo coerente e condizente com o
avango da ergonomia no Pais.
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3.2.1 A norma-mae (ERG BR 0000)

Como todo sistema normativo, a série ERG BRinicia-
se com umanorma conceitual quer estabelece as principais
definicbes e procedimentos de base, articulando-os com
o sistema internacional de certificacdo de Ergonomistas,
que vem sendo promovido pela IEA. Nesta norma ficam
constituidos o Sistema de Certificagdo do Ergonomista
Brasileiro — SisCEB - e seu agente certificador matriz,
o Organismo de Certificacdo do Ergonomista Brasileiro
- OCEB.

3.2.2 A estrutura de certificacao (série ERG BR 1000)

Cinco conteudos formam a estrutura do Sistema
de Certificagdo da Ergonomia Brasileira, a saber:
competéncias, deontologia, acreditagdo de cursos,
cargas horarias e supervisdo de equipes. Esse conjunto
normativo descreve como se forma e como deve atuar o

bom ergonomista no Brasil.

3.2.3 As avaliagoes

Outros cinco conteudos tratam das avaliagdes
inerentes ao processo de certificagdo, quais sejam:
o0 estabelecimento de um corpo de certificadores, a
constituicido do Exame Nacional de Habilitacdo a ser
aplicado nos congressos da ABERGO e como etapa de
encerramento dos cursos de formagdo em ergonomia,
as regras de aplicagdo de candidaturas e as normas
para demandas de equivaléncias de contetdos obtidos
em cursos de pds-graduacdo stricto-sensu e de outras
atividades de formacao continuada em ergonomia.

3.2.4 Os processos de certificacao

Combinando as duas séries precedentes podemos
entdo estabelecer o sistema de certificacdo de pessoal
em Ergonomia estabelecendo o OCEB como organismo
de certificagdo em consonancia com as normas NTT-
DICOR 004, 044 e 016 (revisdo 03) do Sistema Brasileiro
de Certificagdo e possibilitando seu credenciamento
junto a ComissdoGeral de Credenciamento da Divisao
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de Credenciamento do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (CGCRE/DICOR/
INMETRO).

Neste sentido sdo propostos textos normativos que
tratam da certificagdo de pessoas, de equipes formadas
por pessoas com certificagcao total ou parcial, de empresas
que empregam uma equipe certificada, assim como
das regras para regionalizagdo da certificacdo e para o
treinamento de certificadores.

3.2.5 Espacos futuros

Para o futuro aparecem ainda dois outros grupos,
quais sejam, a certificacdo de produtos e a certificagéo
de processos de ergonomia nas empresas e organizagoes
sociais.

3.3 Os processos de certificacao (série ERG BR 3000)

A situacdo atual se configura como uma mescla
entre a disponibilidade de profissionais consolidados
no mercado e profissionais em formagdo nos cursos de
especializacdo existentes de norte a sul do Pais.

3.3.1 Certificacoes pretéritas e correntes

Para efeito de certificacdo havemos de diferenciar
trés situagdes do ponto de vista juridico: o direito adquirido,
o ato juridico perfeito e as transacdes correntes. O direito
adquirido se refere as pessoas que ja vém trabalhando com
ergonomia no Brasil e tratar-se-a de estabelecer critérios
de distingdo entre aqueles que praticam a boa ergonomia
e os demais, cujas praticas requerem aperfeicoamentos
cientificos, técnicos e deontolégicos. As construcdes
remanescentes para a certificagdo devem observar a
perfeicao juridica, o que se traduz pelo estabelecimento
de critérios claros para apreciagcdo, mensuracao e
avaliagdo de competéncias e experiéncias, a existéncia
de comissdes que as apliquem e deliberem sobre as
questdes nebulosas, inusitadas ou decorrentes de fatos
de sociedade que as engendrem, bem como a existéncia
de camaras altas revisoras deste processo como um todo.
Aos profissionais em formagéao e desenvolvimento cabera
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adequarem-se aos processos efetivos em transacdes
correntes.

Isto estabelece dois processos de certificacdo
pretérita e um processo de certificagéo regular:

a. Certificagdo remida indiscutivel (por direito adquirido)

b. Certificagédo por remisséo postulada (por atos juridicos
perfeitos)

c. Certificagé@o por processo regular (transagdes
correntes).

Considerar-se-a, finalmente, que em nenhuma
hipotese um tempo inferior ou igual a cinco anos possa
ser considerado para a certificacdo por remissdo. Neste
caso a comissao devera encaminhar o candidato ao
processo regular de certificagdo. Aqueles que nao se
configurarem como elegiveis para uma certificagao remida
deverdo buscar o processo regular de certificacao de
ergonomistas.

3.3.2 Os fluxos de certificacao da ABERGO

Em suma, dois processos de certificacdo estdo
propostos: a certificagdo por remissdo, subdividida em
remisséo indiscutivel e postulada e a certificagédo regular,
repartidas em processos de certificagdo de profissionais e
de equipes deergonomia. (figura 9)

remissao 4 indiscutivel estabelecida no
+ de 5 anos férum de Certificacao
L‘ postulada F estabelecida dentro de um periodo
de caréncia a contar do férum
regular pessoas | | processo instaurado a partir do 1°
-de 5 anos férum

L‘ equipes J

Figura 9 : Processos de certificagdo no SisCEB

O processo por remissao é de existéncia transitoria e
assentadora do processo regular. Neste ultimo caso tanto a
certificacdo de pessoas como de equipes devem ter como
pilares a comprovacgdo de competéncias e a comprovagao
de experiéncia profissional. Assim como todos os sistemas
examinados o SisCEB também basear-se-a na aplicagéo
(submissdo protocolada) de um dossié contendo os
detalhes do contelido do reivindicante a certificagdo. A
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esta aplicacdo cabera a realizagdo do Exame Nacional
de Habilitagdo em Ergonomia (norma ERG BR 2002) e da
submissao ao exame de feitos (norma ERG BR 2003) para
a certificacdo de pessoas segundo a norma ERG BR 3001
e andlise de portfélio (para o credenciamento de equipes
de ergonomia segundo a norma ERG BR 3002).

3.4 As certificacoes de pessoal em ergonomia

Examinemos estes detalhes a partir destes dois
angulos.

3.4.1 Certificacao remida (por direito adquirido)

O direito adquirido se refere aos que ja vinham
contribuindo com o desenvolvimento de uma ergonomia
adulta, profissional e competente no Brasil. Neste aspecto
devemos diferenciar as pessoas pela sua formacéo e pelo
tempo em que vém contribuindo.

No quesito formacdo, ha que se diferenciar entre
trés tipos de ergonomistas, tomando como emblema o
perfil dos ex-presidentes da ABERGO. (i) os formados
especificamente em ergonomia; (i) os que buscaram
formagé@o possivel em ergonomia e (i) os autodidatas
notaveis. O quadro 3 ilustra estes casos.

tipo casos #

| formados tipicos em ergonomia 4

Il formados em campos onde a ergonomia esteve
contida e/ou com tese em ergonomia 3

11l formacédo em mosaico de conteddos em
ergonomia 3

Quadro 3: Tipos potenciais para certificacdo por direito adquirido.
Amostragem sobre presidentes da ABERGO

No tipo | se inserem os formados em ergonomia
com diploma validado no Brasil, obtido em entidade
acreditada em cursos especificos de ergonomia. Ha
que se considerar neste caso, ndo apenas 0s cursos de
ergonomia no exterior (Australia, Bélgica, Franca e EUA)
mas também cursos especificos no Brasil como foi o
caso da FGV-RJ até 1988. O caso emblematico do atual
presidente, formado pela FGV em 1986 e doutorado em
1998, sempre em ergonomia, ilustra bem o caso.

acao ergondémica

No tipo Il podemos inserir aqueles que obtiveram sua
qualificagdo mediante uma tese em ergonomia em curso
de area conexa com defesa de uma tese em ergonomia.
Alguns cursos de poés-graduagdo em engenharia de
producdo, alguns de fisioterapia mais e recentemente
de arquitetura e design teriam essa caracteristica.
Podemos exemplificar o caso emblematico de nosso
primeiro presidente lItiro lida, que se aficcionou com
o tema da ergonomia e, com o apoio de um orientador
confessadamente inapto para este campo, buscou
disciplinas fora de seu curso, estabeleceu contato com
pessoas inclusive fora da cidade e do estado onde vivia,
estudou livros, traduziu coisas, enfim, constituiu-se num
exemplar pioneiro de nossa disciplina. A certificacao, para
ser justa, devera saber reconhecer e endosssar atitudes
analogas, dentro de certos limites e que demonstrem
a mesma competéncia e profissionalidade de nosso
pioneiro.

O terceiro grupo é integrado por aqueles que
conseguiram uma posicdo no campo da ergonomia
mediante um esfor¢co pessoal de qualificacdo, auxiliado
pelas oportunidades entao existentes em diversos niveis
de formagédo continuada, especializagdo conexa ou pos-
graduacgdes stricto sensu onde houvesse espaco para
tanto. O caso emblematico de nossa primeira mulher
presidente da ABERGO, Mara Regina Chuary da Silva,
que sem ter tido a possibilidade de estudar ergonomia,
integrou a equipe do Prof. Franco Seminério, ele mesmo
um dos pioneiros da ergonomia no Brasil e organizador
do Primeiro Congresso Brasileiro de Ergonomia em 1974.
Neste campo se inserem os demais integrantes do quadro
de honra da ABERGO, como o Prof. Alberto Mibielli de
Carvalho e o Prof. Mario Fernando Petzhold.

A certificagdo de pessoas por remissao devera levar
esse quadro e ainda estatuir situagdes diversificadas em
funcéo do tempo de atividade em cada caso. Considera-se
o tempo a partir da vinculagdo da pessoa em um processo
de estagio em empresa ou em matricula em instancia de
formacao lato-sensu ou stricto-sensu, ou ainda a partir de
sua primeira participagdo em congressos da ABERGO. A
remissdo, a nosso ver devera ser contatada a partir da
data de Fundagédo da ABERGO ou anterior.

Existiria nesse caso uma proposta de certificagdo
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remida indiscutivel , orientada a pessoas enquadraveis nos
trés tipos acima, que apresentassem essa longevidade
na atuacdo em ergonomia e que atendessem, ainda, aos
seguintes critérios:
a. Contribuicdo efetiva e regular em ergonomia. Esta

efetividade pode ser constatada por:

contribuicdo relevante para a ergonomia no Brasil
mediante participagdo nos congressos, com apresentagao
de trabalhos desde entéo;

esforco de contribuicdo especializada mediante
trabalhos nos eventos e publicagdo de livros ou capitulos
no Brasil;

ter mantido uma regularidade associativa junto a
ABERGO.

b. Militancia profissional especifica:

realizac&o de projetos e intervencdes adequadas € m
ergonomia;

participagcao nas demais atividades da ABERGO
diretoria, conselho fiscal, conselho cientifico) desde
entao;

contribuir decisivamente na formagdo de quadros
em ergonomia no Brasil (docentes, pesquisadores
e responsaveis por atividades de ergonomia nas
empresas).

3.4.2 Certificacado por remissao postulada

Um segundo caso de direito adquirido seria
uma certificagdo por remissdo postulada, orientada a
pessoas enquadraveis nos tipos acima, atendendo aos
mesmos critérios, porém, com menor tempo de atuagéo
na ergonomia, com um minimo de dez anos (a partir
de outubro de 1993). Estes casos ja seriam do ambito
da camara técnica, a ser formada por pessoas com
certificacdo remida. A razdo & que esta prerrogativa ndo
poderia ser considerada como liquida e certa (caso em que
as objecdes ao pedido de certificagdo seriam irrelevantes
e 0s seus atributos para requerer o pleito seriam todos
claramente pertinentes).

Um terceiro caso passivel de -certificagdo por
remissdo englobaria aqueles cuja participagdo no campo
da ergonomia ocorre ha menos de dez anos e mais

certificacdo de ergonomistas

de cinco anos e sem excluir nenhum dos requisitos
mandatarios em termos de certificagdo remissiva. Isto
requerera um trabalho criterioso da camara técnica de do
préprio Férum Nacional de Certificagéo, pois trata-se, aqui,
de excepcionalidades a serem cuidadosamente tratadas,
sob o risco de estabelecer jurisprudéncias e comprometer
o processo de certificagdo a termo.

Os processos de certificagdo por remissdo
estabelecerdo um quadro de certificados em ergonomia
que terdo a missdo bdésica, em contrapartida a este
reconhecimento, de constituir as camaras e comités
necessarios para o estabelecimento dos processos
de certificacdo. Podem ser igualmente considerados
membros natos do Férum Nacional de Certificagdo do
Ergonomista Brasileiro.

3.4.3 A certificacao obtida mediante processo regular

Considerar-se-a, finalmente, que em nenhuma
hipétese um tempo inferior ou igual a cinco anos possa
ser considerado para a certificagdo por remissdo. Neste
caso a comissao deverd encaminhar o candidato ao
processo regular de certificagdo. Aqueles que ndo se
configurarem como elegiveis para uma certificacao remida
deverdo buscar o processo regular de certificacdo de
ergonomistas.

Assim é que propomos para o caso brasileiro o
seguinte perfil (ver quadro 5):

3.5 As atribuicoes da ABERGO

Neste esquema cabera a ABERGO a formacao e
manutencdo de um Forum Nacional de Certificagdo que
constitui o organismo deliberativo de todos os principios e
filosofias de certificacao.

Neste forum devem ter assentos membros indicados
dos conselho cientifico da ABERGO (pesquisadores da
disciplina ergonomia) e do conselho técnico (praticantes
da ergonomia no mercado), assim como representantes
de socios mantenedores (empresas interessadas em
ergonomia) e de socios operadores (empresas de
ergonomia). Devera comportar, ainda, uma participagéo
dos poderes publicos tais como Ministério do Trabalho,
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quesito de competéncia para o ergonomista basico

Item existéncia documento normativo

definigéo oficial sim estatuto da abergo em vigor
competéncia focal sim erg br 1001 — competéncias focais
acreditagéo de cursos sim ergo br 1002

tempo de formagéo sim 18 meses

nivel de curso especializagdo

normas erg br 1001 e 1002

exame escrito sim a estabelecer
exame oral néao a discutir
prova de titulos sim a estabelecer
tempo de experiéncia 2 anos a estabelecer
aplicacao de feitos sim sim

numero de feitos 2 memoriais

a estabelecer

Quadro 4: perfil proposto

legislacéo existente sim nr-17,

normas em ergonomia sim padrdes iso 9000, ohsas 18001, sa8000
supervisdo sim a estabelecer

certificagao de equipes sim a estabelecer

codigo de deontologia sim norma erg br 1003

para o SisCEB

Ministério da Educacédo, Ministério da Saude e Ministério
da Previdéncia Social. Finaliza o férum uma representagéo
dos trabalhadores. Um capitulo especial esta na relagcédo
com os conselhos profissionais como CREA, CRM, CRP,
CREFITO, CRA, COREN, que devem estar presentes ao
férum para encaminhar em seus ambitos as deliberagoes
do férum.

Cabera a este férum a apreciacdo de aspectos
relativos a novas propostas de certificagdo bem como a
avaliagdo perodica do sistema. O forum se relne uma vez
por gestdo de Diretoria da ABERGO.

SOCIEDADE CIVIL
poder publico,

AB:RiO 4 QﬁEtRoGrg > conselhos profissionais,
o S?. ° « entidades de classes,
cientifico promogao licitantes

\4 v v

FORUM NACIONAL DE CERTIFICAGAO DE ERGONOMISTAS
organismo deliberativo

3.6 As atribuicoes do Organismo de Certificacdao do
Ergonomista Brasileiro - OCEB

Cabera ao organismo a criagdo de trés estruturas
préprias:

Camara Técnica de Certificagéo;

Comité Assessor;

Comisséao de Endosso.

3.6.1 A Camara Técnica

Consiste numa executiva composta de quatro
integrantes, aos quais cabera estabelecer e aplicar as
normas de certificagdo profissional. Cada um dos quatro
integrantes terd uma area de responsabilidade definida,
embora se proponha um funcionamento colegiado para
esta executiva. Estas quatro areas séo:

Competéncias e pratica profissional — que normatiza e
aplica as questdes relativas 4s competéncias focais de
Ergonomistas, com base nos documentos e principios

A

A

SOCIOS MANTENEDORES
interesse em certificacdo

SOCIOS OPERADORES
beneficiarios da certificacao

Figura 10: Fung6es da ABERGO no processo de certificacdo de

ergonomistas

aprovados no férum nacional de formagao. Tais principios
deverdo fundamentar-se no documento normativo ERG
BR 1001 “competéncias focais do praticante profissional
de ergonomia” construido pela gestdo precendente, a
partir das diretrizes aprovadas pelo Conselho da IEA 2000,
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e com o acréscimo de detalhes preparados pela Camara
Técnica e referendados pelo Férum Nacional. Esta area
deve especificamente cuidar do Exame Nacional de
Certificagéo e seus conteldos.

Acreditacéo de cursos de ergonomia — que normatiza e
aplica os padrdes de formagéo nacional dos ergonomistas
no Brasil, a partir dos principios estabelecidos pelo férum.
O papel de uma instancia acreditadora dos cursos € o
de avaliar o programa educacional e a capacidade de
uma dada organizagcdo universitaria em fornecé-lo em
consonancia com padrdes especificos. Tais principios, tal
como noitemanterior, deverédo basear-se nanorma ERG BR
1002, intitulada “Padrdes para acreditacdo de programas
universitarios terceiro grau em ergonomia (graduagdes e
especializagbes)”. Este documento se constitui em uma
adaptacao do documento original aprovado pelo Conselho
da |IEA e é estatuido no ambito desta proposta. Com
acréscimos de detalhes preparados pela Camara Técnica
e referendados pelo Férum Nacional, este instrutivo
permitira a criacao de uma sistematica de acreditacdo. As
formacbes em ergonomia sdo consideradas a partir dos
cursos de especializagéo, todavia cada certificante podera
acrescer seus créditos em cursos de graduacéo e horas de
treinamento em mini-cursos congressuais e outros cursos
de extensdo ou formagdo continuada em ergonomia. Os
detentores de cursos de pds-graduagdo devem merecer
um exame particular com regras especificas para sua
validagdo como capacidade de formacéo de profissionais
em ergonomia.

Avaliacdo de feitos profissionais — que normatiza e aplica
os padrdes de avaliagdo de atividades em Ergonomia
com vistas a certificagdo. Baseado nos padrées de
competéncias e pratica profissional, esta area devera
cuidar de estabelecer e considerar as distingbes entre
a pratica académica (de ensino e pesquisa) e a atuagéo
no mercado como profissional de empresa e como
assessoria ou consultoria, sem buscar enfatizar ou
privilegiar quaisquer dos campos, ambos considerados
como importantes para a ergonomia no Brasil.

Diretrizes e procedimentos - que consolida e
operacionaliza  astrésareas precedentes continuamente

ajustando seu funcionamento. Esta area devera

especialmente cuidar de coletar as colocagdes criticas

certificacdo de ergonomistas

ao processo em vigor e de torna-lo sempre transparente
e acessivel aos interessados. A estrutura da ABERGO
podera vir a ser envolvida nesta comissao.

3.6.2 O Comité Assessor

Nos moldes do Sistema Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia, a camara podera recrutar junto aos conselhos
da ABERGO, exclusivamente, o numero necessario
de assessores ad-hoc para a obtencdo de pareceres
padronizados nas quatro areas acima. Cada uma das
areas estabelecerd os critérios de pertinéncia ao corpo
de assessores, que deverao ser referendados pelo Férum
Nacional.

As assessorias devem ser consideradas como
atividades pontuais e ndo se constituem em cargos ou
funcbes perenes. A cada atividade de assessoria sera
emitido um certificado de atuagdo ao assessor ad-hoc.
Cada grupo de assessores ad-hoc estara sob a égide
de um assessor pleno que o supervisiona e avaliza seus
pareceres.

3.6.3 O Comité de Endosso

Integrado por ergonomistas seniors no Pais,
representantes qualificados de areas de governo e por
membros convidados do exterior, cabera a este comité
a funcéo de Camara Alta, a quem caberéo recursos de
todas as ordens acerca do processo de certificacao.

Os integrantes do Comité de Endosso deverdo
atender a requisitos especificos de pertinéncia, para
além do estabelecido para integrar o Conselho Cientifico
da ABERGO, de onde emana a constituicao basica do
Conselho. Tais regras devem ser de dominio publico,
registradas e sempre referendadas pelo Forum Nacional
de Certificacao.

3.7 Alguns detalhes do processo de certificacao do
ergonomista brasileiro

O processo de certificacio poderia ainda incorporar
0s seguintes aspectos de seu funcionamento nas futuras
normas de certificacéo:
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a. Niveis de certificagcao

b. Dominios de competéncia

d. Centros regionais de competéncia

e. Sistema de certificagcdo regionalizado

f. Durag@o das missées na OCEB

g. Duracao das certificagcbes

h. Membros internacionais na Comisséo de Endosso
i. Busca de equivaléncia

3.7.1 Dominios de competéncia e cargas horarias dos
cursos

De acordo com a Definicdo Internacional de
Ergonomia aprovada no Conselho da IEA com endosso
da ABERGO, a ergonomia se estrutura em trés campos,a
saber ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia
organizacional. Por outro lado, a ergonomia relne
profissionais de saude, de gestdo e de projeto. Isto nos
forma nove contelidos basicos de competéncias, aos quais
se adicionam os conteldos de deontologia profissional
e de metodologia para formar os doze conteldos de
competéncia que um praticante de ergonomia sénior deve
dominar. Estes conteldos devem ser aplicados em um
estagio didatico ou profissional comprovado (quadro 6).

3.7.2 Niveis de certificacao
A certificacdo devera estabelecer credenciamento
para pessoas e equipes tais como:

3.7.2.1 Pessoas

Habilitado_em ergonomia — formado em curso acreditado
de acordo com os padroes ERG-BR-1003 e que obtenha
certificacdo de competéncia no Exame nacional a ser
realizado em regime de transitoriedade nos proximos
dois anos, sempre nos congresso da ABERGO. O Exame
Nacional de Competéncias passa a integrar o contetdo
dos cursos de formacgao acreditados pela ABERGO, sob
a responsabilidade dos coordenadores e sob auditoria do
OCEB.

Profissional certificado em ergonomia : profissional em
ergonomia com certificagcdo de competéncias em todos
os conteudos.

acao ergondémica

3.7.2.2 Equipes de ergonomia

Equipe certificada de ergonomia: equipe dirigida por um
praticante deergonomia profissional e sob supervisdo de
um praticante de ergonomia sénior. Cada equipe devera
contar com um profissional de cada campo constituinte
das competéncias, quais sejam: saude, gestao e projeto.

Praticante de ergonomia sénior: profissional certificado
de ergonomia que acumule fungdes de ensino e pesquisa
em ergonomia com comprovada capacidade de formagéo
e de producao técnica e cientifica, padrao CNPq | e que
demonstra capacidade em gerenciar equipes.

3.7.3 Exames de competéncia

A idéia é que o habilitado em ergonomia tenha
competéncia certificada nos trés itens comuns em
ao menos um dos trés campos especificos. Niveis de
certificagdo mais elevados envolveriam todo o programa
de ergonomia.

3.7.4 Centros regionais de competéncia

A idéia de um centro de competéncia é que numa
regido existam:

a. Um ou mais centros de pesquisa de referencia com
pos-graduagado stricto-sensu em ergonomia ou dominios
conexos com linha de pesquisa em ergonomia

b. Estruturas de formagdo em graduagcdo ou em
especializacao (lato-sensu)

c. Um ou mais nucleos da ABERGO de forma que se
possa abrigar a instancia regional de certificagao.

3.7.5 Sistema de certificacao regionalizado

E possivel pensar em um sistema de certificacdo
regionalizado por polos de competéncia, formados por
capitulos da OCEB tais como :

Sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul);

Sudeste | (Sdo Paulo capital e interior);

Sudeste Il (Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas
Gerais);
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campos

temas

itens comuns
160 — 220 horas

fundamentos histéria do trabalho e da ergonomia
20 -30 horas legislacdo brasileira e internacional
campos da ergonomia
modalidades de ergonomia
profisséao convites, licitagcdes e contratos
20-30 fiscalizagdo em ergonomia

certificagdes SA 8000i, ISO 9000, OSHAS 18001
codigo de deontologia profissional do praticante de ergonomia

metodologias
120 - 160

analise ergonémica do trabalho

metodologias de projeto (arquitetura, design, engenharia)
técnicas de documentagéo e registro

programas de ergonomia ha empresa

itens especificos

saude e fatores organizagao e gestao projeto

180 - 240 horas humanos

ergonomia fisica antropometria metabolismo e alimentacéo design de postos

80 - 100 biomecanica cronobiologia e pausas arquitetura de locais
higiene normalizagéo ambiente de trabalho

ergonomia cognitiva

percepgdo e memoria confiabilidade e erro interfaces e sistemas

60 -80 raciocinio prevencéo de acidentes comunicagao

aprendizado treinamento cooperacao
ergonomia doencas ocupacionais custos e beneficios organizagéo e métodos
organizacional stress gestéo de qualidade organizagdo do trabalho
40 - 60 absenteismo gestdo de SMS modernizagdo
aplicacao

supervisionada
120- 240 horas

pratica
120 - 180

realizagdo de andlise didatica ou estagio comprovado em equipe de projeto

Quadro 5: Programa basico de competéncias de um praticante de ergonomia

Nordeste | (Bahia, Sergipe e Alagoas);

Nordeste Il (Pernambuco, Paraiba, Rio Grande

do Norte e Ceara);

Norte-Nordeste

Centro-Oeste (Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,

Goias, e Distrito Federal);

Norte (Amazonas, Ronddnia, Roraima, Acre ).

Maranhao e Piaui);

(Amapd, Tocantins, Para, As condicOes para a existéncia de um capitulo da
OCEB numa dada regiéo seriam as seguintes:
a. Existéncia de um centro universitario de referéncia
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em ergonomia — atualmente os capitulos Sul, Sudeste | e
Sudeste Il preenchem estes requisitos; Os capitulos Centro
Oeste e Nordeste |l podem alcancar esta condigao

em um horizonte de médio prazo.

b. Existéncia de um espago de formacao profissional que
garanta o preenchimento do requisito inicial de acreditagcdo-
Atualmente os capitulos do Sudeste 1 e 2 e Nordeste I
preenchem estes requisitos. Na regido Sul e Centro-Oeste
as possibilidades se limitam a mestrado académico que
podem vir a criar as estruturas recomendadas pela IEA
num horizonte de curto prazo.

c. Existéncia de um numero suficiente de ergonomistas
seniors, com capacidade de supervisdo de projetos
profissionais — atualmente apenas os capitulos Sul e
Sudeste | e Il apresentam este perfil, que é parcialmente
atendido pelos capitulos Nordeste Il e Centro-Oeste.
Nestes a situagcdo, em médio prazo, requer uma politica
governamental de incremento da area.

3.7.6 Duracao das missdes no OCEB

A duragéo das missGes na OCEB deve ser superior
a uma gestao de diretoria da ABERGO e inferior a trés, de
forma a evitar tanto a influéncia eleitoral, como evitar a
longevidade na funcéo.

3.7.7 Duracao das certificacoes

A certificacdo profissional plena teria validade de
cinco anos, de forma a manter o profissional atualizado
— pela necessidade de realizar os exames nesta
periodicidade — e as praticas em estagio corrente — pela
necessidade de verificagdo periddica dos feitos.

A certificacdo profissional obtida com o Exame
Nacional teria validade de maxima de dois anos, apds o que
um novo exame seria necessario. Neste mesmo campo,
a certificacdo da supervisdo deve ser confirmada. No
entanto, o registro como ergonomista permanece. Assim
uma pessoa que tenha por qualquer motivo se afastado
do mercado, pode voltar a militar profissionalmente,
desde que sob a supervisdo de um profissional certificado
no periodo maximo de um ano, tempo em que devera
preparar-se para o exame nacional.

acao ergondémica

A renovagdo da certificagdo plena a cada cinco
anos passa a limitar-se a Comisséo de Feitos e ao Exame
Nacional.

3.7.3 Membros
Endosso

internacionais na Comissao de

Defendemos ainda a presengca de membros
convidados para o Comité de Endosso, especialmente
indicados pela [EA,
internacional para o sistema.

0 que garante credibilidade

3.7.4 Busca de equivaléncia

Acordos especificos podem vir a ser tentados
no sentido de equiparar a certificacdo brasileira com a
norte-americana e canadense, tendo em vistas os futuros
acordos econdmicos como ALCA. Da mesma forma, o
sistema brasileiro de certificacdo de ergonomistas pode
vir a ser disponibilizado para os paises do MERCOSUL ,
da América Latina e da Africa.

4 Conclusao

A certificagdo de ergonomistas é uma necessidade
social e de mercado. No plano normativo é necessario
avancar no sentido da criagdo de um comité de Ergonomia
junto a ABNT que torne ainda mais atraente a grande
solicitagé@o incorrida com as novas redagdes das normas
ISO e com a iminente regulamentacéo da convencao 174
da OIT para o Brasil. No entanto, os poderes publicos
(Ministério do Trabalho, Promotorias Publicas do Trabalho
e organismos ligados a saude e previdéncia social) ja
requerem a identificacdo dos profissionais de ergonomia
para atender as suas injuncdes.

O Sistema Brasileiro de Certificagdo de
Ergonomistas, resultante de uma vasta referenciacéo e de
um esforco de adequagdo as caracteristicas brasileiras,
atende perfeitamente a estes anseios e a pratica de uma
ergonomia adulta profissional e consistente em nosso
pais.

Gostariamos de finalizar frisando que, ao nosso ver,
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cabe a ABERGO comandar este processo por ser a Unica
associacdo com respeitabilidade e credenciais para esta
tarefa.

5 Referéncias bibliograficas

VIDAL, M.C. (2002) — Proposta para um Sistema
Brasileiro de Certificagdo de Ergonomistas. Documento
aprovado pela Assembléia Geral da ABERGO, Recife,
setembro de 2002.

BONFATTI, R.J. (1995) : Hipocrates e a técnica
médica. Tese de Mestrado em Filosofia, IFCS/UFRJ.

OLIVEIRA, PA.B., VIDAL M.C. e BENCHEKROUN,
T.H. ( 2000) — Sobre o aprendizado da profissao médica:
o caso da formagao do gastroenterologista em exame de
laparoscopia da papila. Anais do ABERGO 2000, Rio de
Janeiro

KISHIDA & MISAWA, (1997) - Inquiry about
certification needs in japanese industry and services
braches. Japanese Journal of Ergonomics, 1(2), 25-36.

IEA (2000) — Core competences for practionners on
ergonomics. Site: www.iea.org

IEA (1999) - Criteria for IEA endorsement of certifying
bodies. Site: www.iea.org

ABERGO (2001) - Cddigo de deontologia do
ergonomista brasileiro — site: www.abergo.org.br

INMETRO (20083) - Critérios para o credenciamento
de organismo de certificagdo de pessoal. Norma NIT-
DICOR-004, aprovada em ABR/02.www.inmetro.gov.br

INMETRO  (2003)-
credenciamento de organismo de certificagdo de pessoal.
Norma NIT-DICOR-044, aprovada em OUT/02. www.
inmetro.gov.br

INMETRO  (2003) - para o
credenciamento de organismos. Norma NIT-DICOR-016,

Procedimentos para o

Regulamento

revisdo 03 aprovada em MAR/03.www.inmetro.gov.br

certificacdo de ergonomistas

Notas

" Como associacao filiada, a ABERGO participou do
processo de elaboragéo dos instrutivos da IEA para efeito
da politica de implantacdo de processos de certificagéo
nas sociedades de Ergonomia de todo o mundo.

2 Agradecemos os auxilios de diversos responsaveis
de certificagdo em todo o mundo, quais sejam:Australia
, SAE, Prof. Jim Carmichael, Canada, ACE, Prof2. Alison
Smiley; Franca, ARTEE, Prof. Frangois Hubault; Franga,
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