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Resumo

O estudo realizou-se em um contexto de producdo em taquigrafia
de uma instituicdo publica federal. Trata-se de um estudo de caso
em ergonomia da atividade no qual se buscou investigar em que
medida a organizagao e as condicOes reais de trabalho possibilitam
construir um quadro elucidativo da origem das doencas
ocupacionais e o custo humano da atividade em taquigrafia nas
dimensdes fisica, cognitiva e afetiva. A Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) foi a abordagem metodolégica adotada.
Participaram desse estudo: taquigrafos (n=77), taquigrafos
revisores (n=2), chefes (n=3), RH (n=4) e o médico do trabalho
(n=1). A analise dos dados coletados permitiu configurar que o
trabalho em taquigrafia privilegia uma rotina fragmentada,
resultando em uma perda da percepcado da totalidade da atividade,
sofrimento psiquico e elaboragdo de estratégias de enfrentamento
por parte dos trabalhadores.



1. Introducéo

A ergonomia tem sido solicitada,
cada vez mais, a atuar na andlise de
processos de reestruturacdo produtiva
(ABRAHAO, 2002), sobretudo no que se
refere as questbes relacionadas as
dimensbées da organizagdo, condicbes e
relacbes sociais do trabalho. Constituem,
ainda, um motivador para a atuacao dessa
ciéncia, a caracterizacdo da atividade e a
adequacdo dos postos de trabalho, em
especial nas situagdes de mudancas
provocadas pela introducdo de novas
tecnologias ou novos modelos de gestdo
organizacional. Tais modelos revestem-se
na imagem da gestdo de exceléncia e do
empreendedorismo, que na contramao da
evolucdo das relacbes trabalhistas,
intensificam o processo de precarizagao do
trabalho e das relacbes empregado e
empregador.

Deste modo, o estudo realizou-se no
contexto de producdo de  servicos
taquigraficos de uma instituicdo publica
federal, cenario que mostra 0
funcionamento de processos produtivos
altamente rotinizados, e a0 mesmo tempo
se caracteriza pela especializacdo dos
profissionais que atuam nesse contexto.
Teve como objetivo investigar em que
medida que o pano de fundo do modelo de
gestdo em suas dimensdes constituintes do
contexto de producdo de bens e servicos
(organizacdo, condicbes de trabalho e
relagdes sociais), bem como as vivéncias
de mal-estar relaciona-se com o0 custo
humano do trabalho (CHT), favorecendo o
surgimento de doencgas ocupacionais entre
os taquigrafos.

Algumas questBes nortearam esta
investigagéo, orientando o] olhar
metodoldgico dos pesquisadores:

v Como se caracteriza a
discrepancia entre trabalho
prescrito (tarefa) e trabalho real
(atividade) em taquigrafia?

v' Como se caracteriza o contexto
do estudo, em seus elementos:
organizagéo, condicdes e
relacfes sociais do trabalho?

v. Como se caracteriza o Custo
Humano do Trabalho, nas suas
dimensbes fisica, cognitiva e
afetiva nesta atividade?

v. Como se caracterizam as
estratégias de mediacdo do tipo
operatoria dos taquigrafos?

A presente investigacdo se justifica
em trés perspectivas. No ambito social, é
relevante pensar que, enquanto técnica, a
taquigrafia pode ser empregada por
diferentes profissionais, tais como
repérteres e jornalistas, vislumbrando
situagbes nas quais necessitam registrar
informacdes, mas nao dispde ou ndo podem
fazer uso de recursos tecnol6gicos, como
gravador. Portanto, além dos taquigrafos,
que comumente atuam nos cenarios
legislativo e judiciario realizando o registro
da fala dos parlamentares, h& outras
categorias profissionais que também podem
estar expostos aos riscos atrelados a esta
atividade. Na perspectiva institucional,
portanto, a pesquisa possibilita uma
reflexdo consciente sobre tais riscos aos
quais os profissionais estdo diariamente
expostos, podendo-se pensar em melhorias
a serem implementadas. No ambito
cientifico, esta investigacdo, ao propor
demonstrar que, apesar dos avangos
tecnolégicos na area de taquigrafia, as
caracteristicas de um trabalho repetitivo,
“taylorizado” ganha novas configuracoes,
colocando, na ‘linha de montagem’,
profissionais altamente qualificados do
ponto de vista intelectual e de formacao
académica.

A abordagem metodologica se
apoiou na Analise Ergondmica do Trabalho
(AET) e buscou responder as questdes
colocadas pela construcdo de quadro
tedrico de referéncia especifico da
ergonomia da atividade.



2. Quadro Tedrico de Referéncia

Neste  topico, busca-se  uma
articulacao entre a Ergonomia da Atividade
e a literatura concernente a atividade dos
taquigrafos, na qual se identificou escassez
de livros, artigos ou outras publicacdes que
abordem esta categoria profissional. Isto
posto, a énfase recai na contextualizacao
histérica sobre esta profisséo e os custos do
desempenho da profisséo.

3. Historico e contextualizagcdo da

Taquigrafia

A palavra taquigrafia origina-se dos
termos gregos: tachys (rapido) e graphein
(escrever), significando, portanto, “escrita
rapida”. E considerada uma técnica
profissional que exige determinadas
condi¢bes fisicas, mentais e intelectuais,
além de muita pratica para o seu perfeito
dominio. Taquigrafar €& escrever tao
depressa quanto se fala, por meio de sinais
(taquigramas) e abreviaturas.

Os hebreus atribuem ao seu povo a
invencdo da taquigrafia, alegando que
citacbes feitas por Davi, no Salmo 44,
fazem mencédo a pena de um escritor veloz.
Os gregos, por sua vez, querem a primazia
da invencdo da taquigrafia. O filésofo e
general ateniense Xenofonte, 300 a.C.,
usava um sistema de escrita abreviada.
Marcus Tullius Tiro, escravo libertado e
secretario de Cicero, 70 a.C. criou as Notas
Tironianas, provavelmente adaptadas de
um sistema taquigrafico grego e usou-as no
parlamento romano. Tiro deve ter chegado
a conclusdo de que, para uma verdadeira
taquigrafia, havia necessidade de uma
maior brevidade dos sinais para se alcancar
maior velocidade. A idéia basica era, entdo:
simplificar para dar velocidade. Importante,
também era a posterior legibilidade. Mas
como coletar as oratorias de forma rapida e
legivel? Quais eram os instrumentos de
trabalho dos taquigrafos antigos? Segundo
CURY (2001), é conveniente lembrar que o
lapis s6 apareceu com a descoberta das
minas de grafite na Gré-Bretanha, na
metade do século XVII. A pena de aco foi
inventada na metade do século XVIIl. E a
caneta esferografica foi inventada por

Laszlo Joseph Biro, somente em 1943.
Cabe registrar, também, que na época dos
romanos nao existia o papel, que so seria
fabricado séculos mais tarde.

GIULIETTI (1950) descreve que 0s
romanos taquigrafavam em tabuletas e
usavam, ao invés de lapis, um ponteiro. A
tabuleta era constituida de duas tabuas
retangulares de madeira ou de marfim com
uma peguena margem elevada ao longo
dos quatro lados. A parte central, rebaixada
em relacdo as margens, era recoberta com
cera e sobre esta cera escrevia-se com um
ponteiro de metal, de osso ou de marfim. O
ponteiro tinha, de um lado, uma ponta
aguda com a qual se escrevia na cera, e do
outro lado o formato de uma espatula que
era usada para se apagar o que estava
escrito, alisando a cera. As tabuletas
também podiam ser revestidas com cal
sobre a qual se escrevia com uma tinta
negra. Varias tabuletas podiam ser unidas
com cordazinhas, que serviam de
dobradicas, formando desta forma, um
livreto com certo numero de paginas. Havia
escravos que eram encarregados de
entregar as tabuletas aos taquigrafos. No
momento em que terminava de escrever
numa tabuleta, o taquigrafo ja recebia outra
tabula rasa, tabuleta com a cera alisada. A
tabuleta escrita era levada, entdo, por um
escravo e entregue aos “librarii* que
traduziam e recopiavam tudo por extenso. O
texto assim traduzido era depois entregue
aos oradores para uma revisdao. Em seguida
era passado a limpo em pergaminhos ou
papiros e publicados (GIULIETTI, 1950).

O leitor deve estar se perguntando
como 0s taquigrafos conseguiam
taquigrafar oradores velozes com meios tao
primitivos? A hip6tese € que os oradores
antigops ndo eram muito  velozes,
especialmente porque, falando em lugares
abertos, para multidées, falavam em voz
muito  alta, falavam  pausadamente,
pronunciando as palavras com a maxima
clareza possivel, acompanhando-as com
largos gestos e com uma mimica teatral.
Costumavam regular a voz até com a ajuda
de instrumentos musicais.

Segundo GIULIETTI (1950), um fato
era certo: os taquigrafos trabalhavam muito.



Havia processos que eles trabalhavam do
nascer ao p6r do sol. Os membros do
senado romano falavam durante horas a fio,
muitas vezes chegando a 5, 6 ou 7 horas de
oratoria.

Quanto a formagdo dos taquigrafos
antigos, existia um curso de taquigrafia, que
era freqientado por jovens escravos, tinha
a duracdo de 2 anos. Havia exercicios de
memoaria e exercicios praticos rigorosos que
se desenvolviam com certo ritmo sob a guia
de um mestre que costumava ministrar aula
com uma vara na mao. Um golpe de vara
aplicado nos dedos punia e estimulava os
alunos preguicosos e negligentes.

A taquigrafia foi muito usada nas
Assembléias da igreja. Na conferéncia de
Cartago, os taquigrafos trabalhavam em
dupla e deviam apresentar seus trabalhos
traduzidos antes da sesséo do dia seguinte.
Havia ainda os copistas, que coadjuvavam
os taquigrafos na transcricdo das notas.
GIULIETTI (1950), conta que para O
Concilio Vaticano | (1869-70) foi constituido
um corpo de taquigrafos composto por 23
seminaristas de varias nacionalidades. Ao
final desse Concilio, o Papa Pio IX premiou
a fadiga do corpo taquigrafico, convidando-o
a um encontro pessoal no saldao da
Biblioteca do Vaticano, onde he dirigiu
palavras de louvor, passando a conversar
com cada um dos taquigrafos. Os
taquigrafos trabalhavam em dupla, de cinco
em cinco minutos. Mas o interessante € que
cada um dos taquigrafos escrevia uma
frase, alternando com o outro.

Ja4 entre os séculos Xl ao XV
acontece um fato que vem revolucionar o
material de escrita. Comeca a importar-se
da China o papel de linho, que vem
substituir o carissimo e raro pergaminho.
Adiciona-se a isto a adocdo da pena de
ganso. A utilizagdo desse material de
trabalho perdurou durante todos os séculos
seguintes, em todas as nag¢fes nos cinco
continentes.

No Brasil, a introducdo da taquigrafia
no parlamento brasileiro deve-se a José
Bonifacio de Andrada e Silva. Foram oito os
primeiros taquigrafos parlamentares do
Brasil, que fizeram parte do histérico

periodo da primeira Assembléia
Constituinte, em 1823.

O trabalho desses taquigrafos era
arduo. As condicbes em que trabalhavam
eram adversas. Era reduzido o numero
desses profissionais; escrevia-se com pena
de ganso, material ndo apropriado para
acompanhamentos taquigraficos em altas
velocidades; ndo contavam com sistema de
som como hoje em dia; faziam a traducéo
dos apanhamentos taquigraficos a mao, ja
gue ndo dispunham de maquinas de
escrever; ficavam situados a grande
distancia dos oradores, Segundo CURY
(2001), por causa de um preconceito da
época, era vedado a entrada de taquigrafos
no interior do recinto (o0 recinto era
exclusivamente reservado para os senhores
constituintes); e para piorar, no local a eles
reservado para taquigrafar, ouvia-se o0
barulho da rua que se comunicava a sala
pelas janelas abertas.

No decorrer da historia pbde-se
observar que a organizacéo e as condi¢des
de trabalho do taquigrafo pouco mudaram.
Os momentos de apanhamento eram e
ainda é um momento de tensdo emocional,
angustiante e de muita adrenalina na
corrente sanguinea. O taquigrafo ainda
trabalha em condi¢cdes desfavoraveis, como
nao ter mesa para a execugédo do trabalho,
de anotar falas simultdneas em debates,
comissoOes, reunidbes ou sessdes em geral,
dos quais ele precisa fazer o registro do que
€ pronunciado. O gravador usado na
atividade serve de instrumento de apoio
para a revisao da escrita, uma conferéncia,
propriamente dita, caso haja perda de
algumas palavras ou n&do tenha sido
possivel 0 seu entendimento, quando
pronunciadas. Contudo, o0s profissionais
advertem que ndo podem ficar reféns da
tecnologia. Em ultima instancia, o taquigrafo
busca ajuda com o0s pares que registram
conjuntamente os discursos. Portanto, 0s
meios eletrébnicos ajudam o trabalho do
taquigrafo, mas ndo o substituem, pois pode
ocorrer algum problema no gravador ou em
sistemas de informética, como quedas de
luz, problemas no sistema - hardware ou
dificuldade com o software.



Diante da contextualizacdo historica,
apos 200 anos, observa-se ainda que o
setting taquigrafico continua apresentando
um quadro desfavoravel para esses
profissionais. Portanto, quais sdo as
contribuicbes que a ergonomia podera
sugerir para melhorar esse contexto de
trabalho? Como a ergonomia podera
entender os problemas observados nesse
contexto, em seus multiplos aspectos? Para
responder a estas perguntas, serao
apresentados 0s principais conceitos que
fundamentam essa nova ciéncia, 0s quais
contribuirdo para que o leitor possa ser
informado sobre o contexto taquigrafico.

4. Ergonomia da Atividade

O termo Ergonomia da Atividade foi
definido por FERREIRA & MENDES (2003)
como “uma abordagem cientifica que
investiga a relacdo entre os individuos e o
Contexto de Producédo de Bens e Servigos
(CPBS). E uma heranca da ergonomia de
linha franco-belga, que surgiu nos meados
dos anos 50. O pressuposto basico,
portanto, desta area de conhecimento, é a
primazia do homem sobre o trabalho, posto
que um dado trabalho pode se adaptar ao
homem, mas nem todos os homens podem
se adaptar a um dado trabalho (ABRAHAO,
1993). Esta ciéncia analisa as contradicbes
presentes nas relagdes trabalhadores e
empregador, tendo como objetos de estudo
as estratégias operatérias individuais e
coletivas de mediacdo que sao forjadas
para responder a diversidade de exigéncias
existentes nas situacbes de trabalho e
reduzir a dimensdo negativa do custo
humano do trabalho”. O CPBS articula, de
modo interdependente, trés elementos:
Condicdes de Trabalho (CT), Organizacéo
do Trabalho (OT) e Relagbes Sociais de
Trabalho (RST).

Dito isto, € fundamental conceituar o
gue se compreende por Custo Humano do
Trabalho (CHT), dado ser este o foco da
investigacdo. Para Ferreira (2003), “o Custo
Humano do Trabalho (CHT) expressa o que
deve ser despendido pelos trabalhadores
(individual e coletivamente) nas esferas
fisica, cognitiva e afetiva, a fim de
responderem as exigéncias de tarefas

(formais e/ou informais) postas num
contexto de producdo. Para este autor, as
exigéncias fisicas se relacionam aos
dispéndios fisiolégico e biomecanico,
principalmente, sob a forma de posturas,
gestos, deslocamentos e emprego de forgca
fisica. As exigéncias cognitivas se referem
ao dispéndio mental sob a forma de atencéo
necessaria, uso da memoria, formas de
aprendizagem necessarias, resolucdo de
problemas e de tomada de decisao,
enquanto que as exigéncias afetivas dizem
respeito as reacOes afetivas, sentimentos e
estado de humor vivenciado nesse
contexto.

5. Abordagem Metodoldgica

Para a presente pesquisa, a trajetéria
metodoldgica empregada para responder as
guestdes suscitadas foi a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) (GUERIN, et
al., 2000), tendo em \vista seus
pressupostos: (a) a participacdo voluntaria
dos sujeitos envolvidos, o que torna o
resultado da pesquisa uma co-producao
entre participantes e pesquisadores; (b) a
investigacdo do trabalho nos contextos reais
de producdo nos quais 0s sujeitos se
inscrevem; (c) a investigacdo ascendente,
isto €, do executor da atividade para o
estratégico da organizacdo (OMBREDANE
& FAVERGE, em LEPLAT, 2001,
MONTMOLLIN, 1990; LAVILLE, 1993;
WISNER, 1994).

O ponto de partida da AET foi uma
demanda levantada pela coordenacédo de
taquigrafia da organizacdo investigada,
configurada em queixas, por parte dos
taquigrafos, de Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER) ou Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(Dort). De acordo com o médico do trabalho
da instituicho, as principais queixas
relacionadas as lesBes eram: tendinite,
dores no punho, nos bracos, no cotovelo e
no ombro; também havia reclamacdes
relacionadas a atividade executada e ao
mobilidrio destinado a realizacdo do
trabalho. O responsavel pelo setor registrou
gue havia trés taquigrafos com reducéo de
carga horaria, orientacdo dada pelo servico
médico, e um funcionario que nao



conseguiu mais permanecer na atividade,
sendo realocado em outra fungao.

6. Participantes do Estudo
Participaram do estudo 87 pessoas,
sendo 77 taquigrafos, 2 taquigrafos
revisores, 3 funcionarios em funcédo de
chefia, 4 funcionarios da area de RH e 1
médico do trabalho.

7. Procedimentos realizados

e Analise Documental - Conhecer o
contexto sociotécnico do trabalho;
Levantar dados da organizacao
do trabalho e identificar as fontes
de leitura e anotacgdes.

e Observacado Livre - Visitas ao
local de trabalho afim de
estabelecer contato com o0s
sujeitos e conhecer as situagdes
de trabalho.

e Observacao Sistematica -
Acompanhamento das situacdes
e registro dos fatos em diario de
campo e filmagem afim de
aprofundar a analise da atividade.

e Entrevista Semi-Estruturada
Individual - Realizada com 9
taquigrafos no local de trabalho,
por telefone ou via telefone;
anotacao das informagodes afim de
evidenciar as representacfes dos
sujeitos sobre o trabalho,
identificando 0s aspectos
caracteristicos de suas
estratégias cognitivas.

e Entrevista Semi-Estruturada
Individual - Realizada com 4
profissionais da area de RH no
local de trabalho, afim de
Identificar os principais aspectos
da politca de pessoal da

instituicao.
e Entrevista Semi-Estruturada
Individual - Realizada com 1

Médico do Trabalho no local de
trabalho, afim de identificar
elementos caracteristicos do perfil
epidemiolégico do pessoal.

e lLevantamento do leiaute - 12
etapa - coleta de medidas e

elaboracdo de um croqui basico;
2a etapa - transcricdao do croqui.
Utilizado o] software
AutoCAD2000 e cépia das fotos
no programa OLYMPUS.C-
1.O0W95E.

8. Instrumentos utilizados para a
coleta de dados

Diagrama Corporal — Foram
mapeadas, no local de trabalho,
as regides corporais de 44
taquigrafos que reclamavam de
vivéncias de desconforto
muscular.

Instrumentos de medicao de
temperatura e umidade —
aparelho conjugado marca Yin’s,
usado para registrar as condicdes
ambientais de trabalho.

Registro Fotografico - Maquina
fotografica digital e copia das
fotos no programa OLYMPUS.C-
1.0W95E afim de documentar a
organizacéao e as condi¢des de
trabalho.

9. Tratamento dos dados coletados

Os dados obtidos a partir dos
instrumentos e procedimentos adotados
foram sistematizados em duas dimensdes

analiticas:

1)

2)

Quantitativa: (@) analise
descritiva e inferencial do
Diagrama Corporal (Corlett &
Manenica, em lida, 1990), com o
uso do SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences);

Qualitativa: descricao das
tarefas, descricdo dos fluxos da
atividade; analise das

verbalizacbes obtidas nas
entrevistas com os taquigrafos,
revisores, supervisores e chefes.

A AET possibilitou um conjunto de
resultados que, juntos, respondem as
questdes norteadoras apresentadas na



introducdo. Os aspectos principais da
tematica da pesquisa sédo apresentados no
topico seguinte, e, para faciltar a
interpretagdo e andlise, os dados foram
organizados em forma de figuras, quadros e
trechos de verbaliza¢cbes dos participantes.

10.Resultado e Discusséao

Os resultados da pesquisa serdo
apresentados em quatro momentos, nos
guais se procura primeiramente apresentar
0 contexto de produgcdo em taquigrafia e;
em seguida, 0s aspectos mais marcantes
da “face prescrita” do trabalho taquigrafico;
em terceiro momento serdo apresentadas
as atividades realizadas por estes
profissionais para atender as demandas
Impostas pela organizacéo e; finalmente, no
altimo momento serdo descritos 0s custos
humanos do trabalho em taquigrafia,
respectivamente em suas dimensdes
fisicas, cognitivas e afetivas. Portanto, sera
guiado pelas propriedades humanas do
pensar, agir e sentir que caracterizam, por
sua vez, o perfil desses profissionais.

11.Contexto de Producao de Servigcos
em Taquigrafia

A instituicdo investigada faz parte do
Congresso Nacional, com atribuicdes
inerentes ao Poder Legislativo, tem,
portanto, como finalidade, discutir o
“direcionamento politico do pais”, sendo seu
principal produto as leis, decretos
legislativos, medidas provisérias e emendas
a Constituicao. Compode-se de
representantes do povo, eleitos em cada
Estado e no Distrito Federal. Para a
pesquisa, delimitou-se como campo O
Departamento de Taquigrafia, Revisdo e
Redacdo da Instituicdo, que tem como
atribuicbes 0 registro taquigrafico e
decifracdo dos pronunciamentos e debates
ocorridos no plenario principal da instituicao.
O quadro de pessoal deste setor contava,
na ocasido da coleta de dados, com 82
taquigrafos (77 mulheres e 5 homens),
sendo que 4 deles ocupava Funcéo
Comissionada (FC). As demais
Coordenacbes do Departamento de

Taquigrafia dispunham de 25 revisores (5
com FC) e 18 supervisores (6 com FC).

12.A Face Prescrita do Trabalho em
Taquigrafia
Os documentos analisados
possibilitaram identificar um rol de
condi¢cbes impostas ao ocupante do cargo
de taquigrafo, tais como:

Quadro 1: Principais aspectos observados
na analise documental

Aspectos o ~
As exigéncias da fungao
observados
Formacao Curso superior completo e o dominio da

exigida técnica de taquigrafia

2 grupos de trabalho, com alternancia no

Rotina e Divisédo . . ;
cumprimento das jornadas matutina e

do Trabalho X

vespertina

Cada servidor é responsavel pelo

“apanhamento taquigréfico” de dois a trés
Cadéncia da minutos em plenério, de acordo com tabela
tarefa do Sistema de Taquigrafia (Sitaq). Cada

taquigrafo realiza, em média, oito
apanhamentos por dia

Degravacgdo das | Obrigatoria a degravagdo de 20 minutos por

fitas de comisséo | semana, para cada servidor.

Adaptacao a natureza dindmica dos
servigos, disponibilidade de horarios

Exigéncias P : .
9 flexiveis e rapidez, com qualidade, na
execucdo dos servigcos
. Iniciativa e empreendedorismo; exercicio de
Atributos

indispensaveis

L espectro dos assuntos de seu interesse
ao profissional

cultural

acuidade visual e auditiva; e, ampliacdo do

Critérios Quantidade e qualidade do trabalho,

analisados para | assiduidade, competéncia técnica e tempo

ascensédo
profissional

na fungéo, iniciativa e cooperacéao,
assiduidade, pontualidade e disciplina

Como se pode observar, ha uma
série de quesitos que devem ser atendidos
pelo profissional para o bom desempenho
de suas funcdes no setor de taquigrafia.
Contudo, a face prescrita do trabalho n&o
leva em consideracdo aspectos como a
variabilidade individual e os incidentes que
podem ocorrer durante uma jornada de
trabalho.

Embora existam alguns
procedimentos a serem realizados pelo
taquigrafo, conforme mostra o fluxo da
figura 1, o prescrito aponta que a autonomia
do taquigrafo se restringe a produzir o texto,
guardando a maior fidelidade possivel ao
pensamento exposto pelo orador, salvo no
gue se refere a correcao de impropriedades



linglisticas,  tais

como erros de
concordancia verbal e nominal.

Figura 1 - Fluxo das tarefas dos Taquigrafos.

Estar pontualmente no plenério

Registrar todos 0s pronunciamentos

Numerar corretamente os quartos

Decifrar quarto

Esclarecer todas as dividas com o orador

Confirmar a entrega de leituras

Ler quarto com o Revisor

No caso de duvidas, Consultar o gravador

Concatenar os quartos

Conferir gramaticalmente a transcricdo

Conferir anotacdes e leituras

Nao alterar fala do orador

Observar normas contidas neste manual

Receber de volta o quarto se descumprido 0 manual

Aplicar procedimentos para Comissfes, seminarios, etc.

Liberar textos

\4

Fonte: manual de boas vindas do Departamento de Taquigrafia



Quanto a prevencdo da LER/Dort,
havia a adocdo de um procedimento de
carater preventivo: em intervalos de tempo
definidos previamente, eram disparados,
automaticamente, no microcomputador do
taquigrafo, um video com exercicios de
alongamento e relaxamento. Tendo em
vista 0 ponto de partida para a AET -
LER/Dort -, analisou-se a existéncia de
treinamentos especificos para readaptacao
do taquigrafo acometidos destas lesdes,
tendo-se verificado a inexisténcia desta
iniciativa.

Embora a andlise documental
apresente o que se espera do taquigrafo em
termos de desempenho, ndo existem
procedimentos ou rotinas expressas em
manuais que orientem os profissionais em
seu trabalho diario. O tépico a seguir
apresentara o que realmente acontece no
contexto taquigréfico.

Para o presente trabalho sera
considerado como recorte analitico duas
rotinas desse profissional: a sessao
ordinaria e extraordinaria, por terem rotinas
semelhantes.

13.A Face Real do Trabalho em

Taquigrafia

As funcbes do setor de registros
taquigraficos abrangem a cobertura das
sessfes plenarias da instituicdo e das
sessOes conjuntas do Congresso Nacional,
além dos eventos na area de comissdes’
(permanentes e de inquérito), simpdsios,
mesas-redondas e audiéncias publicas
promovidas pelas comissdes técnicas.

No tocante a divisdo do trabalho, em
geral, os taquigrafos sdo divididos em dois
grupos (A e B), os quais alternam o turno de
trabalho semanalmente, em virtude dos
compromissos que os profissionais tém fora

! Comissdes: sdo 6rgéos colegiados da instituicdo, subdividindo-
se em permanentes ou temporarios. As Comissdes Permanentes
sdo integrantes da estrutura institucional da Casa, participando do
processo de elaboracdo de leis, mediante exame e deliberagdo
acerca das proposicdes a elas submetidas. As Comissbes
Temporarias sdo criadas para apreciar determinado assunto,
extinguindo-se ao término da Legislatura, quando alcangada sua
finalidade ou expirado seu prazo de duracdo (ex: Comissdes
Parlamentares de Inquérito - CPI). O procedimento dos
taquigrafos presentes nas comissdes resume-se a fazer a
roteirizacdo, ou seja, anotar o nome das pessoas que falam e as
“deixas” (palavras ou termos que facilitem a transcri¢do de todo
o discurso)

do trabalho, tais como faculdade,
treinamentos, tratamento médico e outros.

O ritmo de trabalho (cadéncia) €
estipulado pelo Sistema de Taquigrafia
(Sitaq), um software criado especialmente
para o controle e ordenamento dos
taquigrafos que irdo fazer o registro dos
pronunciamentos e debates em plendrio.
Cada taquigrafo € responsavel por 2 ou 3
minutos de apanhamento em plenéario. Ao
retornar a sala de taquigrafia, concatenados
os limites para a transcricdo, o taquigrafo
digitard o seu apanhamento. Cada
transcricdo leva em média 20 minutos para
ser concluida. Feita a transcricdo o texto é
liberado para o revisor. Entre um registro
(apanhamento e transcricdo) e outro, 0
taquigrafo cumpre a meta exigida de 20
minutos semanais de transcricdo de fitas
das Comissdes (permanentes ou
temporarias), tarefa que pode ser feita em
um dia ou fragmentada durante a semana.
Estas transcricbes semanais séo
cumulativas, isto é, se na semana n&o
forem realizadas Comissbes ou nao
existirem fitas, acumulam-se os dois tempos
de 20 minutos, o que perfaz 40 minutos
para a semana.

O taquigrafo ndo depende somente
do apanhamento taquigrafico para realizar o
trabalho de decifracdo e redacdo do texto,
mas também, e principalmente, da gravacao
realizada por gravador individual, conectado
ao sistema de som do plenario. A maioria
dos funcionérios possui gravador com
sistema de pedais, o qual possibilita que o
retorno da fita gravada seja feito pelos pés,
uma vez que as maos se ocupam do
teclado no trabalho de digitagcdo. Cada
taquigrafo, antes de se dirigir ao plenério
para efetuar o apanhamento dos dados,
aciona o seu aparelho para gravar o
discurso. Isso resulta em trabalho adicional,
ndo considerado na tarefa prescrita, que
consiste em retornar a fita ao exato
momento em que o servidor iniciou o
apanhamento.

A andlise documental destaca o
empreendedorismo como  competéncia
necessaria ao  taquigrafo,  contudo,
guestiona-se: em que situacdes o taquigrafo
deve aceitar correr riscos, se ele nem ao



menos pode propor mudancas ou corre¢cdes
dos pronunciamentos? Algumas
discrepancias entre prescrito e real podem
ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Aspectos do trabalho prescrito e
as discrepancias e consequéncias
identificadas na atividade

Prescrito Discrepancias e Conseqiéncias

Deve “restringir-se a degravacgao
da fita, mantendo-se fiel ao
Necessidade de o pensamento exposto pelo orador”
taquigrafo ter A pequena alteragdo que visasse
iniciativa e espirito | apenas a tornar mais claro o
empreendedor pensamento do orador, pode
configurar-se como desvirtuagéo
do conteudo original

Funcao do revisor: | Essa atividade de recomposicdo do
- Fazer a texto e “melhoria do estilo” do
recomposicdo e a orador nédo faz parte das

revisao do texto, atribui¢cdes do taquigrafo, mas é
promovendo o efetivamente realizada por estes.
encadeamento das | Esta pode ser uma atividade na
idéias do orador qual o taquigrafo consiga ver a

- Melhorar o estilo completude do discurso do orador,
do orador e adequar | consequentemente, do seu

seu discurso feito trabalho.

oralmente a
comunicacao escrita

Sitag: estabelece o | O comportamento repetitivo de
horério exato em “olhar o rel6gio” é um ritual

que o taquigrafo inseparavel da atividade do
deve comparecer ao | taquigrafo, pois a capacidade de
plenério e efetuar o | gerenciar o tempo € condi¢cdo
apanhamento indispensavel para que seu
taquigrafico trabalho seja realizado com
eficiéncia e eficacia. Perder o
horério implica em conseqiiéncias
para todos os envolvidos no
apanhamento.

A atividade do taquigrafo se revela
muito fragmentada, tendo em vista que, da
fala do orador, ele registra de dois a trés
minutos, implicando a perda da percepcao
do discurso como um todo. Cada taquigrafo
realiza, em média, oito apanhamentos
taquigraficos por expediente. Pbdde-se
constatar que a fragmentacdo do
apanhamento decorre principalmente da
necessidade de rapidez na disponibilizacao
do discurso para o revisor e desse para o
site da instituicdo. O sistema de divisdo do
trabalho prevé, de modo geral, tempo
suficiente para a traducdo dos
apanhamentos taquigréficos, entretanto,
ndo considera os incidentes que podem
ocorrer no dia-a-dia. Infere-se, portanto que
se trata de uma atividade extremamente

fragmentada, repetitiva e marcada pela
presséo temporal.

Observou-se no estudo que a
atividade exercida pelo taquigrafo né&o
permite que ele possa usar sua inteligéncia
astuciosa ou criatividade, pois nem mesmo
tem autonomia ou liberdade para melhorar
os discursos de plenéario. Um aspecto que
pode dificultar a formacéo da identidade do
taquigrafo, conforme afirma DEJOURS
(1987), é o fato de a avaliacdo desse
profissional concentrar-se em atitudes e
produtividade, ou seja, em fatores
guantitativos e comportamentais coletivos,
desconsiderando a individualidade das
pessoas. Toma-se um modelo ideal de
taquigrafo e todos os demais séao avaliados
e comparados com esse “protétipo de
profissional”. O tipo de organizacdo de
trabalho em que a rotina é repetitiva cria
insatisfacdo, cujas consequéncias nao se
limitam a um desgosto particular, mas
levam as perturbacbes mentais e doencas
somaticas, como as abordadas na demanda
inicial dos taquigrafos e da chefia.

14.Custo Humano do Trabalho em
Taquigrafia
A discrepancia entre a face prescrita
e a face real do trabalho em taquigrafia
desencadeia um Custo Humano do
Trabalho (CHT), que de acordo com
FERREIRA & MENDES (2003) comporta
trés modalidades interdependentes: fisica,
cognitiva e afetiva, sendo o0s principais
resultados identificados na pesquisa abaixo
assinalados.

a. Dimenséao Fisica

Nesta dimensdo associamos as
condicbes fisicas-ambientais e
instrumentais que contribuem para que o
taquigrafo seja submetido a custos fisicos.
Observou-se no contexto de estudo:

e Ofuscamentos: foram registrados
varios locais expostos a ofuscamento
refletido, proveniente da combinacéo de
reflexos das luminarias de teto sobre
monitores, pisos, persianas metalicas e
painéis revestidos com laminados



brilhantes. As cores do monitor e as letras
ficam alteradas pelo reflexo, dificultando a
leitura. Segundo Grandjean (1998), esse
tipo de reflexo € responsavel pela
ardéncia e vermelhiddo dos olhos.

Posto de trabalho: considerando que,
segundo MONTMOLLIN (1990), o posto
de trabalho envolve também a area de
alcance que os necessitam operadores
para executarem as atividades, o
plenario, além da sala de taquigrafia,
juntamente com as passarelas, halls,
rampa e corredor, que compdem um
conjunto de cdbmodos distintos, na visao
da atividade representam um Unico posto
de trabalho, ou um posto extensivo. Isto
significa que cada deslocamento da mesa
da sala até o plenario inclui a passagem
por diversos ambientes, com
variabilidades na ambientacao,
percentuais de pessoas por m? no caso
dos corredores e passarelas, que
dificultam o acesso. Os trajes, ternos,
blazers e sapatos finos, usados pelos
profissionais, dificultam ainda mais os
deslocamentos necessarios. Outro fator
ligado ao posto de trabalho é a
Improvisacdo das instalagcbes. Foram
observadas improvisacdes na disposicao
da fiagdo dos computadores e nos
descansos para pés. Observou-se 0 uso
de ventiladores individuais, mesmo
existindo aparelhos de ar-condicionado
na sala.

Medidas principais: (a) a sala de
taquigrafia (Detag) mede 9,30 m de
largura, 30,00 m de comprimento, 2,40m
de pé direito e 279 m2 de érea; (b) a
passarela mede aproximadamente 4,00
m de largura, 30,00 m de comprimento e
0 corredor mede aproximadamente 7 m
de comprimento por 1,2 m de largura.
Exceto o corredor, as relacdes entre fluxo
de pessoas e medidas sado concordantes
com as exigéncias do Cdbdigo de
Edificacbes do DF (1999). O que aponta-
se como fator que contribui para o custo
fisico do taquigrafo é o fato desse
profissional ter de se deslocar
freqientemente da sua sala até o
plenéario para coleta de taquigramas. Para
as mulheres esse custo se acentua pelo
fato dos calgados serem com salto alto.

e Temperatura e umidade: os pares de
valores, 21°C e 56%, colhidos as 16
horas na sala de taquigrafia estdo dentro
dos limites de uma agradavel sensacéo
de conforto, segundo GRANDJEAN
(1998). Correntes de ar, nessas
condicbes, podem ser extremamente
desagradaveis. Ventiladores individuais,
encontrados em alguns postos de
trabalho, podem ajudar nos momentos
em que o conjunto de valores entre
temperatura e umidade esteja
desfavoravel.

e Luminosidade e ruido: & area de
transcricdo dos apanhamentos é toda
forrada de material brilhoso, o que produz
constantemente  um  excesso  de
luminosidade por reflexo desses materiais
utilizados para o assoalho e paredes da
sala. O material utilizado é o paviflex.
Além disso, os postos de trabalho néo
possuem divisérias entre eles. A atividade
do taquigrafo apresenta um numero de
ruidos, que dependendo da fase de
elaboracdo do texto, podem interferir na
atividade do colega ao lado.

e Diagrama corporal de Corlett e
Manenica (lida, 1990): os resultados
obtidos com a aplicagdo do Diagrama
Corporal apontaram que as regides de
maior indice de desconforto s&do os
membros superiores direitos e o peé
esquerdo. Os dados também apontam
porcentagens significativas, entre 16 e
44%, de ardéncia nos olhos, tontura,
cansaco visual e dores de cabeca.
Salienta-se que tais indices estao
relacionados aos ofuscamentos diretos e
refletidos, ja mencionados anteriormente.
As entrevistas também indicaram

sintomas referentes a doencas do trabalho,
como Sindrome do tunel do carpo, Dort/LER,
estresse, tendinite, ardéncia nos olhos, dores
nas maos e antebraco, rinite alérgica e hérnia
de disco.

As  principais  dificuldades fisicas
verbalizadas pelos taquigrafos dizem respeito
as condicbes fisicas inadequadas do
ambiente. Na avaliacdo deles tais condigdes
ndo sdo adequadas principalmente devido a
limitacgdo de regulagem das mesas e
cadeiras; ao ar condicionado com variacdes
constantes de temperatura, aos reflexos nos
monitores e aos ruidos provenientes das



conversas entre colegas. O desempenho e
0 bem-estar desses profissionais sofrem
impacto dessas condi¢cdes desfavoraveis e
0s expdem as doencas ocupacionais. De
acordo com MUROFUSE & MARZIALE
(2001) a complexidade da questao reside
no fato de a Dort ndo ser uma doenca
aguda, mas que se desenvolve durante o
exercicio profissional e o seu quadro
sintomatoldgico  progride, as vezes,
irregularmente, existindo uma progressao
do quadro, quando as condicbes de
trabalho ndo sédo adequadas e muito menos
alteradas.

b. Dimensé&o Cognitiva

A atividade em taquigrafia requer
uma exigéncia cognitiva consideravel, e
seus principais aspectos criticos estao
expostos no Quadro 3.

Indicadores Aspectos Criticos Influenciando a Atividade
Variabilidade do tipo de sesséo durante a jornada
de trabalho;

Dinamica da ML~1d.anga constante das representaces para a

L acéo;

Situagéo

Introducdo de novos equipamentos (Via-Voice);
Fluxo sazonal da atividade.

Quantidade de

Quantidade de normas e procedimentos na
traducéo dos taquigramas;

Informacgdes Quantidade de tarefas (plenario, comissdes,
degravagdo de fitas).

Variabilidade Diversidade de tarefas;

das Oradores com origens, culturas e formagdes

informacoes diversas.

Uso_dos Uso intensivo da visdo, audigdo e tato.

sentidos

hﬂrgi)élslggsg;ao de Exigéncias constantes dos fatores cognitivos de

Enentais atencdo, percepcdo e memdria.

Uso de diversos

Atividade realizada com uso de gravador, fone
de ouvido, computador, taquigramas, lapis, papel

instrumentos ]
e fitas.
Orientagdes da hierarquia;
Interacdes Concatenagdes dos apanhamentos;
sociais Repasse do trabalho para revisor.
Perturbagao InterrupcBes no processo de trabalho;
Panes no funcionamento do sistema.
Palavras, expressoes, siglas, leis desconhecidas
ou em lingua estrangeira;
Ocorréncia de sessoes extraordinarias;
Incertezas . .
Funcionamento do equipamento (gravador,
sistema).
O fato de as tarefas serem

fragmentadas e intercaladas exige dos
taquigrafos uma mudanca constante das
representacdes para a acdo ou esquemas

mentais de acdo. Esta afirmativa fica
evidente na rotina da instituicdo, que divide
suas sessbes em publicas, preparatorias,
ordinarias, extraordinarias e solenes. Para
cada uma delas os procedimentos s&o
diferenciados, o0 que consiste em uma
representacdo para cada atividade; as
mudancas dessas representacbes sao
efetuadas pelos taquigrafos durante todo o
expediente e além dele, porque o grupo da
tarde, em muitas ocasides, ndo tem horario
de saida (WEILL-FASSINA 1993).

Todos esses elementos identificados
representam a dimensao cognitiva presente
na atividade dos sujeitos. Infere-se que a
soma desses indicadores pode expor 0s
profissionais ao desenvolvimento de
sintomas como fadiga e exaustdo cognitiva,
consequentemente as falhas e erros em
servico (GUERIN e cols, 2001).

c. Dimenséao Afetiva

Do ponto de vista afetivo, a partir das
entrevistas e conversas informais com 0s
profissionais, registrou-se um discurso
muito forte quanto a troca dos membros da
Diretoria. As verbalizacdes apontaram que a
gestdo anterior era muito “tirana”. Diante
disso, inferem-se indicadores de vivéncias
de mal-estar no trabalho. Os principais
aspectos ficam por conta da relacdo
conflituosa entre os taquigrafos, mas néo se
limitam a estes. Fatores ligados a
organizagdo do trabalho tém papel
fundamental, podendo influenciar positiva
ou negativamente, impedindo todas as
possibilidades de o individuo manifestar
suas caracteristicas de personalidade e
necessidades pessoais no trabalho
(REZENDE, 2003).

Para DEJOURS (1987), o conceito de
organizacdo de trabalho é designado como
a divisdo do trabalho, o contetudo da tarefa
— a medida que ele deriva dela, o sistema
hierarquico, as modalidades de comando,
as relacdes de poder, as questbes de
responsabilidade, entre outras.

No caso dos taquigrafos, observaram-
se indicadores de vivéncia de mal-estar no



contexto de producdo que estdo inseridos,
0s quais se relacionam a sequir:

1) A dimenséo relagdes sociais do
trabalho, principalmente as
interacgdes internas (FERREIRA &
MENDES, 2003) entre os colegas,
gue era conflituosa:

“O relacionamento
interpessoal € problematico
mesmo entre os colegas. Entre
o taquigrafo e a chefia
melhorou bastante, mas entre
os taquigrafos € problematico”.

2) A divisdo do trabalho é

conflituosa, caracterizando-se

como uma atividade mecénica,
fragmentada, e as vezes solitaria.

Assemelha-se a uma linha de

producao, s6 que no papel:

“O NOSso tempo de
apanhamento é muito picado,
muitas vezes nao se consegue
pegar a idéia correta do que o
orador quis dizer. Por este
motivo fazemos uma revisdo
para que a transcrigcdo tenha o
minimo de coeréncia. Nado é o
gue acontece com O revisor,
porque ele fica a cada 4
taquigrafos, entdo ele tem a
idéia mais completa e clara.”

3) A insatisfacdo verbalizada pelos
taquigrafos leva a inferir um
indicador de ansiedade e de
frustracdo, condensadas na
pressdo temporal, sentimento de
inutilidade e de desqualificacdo. A
inadequacdo do treinamento
pratico esta associada a pouca
autonomia  para  corrigir  0S
apanhamentos:

“A pressdo do tempo ndo permite
gue se va ao banheiro, que se
coma ou se faca alongamento”;
“Eu acho que essa profissdo é
uma coisa meio maluca”

“Fico frustrada quando sinto que o
gue eu estou fazendo é lixo;
guando estou degravando uma

fita de comissdo que ndo tem
importancia nenhuma. Ai eu fico
frustrada quando percebo o que
eu estou fazendo”.

Para estes profissionais, a
competéncia € construida antes de
tomarem posse na instituicdo, sendo
pautada por exigéncias fisicas e cognitivas
acentuadas. N&o existe uma abertura entre
taquigrafos e instituicdo para que se reveja
a organizagao das tarefas rotineiras desses
profissionais. Para DEJOURS (1987),
guanto maior a rigidez da organizagao do
trabalho e mais acentuada a sua divisao,
menor €é o0 conteddo significativo da
atividade e menores serao as possibilidades
de o trabalhador adapta-lo as suas
vontades e necessidades. A consequéncia
direta deste fato é a vivéncia mal-estar no
trabalho, que se caracteriza por sensacoes
dolorosas provenientes do conflito entre
desejo e realidade (MENDES, 1999),
funcionando como sintoma, alertando o
individuo de que algo néo esta bem. Ele &
expresso por dois sintomas fundamentais: a
insatisfacdo e a ansiedade. A insatisfagédo
manifesta-se pela vivéncia depressiva, que
condensa e amplia as vivéncias de
indignidade, de inutiidade e de
desqualificacéo. Essa situacao foi
verbalizada pelos taquigrafos quanto ao
sentido dos fragmentos que colhem nas
plenarias, que para eles ndo tém significado
algum. Portanto, rotulam de lixo o que
realizam.

Para atingir os objetivos fixados, o
trabalhador, com o0s meios que dispde,
considerando-se 0 seu estado interno e
seus conhecimentos, elabora estratégias
operatérias que visam a minimizar o efeito
das exigéncias da tarefa. Quando essa
reorganizagcdo € dificultada por algum
motivo e as exigéncias da atividade se
intensificam e, seja por motivo externo ou
interno, quanto menos eficientes e eficazes
forem as estratégias de mediacao
individuais ou coletivas dos trabalhadores,
maior sera o custo humano do trabalho.

Outro fato observado foi a utilizacao
do software Via-Voice da IBM (é um
software no qual a invés da pessoa, em vez



de digitar, fala o texto e este € registrado no
Word). Os taquigrafos disseram que o Via-
Voice é muito trabalhoso, pois os ajustes de
que o0 software necessita implicara
mudancas nas técnicas ja aprendidas para
a transcricdo dos pronunciamentos.

O surgimento ou o agravamento dos
casos de Dort/LER entre os taquigrafos esta
intimamente relacionado a organizacao
(fragmentacao, repetitividade, cadéncia) e
as condicdes do trabalho, como enfatizado.

Deste modo, tracou-se um rol de
recomendacdes abrangendo dois focos
distintos:

[] HER NN

Vista superior
da situacéo proposta

Vista superior
da situacéo existente

llustracdo 1: espaco de trabalho com divisérias para redugdo dos ruidos

(@) melhoria das condicdes fisico-
ambientais, abrangendo adaptacdes
no mobiliario e na iluminacado
existente, e;

(b) aspectos de organizacdo do
trabalho, bem como modificacdo de
algumas praticas organizacionais,
tais como: adocdo da pratica da
ginastica laboral, reavaliacdo do
tempo de apanhamento em plenéria
e reavaliacdo da atividade de
degravacao de fitas k-7.

15.Concluséao

Este estudo teve como objetivo
investigar em que medida as dimensdes
organizacdo, condicdes e relacdes sociais
do trabalho, num contexto de producéo de
servicos taquigraficos, propicia o surgimento
do custo humano do trabalho. Os resultados
obtidos possibilitaram a elaboracdo de um

guadro explicativo em relagdo a demanda
inicial apresentada  pela  instituicao
pesquisada. A analise dos elementos que
compdem essa fotografia permitiu identificar
0s aspectos marcantes da organizacéo, das
condicbes, do ambiente fisico e das
relacbes sociais do trabalho que levam o
taquigrafo a  desenvolver doencas
ocupacionais. Ao identificar esses aspectos,
responderam-se as questdes norteadoras
da introducdo, que a seguir Ss&o
apresentadas.

A analise documental possibilitou
elucidar a organizagédo de trabalho imposta
pela instituicdo. A concepcao do trabalho
prescrito pela instituicdo revela aspectos
criticos, apontados na literatura. Aléem de
sua evidente insuficiéncia técnica de
elaboracdo, o prescrito do taquigrafo
caracteriza-se pelos seguintes aspectos: a)
nado existe uma rotina que oriente o
taquigrafo nos apanhamento em plenario.
Existe um manual de deveres dos
taquigrafos, revisores e supervisores; b) a
organizacdo do trabalho é fragmentada em
quartos de hora de apanhamento, o que
para o taquigrafo assemelha-se a uma linha
de producéo, na qual ele produz algo que
ndo sabe o que é, sem significado e sem
valor; (c) a avaliacdo do trabalho do
taquigrafo é por produtividade.

Chama-se a atencdo também para o
fato de o trabalho ser um espaco de
formacdo da identidade profissional, ou
seja, os trabalhadores buscam néo apenas
uma boa remuneracdo, mas um local de
reconhecimento de seu potencial, de seu
desempenho, de seus limites e diferencas
individuais, de sua criatividade, de sua
liberdade de criacdo. Querem também
autonomia na realizacao de suas atividades,
as quais lhes permitam vivenciar prazer e
0s motivem a se desenvolver
profissionalmente, estabelecendo bons
relacionamentos interpessoais e garantindo
saude fisica e psiquica.

Observou-se ainda que o alcance
das melhorias das condicBes de trabalho
depende de um esforco, em conjunto, de
todos os profissionais envolvidos, pois todos
estdo expostos as mesmas situacdes e,
portanto, propensos ao desenvolvimento de



Dort e de outras doencas relacionadas ao
trabalho, como fadiga, estresse,
esgotamento, exaustdo  cognitiva e
depressao. No entanto, observou-se que os
taquigrafos ndo se mobilizam para
reivindicar melhorias. Embora se tenham
passados cerca de 2000 anos de existéncia
dessa profissdo, as rotinas continuam as
mesmas, com sensiveis melhorias na sua
organizagéo e instrumental de trabalho. Sao
poucas as diferencas quanto as rotinas
aceleradas, fragmentadas e carregadas de
angustias para 0S momentos de
apanhamentos. Existe ainda, 0
distanciamento entre o0os locais de
apanhamentos e o0s setores para a
degravacdo das oratérias. Hoje esses
deslocamentos tornaram-se mais
desgastantes em funcdo das roupas
usadas, principalmente pelas mulheres, que
utilizam como calcados sapatos e sandalias
com salto alto e tém de caminhar por
corredores com rampas e escadas.

O contexto sociotécnico em que esta
inserido o taquigrafo propicia o surgimento
de afeccbes relacionadas ao trabalho. A
rotina desses trabalhadores é um campo
fértii para o surgimento das chamadas
LER/Dort. Todavia, estas afeccbes séo
sintomas diretos dos rearranjos da
organizagao do trabalho dos taquigrafos.

O estudo contribui com a geracédo de
conhecimento em relacdo a essa profisséo,
ja que a literatura ainda é incipiente quanto
as abordagens que relatam as exigéncias
vivenciadas pelos taquigrafos na sua rotina
diaria. Péde-se ver, também, na revisdo da
literatura que apos 2000 anos dessa
profissdo, o desgaste inexoravel da funcéo
ainda escraviza esse profissional, pois
continuam a ser demandados por horas a
fio de trabalho repetitivo, fragmentado e de
mobilidades intensas entre os postos de
trabalho e os locais de apanhamento. A
Unica mudanca na rotina desse contexto foi
a inclusao da tecnologia da informacéo que
os auxilia. Entretanto, se a utilizam com
frequéncia sdo rotulados de taquigrafos
lentos e dependentes do gravador. Outra
contribuicio é o fato de ser um texto
académico, que carrega consigo um
contetdo empirico na coleta de dados sobre

a profissdo, 0 que torna um texto cientifico
por natureza.

Quanto as limitacbes do estudo,
ressalta-se o0 n&o-acesso aos dados
epidemiologicos referentes ao numero de
taquigrafos acometidos pela Dort, 0 que se
descortina como uma nova perspectiva de
estudo. Dessa forma, ao mesmo tempo em
gue é considerada uma limitacdo, abrem-se
novas perspectivas como uma fonte
fecunda para novos estudos.
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