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Resumo: Este artigo aborda no ambito da ergonomia a adequagdo do sistema interativo presente na interface professor-
estudante no contexto da sala de aula do ensino superior pelo tratamento das relacdes de constru¢do do conhecimento. Essa
inadequacdo caracterizada pelo modelo tradicional de transmissdo de conteidos gera uma situagdo de desconforto para os
atores do processo de aprendizagem uma vez que este ndo se efetiva em toda a sua complexidade.
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Abstract: This article approaches, in the sphere of ergonomics, the suitability of the interactive system present in the
professor-student interface in the context of the higher education classroom through the treatment of the relationships of

knowledge construction. This unsuitability characterized by the traditional model of transmission of contents generates a
situation of discomfort for the actors of the learning process since it is not accomplished in its whole complexity.
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1 Apresentacao

E sabido que desde os primérdios o homem
busca adaptacBes no sentido de otimizar as suas
relagfes com outros seres humanos e objetos ao seu
redor. Considerando que um problema de ergonomia
¢ identificado quando um aspecto de uma
determinada interface estd em desacordo com as
caracteristicas dos usuarios ou com a maneira pela
gual ele realiza suas tarefas dentro de um
determinado contexto, buscou-se neste artigo situar,
no dominio da ergonomia, o problema abordado na
tese de doutorado intitulada A universidade do século
XXI: uma proposta estratégica, tatica e operacional

para a sua unidade estrutural — a sala de aula’.

O referido problema trata da inadequacdo do
sistema interativo apresentado pelo modelo
tradicional de aprendizagem em sala de aula. Nesse
modelo a fraca relagcdo estudante/professor é o
resultado da manutencdo de uma préatica que, de um
modo geral, se contextualiza numa estrutura
verticalizada de transmissdo de conte(idos, que esta
longe do que se entende por uma situacdo
verdadeiramente educativa. O desconforto em
questdo se da na medida em que ndo se permite ao
estudante o emprego da totalidade de sua inteligéncia
- algo que ndo se restringe a processos racionais, mas
sim com a capacidade de adaptacdo do individuo a
situacdes novas - uma vez que ndo lhe é facultado o
desenvolvimento de um processo educacional no qual
possam ser resgatadas as dimensBes cognitivas,
bioldgicas e sociais inerentes a sua capacidade de

aprender autonomamente e de conviver com o outro.

Ao se conservar um modelo de ensino-

aprendizagem no qual estudante, invariavelmente,

1 Tese de doutorado defendida pela autora em 03/2008 no
PEP/COPPE - UFRJ

assume uma postura de simples espectador e o
professor de mero transmissor de conteddos, se
estabelece uma relacdo em que se minimiza e, até as
vezes, se elimina qualquer possibilidade de dialogo e
discussdo. A esse modelo Demo (2004) chama de
curriculo extensivo, traduzido por instrucdo e
treinamento, num processo de repasse de contetidos
no qual nem o professor constréi, nem o aluno €

desafiado.

A pratica sistematica desse tipo de relacdo que
caracteriza o processo de ensino e de aprendizagem
em sala de aula gera aqui 0 que estamos
denominando de situacdo de desconforto para o
estudante que ndo se v& motivado a mudar uma
postura que sistematicamente toma perante ao
modelo de transmissdo de conteldos . Essa pratica
que concebe o ato de aprender do individuo pela
valorizacdo da racionalidade em detrimento do
aspecto emocional, no nosso entender, reduz a sua
capacidade reflexdo e criatividade fazendo com que
ele se torne incapaz de reagir e de se estruturar
mediante as incertezas e a imprevisibilidade dos

acontecimentos na vida real.

Isso precisa mudar, pois concordando com
Paulo Freire (1979) quando ele diz que *“a
educacdo é comunicacgdo, € dialogo, na medida em
que ndao é transferéncia de saber, mas sim um
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significagdo dos significados”, vislumbramos ser
urgente incorporar a intuicdo e a criatividade como
aspectos complementares ao modelo educacional

tradicionalmente baseado na racionalidade.

A Ergonomia é uma matéria que trata
sistemicamente os aspectos da atividade humana
relacionados as caracteristicas fisicas, cognitivas e
organizacionais, e a Pedagogia, no ambito

educacional, do conjunto de praticas, métodos e
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técnicas didaticas utilizadas para a efetivagdo do
processo educacional. Considerando estes aspectos,
buscaremos aqui abordar o conforto pedagogico
relacionando a infra-estrutura fisica e tecnoldgica a
uma proposta didatico-pedagdgica associada a um
conjunto de saberes que permita aos estudantes e
professores a efetivacdo do complexo processo de

construcdo do conhecimento.

O tema discutido neste artigo se contextualiza
no ensino superior, pela necessidade de
interrogarmos as préaticas educativas vigentes na
universidade, em prol do cumprimento de sua maior
missdo, qual seja, a de contribuir para a
transformacdo da sociedade pela formacdo de
cidaddos comprometidos com a construgdo de um
mundo mais inclusivo pela énfase em valores que

déem mais significado a vida dos individuos.

Para buscar novos caminhos que transformem
as relacdes entre atores do processo de aprendizagem,
no contexto dos grandes desafios enfrentados pela
sociedade contemporanea, nos propomos aqui a
apresentar, sob a Otica da ergonomia, uma
possibilidade de tornar o processo de aquisicdo do
conhecimento pelo estudante, mais confortavel,
através do tratamento sistematizado do espaco de

construcdo do conhecimento.

Essa possibilidade se refere ao modus operandi
do processo tradicional de ensino e de aprendizagem
em uma sala de aula tradicional e a sua transformacéo
em um modelo baseado no fortalecimento das
relacdes entre os atores do processo de construcdo do

conhecimento cientifico.

Caracterizacdo do Sistema Interativo da Sala

de Aula Tradicional

A configuracdo tradicional da sala de aula,

representada pela figura 01, é espaco fisico no qual o

modo de transmissdo do conhecimento se da pela
postura do professor como Unica fonte de
conhecimento. Esta configuracdo que se estabelece
univocamente na relacdo de um para muitos, em
tempo real, na maioria das vezes sem a mediacdo
tecnolégica, reduz significativamente as
possibilidades de comunicacdo entre alunos e

professores.

Nesse contexto a comunicacdo entre estes
atores ndo é estimulada, diante de um contetdo
programatico extenso que deve ser transmitido para
turmas com grandes nameros de alunos. A
conseqliéncia imediata deste modelo é a insuficiéncia
de tempo para que se efetive a construcdo do
conhecimento uma vez que prescinde de aspectos
fundamentais como a discussdo, a reflexdo e a
aplicacdo dos conteludos apresentados em sala de

aula.

De acordo com a analise obtida de entrevista
realizada com alunos de cursos de graduacédo (LIMA,
2008), o que acontece em relagdo ao modo de ensinar
dos professores na universidade é, de modo geral, um
ensino dito tedrico, no qual o professor se coloca na
posicdo de dono do conhecimento e transmissor de
conteidos, em uma relagdo em que o aluno s recebe.
Segundo eles sdo raros aqueles docentes que
estimulam a reflexdo, a critica e a troca de idéias
através de debates e projetos que integram os alunos
através da participacao.

A referida pesquisa evidenciou uma preocupacao
excessiva dos professores com o repasse de
conteddos, no cumprimento das exigéncias do
tempo institucional definido pelo programa e
pela grade curricular, ao invés do cuidado com
tempo do estudante, aquele relacionado com o
aprendizado significativo a que se refere Ausubel

(1982). Observou-se também que os estudantes
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valorizam mais uma boa relacdo entre professor
e aluno do que a melhoria da infra-estrutura
fisica de apoio ao ensino. Ponto abordado como
critico no ensino de graduacdo, a infra-estrutura
teve destaque, por uma opinido quase unanime,
sobre sua precariedade, indicando que o minimo

de conforto ndo € suprido.

A percepcdo da importancia do bom
relacionamento entre aluno e professor na sala de
aula condiz com a pedagogia dialégica que Freire
(1999), define como “a irrecusavel pratica de
inteligir, desafiar o educando com quem se comunica

e a quem comunica, produzir sua compreensdo do
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Figura 1 - Configuracdo de uma sala de aula
de uma das disciplinas pesquisadas pelo
método ARS

gue vem sendo comunicado”. Essa percepgdo
possibilitou o questionamento da qualidade desse
relacionamento e da necessidade de se evidenciar e
dar a devida importancia a complexidade das relagdes

gue ocorrem dentro de uma sala de aula.
Em Busca do Conforto Educacional

A aplicacdo da técnica de Andlise de Redes
Sociais (ARS) na pesquisa desenvolvida por
Lima(2008) possibilitou evidenciar a rede de

comunicacdo existente entre alunos e professores,

representada na figura 02. Nela se pode visualizar e
identificar fluxos de conhecimentos entre individuos,
relacbes invisiveis, que podem favorecer o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas em prol
de um melhor desempenho na aprendizagem da rede

como um todo.

Essas relagbes, mapeadas a partir da aplicacdo
da ARS em turmas do ensino de graduagdo

permitiram compreender a complexidade das

Figura 2 - Fluxos de comunicacdo em sala de aula

evidenciadas pelo método ARS
interacbes que ocorrem em sala de aula por um
angulo de visdo diverso daquele, cuja preocupacgdo
esta no cumprimento estrito de um programa
curricular. A compreensdo da complexidade do
fendmeno social que ocorre na interacdo entre 0S
sujeitos do processo de ensino e de aprendizagem
indica a necessidade de se pensar em uma nova

estrutura de sala de aula.

Segundo Demo (2001) é necessario se pensar
numa nova organizacao da sala de aula, uma vez que
esta deve seguir novos padrles, diferentes da
hierarquia industrial pela qual se estruturam.

Entendendo que

“A aprendizagem € jogo de sujeitos, troca
bilateral de teor dialético, contraponto
entre  conhecimento e ignorancia,
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autonomia e coercdo. Oferece campo de
potencialidades, oportunidades, que se
abrem se 0 sujeito souber conquistar e a
historia Ihe for complacente em termos de
condicionamentos positivos.
Oportunidades dependem das
circunstancias e, sobretudo da iniciativa
do sujeito. Podem também  ser
obstaculizadas, até mesmo destruidas.”
Demo (2001)

No decorrer do desenvolvimento da tese que
deu origem a este artigo, foi possivel
compreendermos a complexidade da realidade a qual
Demo se refere. Esta complexidade, evidenciada pela
aplicacdo da ARS, por ser invisivel a racionalidade
da pratica educativa, ndo é devidamente considerada
e tratada. Invariavelmente, quando se busca alguma
modificacdo esta se restringe as estruturas fisicas,
uma vez que, quando se trata de conforto, ha a
valorizacdo do aspecto sensorial em detrimento do
psicologico, ou seja, das necessidades, dos interesses

e dos sentimentos.

Com o objetivo de abordar a melhor forma de
aprender, além da consideracdo do aspecto sensorial,
tentaremos compreender a sala de aula como um
ambiente mais adequado para representar a realidade
social complexa de um ambiente educacional. Um
ambiente tal que para o estudante seja permitida a sua
imersdo em uma multiplicidade de caminhos e de
relacdes, lhe seja possivel, ao eliminar os ruidos,
encontrar 0s meios para a construcdo de um
aprendizado significativo - que surge da interacdo
entre 0 conhecimento novo e o armazenado pela sua
estrutura cognitiva — através do compartilhamento

desse aprendizado com o outro.

Por meio da concepg¢édo da sala de aula como
um organismo vivo - um todo interligado que é
construido por todos o0s seus integrantes -

pretendemos desenvolver uma nova pedagogia —

caracterizada pela conjugacdo de novos métodos e
suportes baseados nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTICs) - que possibilite
a oferta de condicdes de conforto a todos os
elementos da rede de aprendizagem a partir do

aspecto relacional.

Para tanto entendemos que o desenvolvimento
de um ambiente capaz de suportar a essa nova
pedagogia deve se pautar pelas seguintes premissas:

a) O processo de aprendizagem em sala de aula
€ um processo complexo de relagfes entre
atores e € andlogo aos sistemas
autopoiéticos %

b) A construcdo do conhecimento em sala de
aula é um processo dinamico, que se da
entre individuos autbnomos com capacidade
de escolher livremente o0 seu caminho de
aprendizagem.

c) O processo de criagdo do conhecimento em
sala de aula € um processo sistematico em
espiral que se da pela conversio do
conhecimento tacito em explicito e vice-
versa.

Diante dessas premissas vamos definir
conforto pedagégico educacional como sendo um
estado de aprendizagem tal que os alunos: a) possam
interagir por meio de uma rede de relacBes que
efetivadas tanto no modo presencial quanto a
distancia, de maneira sincrona e/ou assincrona; b)
sejam orientados por professores gestores de uma
proposta pedagdgica ancorada em  processos
complexos caracteristicos do mundo real; e ¢) tenham
um ensino focado nas relagdes dialdgicas prdprias da

aprendizagem significativa.

Esta proposta visa a re-significacdo do modelo
de sala de aula tradicional pela criagdo de contextos
em que estudantes tenham autonomia no processo de

construcdo do seu préprio conhecimento a partir de

2 sistemas auto-poiéticos — sistemas que se auto-produzem,
ou seja, possuem circularidade produtiva.
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orientacdo e acompanhamento docente. Num
processo sistematico de construcdo do conhecimento
fundamentado na espiral do conhecimento Nonaka e
Takeuchi (1997), esse novo modelo se utiliza da
metodologia de EAD e das NTIC(s).

A seguir apresentamos a transformacgdo do
modelo tradicional que invariavelmente traz
desconforto aos estudantes por outro que busca
incorporar novas praticas focadas no trabalho em
rede, modelo de relacionamento muito utilizado pelos
jovens estudantes, devido ao uso crescente em
atividades do seu cotidiano. Essa transformacdo nos
parece viavel uma vez que temos clareza de que é na
construcdo do conhecimento fundado em processos
colaborativos que se poderd, efetivamente, cumprir a
funcdo maior de educar para promover a construcao
de um conhecimento mais significativo para o0s

estudantes.

2 Um Ambiente de Aprendizagem Sistémico
e Os Complexos Papéis do Professor e do
Estudante

A construcdo de um ambiente de aprendizagem
sistémico deve partir do principio de que todos os
estudantes da sala de aula s&o individuos singulares,
uma vez que carregam dentro de si uma histéria que
depende do contexto em que vivem. Desta forma tém
diferentes expectativas e ideais e por isso ndo podem
ser tratados de maneira trivial. E o tratamento
individualizado, um dos importantes aspectos a
resgatar dos modos de ensinar dialégicos atualmente
negligenciados pela utilizagdo dos modelos
pedagdgicos apoiadas no cartesianismo, cujas
caracteristicas principais sdo a fragmentacdo, a

reducdo, o objetivismo e o dualismo.

Sabemos da importancia da implementacdo de

mudancas no contexto das salas de aula no que diz

respeito a equipamentos, material didatico e
inovacOes tecnoldgicas e cientificas que ocorrem
principalmente nas é&reas de informética e
telecomunicacfes. Também ndo devemos minimizar
importancia no desempenho dos alunos da influéncia
proveniente das melhorias na infra-estrutura das salas
de aulas e laboratorios. Mas o que queremos aqui
enfatizar € o que consideramos mais basico para a
criacdo de um ambiente adequado & construcdo do
conhecimento universitario, qual seja: o seu aspecto
pedagdgico, ou a maneira de utilizar um conjunto de
praticas, métodos e técnicas didaticas em prol da

criacdo desse ambiente.

Um processo eficiente e eficaz de construgédo
do conhecimento em sala de aula deve estar
fortemente baseado nas relaces entre 0s seus atores,
gue podem ser potencializadas pela ampliacdo das
interacBes e pela combinacdo destas nos modos
presencial e virtual. Diante dessas consideragdes
propomos a constru¢cdo de um projeto didatico
pedagdgico que conjugue trés importantes elementos

gue sao:

a) O esquema de criagdo do conhecimento em
sala de aula: construido a partir da
associacdo da filosofia do Ba® Nonaka &
Konno (1998) as fases de conversdo entre o
conhecimento tacito e explicito,

considerando a espiral do conhecimento

apresentado na figura 03 ;

b) A modalidade combinada da aprendizagem
presencial e a distancia pela utilizacdo da
metodologia de EAD cuja concepgdo tem
suas raizes no modelo de aprendizado que se

utiliza de diferentes formas de aprender, ou

% um lugar, ndo necessariamente fisico, que é
compartilhado para a emergéncia de relacionamentos
entre individuos, cujo objetivo e razdo de existéncia é a
criacdo do conhecimento
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seja, por meio de leitura de material
impresso; através de estudo proprio dirigido;
por meio de trabalho cientifico auténomo;
por meio de comunicacdo pessoal; e pela
ajuda de meios auditivos e audiovisuais
(PETERS, 2001); e

c) A rede real e virtual baseada nas NTIC(s)
para dar suporte e potencializar a rede de
conversagoes académico-cientificas

préprias do aprendizado universitario.

O esquema de criacdo do conhecimento nesse
modelo se estrutura para permitir o desenvolvimento
das etapas de conversdo do conhecimento - a
socializacdo, a externalizagdo, a combinacdo e a
internalizacdo - por meio do trabalho académico
colaborativo e compartilhado realizado pelos alunos,

docentes e técnicos, num ambiente prdprio para dar

integrantes do grupo. Neste espaco, as palavras-chave
fundamentais s&o: cuidado, amor, sinceridade e
confianga. Sua criagdo objetiva o conhecimento dos
integrantes na busca de saber quem sdo 0s
individuos, sua historia de vida, suas expectativas e
sonhos. A estratégia é deixar fluir a conversacao para
remover as barreiras entre 0 eu e 0s outros. Espera-se
como resultado o compartilhamento de sentimentos,
emocOes e experiéncias naturais da interagdo face a

face.

A fase de externalizagdo (Ba interativo ou
reflexivo) é caracterizada pela interacdo, individuo a
individuo (peer to peer), dentro de um grupo. Tem o
seu foco no grupo, é o lugar de tornar o

conhecimento explicito.

E um ambiente deliberadamente construido

para o compartilhamento dos modelos mentais e das

Socializagdo ‘

Internalizagéo

Externalizagao

Figura 3 - Esquema de cria¢do do conhecimento em sala de aula

suporte a conversdo do conhecimento t&cito em
explicito e vice versa e a sistematizacdo do
conhecimento em sistemas de informacdo e bases de

dados.

Nesse contexto a fase de socializacdo (Ba
original ou existencial) é representada pela relagdo

individuo a individuo - que relaciona todos os

habilidades dos integrantes do grupo. A sua criagdo
objetiva o conhecimento e a troca de reflexdes
através do dialogo, que é a chave para o processo de

conversao.

A combinacéo (ciber Ba ou sistémico), por sua
vez, se associa a comunicagdo entre grupos e se pode

se dar na interacdo virtual entre grupos - em tempo e
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espaco ndo-reais. E o espaco onde se realiza a
combinacdo do conhecimento explicito gerado com o
ja existente - de modo que este possa ser

sistematizado pelas bases de dados tecnoldgicas.

A internalizacdo (Ba da aplicacdo ou sintético)
¢ 0 momento da irradiacdo do conhecimento do
individuo para o grupo e para a organizagdo, se
caracteriza pela utilizacdo continua do conhecimento
formal explicitado em problemas reais ou simulacdes.
E nesta fase que se da a transformagdo do novo
conhecimento explicito em técito, transformando o
mapa mental do individuo e, consequentemente, 0s
dos integrantes do grupo e da organizagdo como um
todo.

A construcdo do projeto didatico-pedagdgico
se fundamenta no desenvolvimento de um ambiente
de aprendizagem baseado numa abordagem
sistémica, como uma inovagdo no processo de
construcdo do conhecimento. O que significa
desconstruir 0 modelo de transmissdo
tradicionalmente utilizado para a efetivagdo do
processo de ensino e de aprendizagem. Essa
transformacdo se ancora num principio fundamental
da Educagdo a Distancia (EAD), em que todos os
estudantes da sala de aula se encontram em situagédo
especial de aprendizagem uma vez que - separados
fisicamente do professor — carecem de uma complexa

mediacao para que se efetive o processo educacional.

Procuramos incorporar estas caracteristicas no
ensino presencial, considerando os 4 (quatro)
componentes de um sistema de EAD considerados

basicos por Longo (2000), quais sejam:

C - conhecimento/contetdo denominado de
produto armazenado, gerado, trabalhado, usado,

transmitido e difundido;

P — preparacdo didatico-pedagdgica ou

empacotamento do conhecimento trabalhado a ser
difundido e transmitido para aos estudantes,

dependente dos meios de ensino utilizados;

L - logistica necessaria para que O
conhecimento, devidamente preparado (produto
empacotado), possa chegar de forma adequada ao

estudante, por meio de um processo de distribuicéo; e

A — alunos ou publico-alvo interessado no

conhecimento.

A caracterizacdo desses componentes desvenda
a grande complexidade inerente a acdo docente que, a
partir de uma visdo complexa, se distancia em muito
da simplicidade a que se vé reduzida no processo de
transmissdo que predomina no modelo tradicional de
ensino. A abordagem sistémica destes chamados
centros de educacdo a distancia, cujo funcionamento
é efetivo quando ndo se prioriza nenhuma das partes,
em detrimento de outra, € de grande importancia para
a transformacdo pretendida do processo de
construcdo do conhecimento educacional, e a sua
utilizaco se mostra adequada para a estruturacdo de
um novo modelo de mediacdo professor-estudante no

ensino presencial praticado nas universidades.

Através dessa abordagem, e do detalhamento
das funcbes de cada parte do sistema se tentou
explicitar uma interessante caracteristica do ensino a
distancia que “é a transformacédo do professor de uma
entidade individual em uma entidade coletiva”
(BELLONI, 1999). Pela analogia & organizacao
desses centros, se buscou construir o novo papel do
professor pelo desdobramento das diversas funcdes
gue ele exerce - desde a preparagdo do contetdo da
disciplina até o momento final em que ele avalia o

desempenho do estudante.

Na preparagdo do produto C, no seu

empacotamento P e na sua distribuicdo L,
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interpretamos a atuacdo do professor segundo
diferentes funcGes visualizadas no diagrama da figura
04.

No ambito do ensino presencial, estas mesmas
funcbes se fundem no modelo tradicional em um
simples ato de dar aulas, sem que a complexidade
inerente a essa acdo seja desvelada e tratada pelo seu

real valor.

A complexidade explicitada no diagrama do
professor em camadas se constitui na base para a
descoberta de uma nova pedagogia que evidencie a
necessidade de uma proposta sistémica da acdo
docente - baseada no trabalho colaborativo entre
pares - para tornar mais produtivo o ambiente de

aprendizagem.

Outro componente dessa visdo complexa do
processo educacional que surge como conseqiiéncia
da acdo docente é o papel dos estudantes na educacgéo
a distancia, cujas principais caracteristicas decorrem
da relagdo ndo-presencial com os docentes. Da
mesma forma como se representou 0 esquema da
diversidade de papéis do professor, apresenta-se no
diagrama da figura 05, uma também complexa gama
de papéis que o estudante deve cumprir no seu
processo de aprendizagem. Nesse modelo, assim
como o professor ndo pode somente repassar
contelido, também o estudante deve deixar de ser um

mero repetidor do contetido passado pelo professor.

Com uma fungdo imprescindivel cabe as
NTIC(s), nesse novo modelo de sala de aula, tanto
dar suporte ao processo dindmico da rede de
conversagdes académico-cientificas gerada pelo
processo de gestdo do conhecimento, que consiste no
acompanhamento e na avaliacdo do processo de
aprendizagem, quanto cuidar da sistematizacdo do

conhecimento explicito existente e do novo gerado

através do processo de criacdo do conhecimento em

sala de aula.
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Gestao: Planejar e conceber o projeto educacional e o
seu modelo de gestdo, o que se consegue a partir de
respostas a questdes basicas, tais como: o que, para
que, para quem e como.

\

Conhecimento: Organizar o] corpo de
conhecimento através da produgdo do conteldo;
reunido de bibliografia e fontes de consulta;
Organizar o modelo didatico pedagégico do
processo de aprendizagem.

Avaliacdo: fornecer dados que possibilitem verificar
os problemas em todos os niveis do processo
educacional de modo que todos os envolvidos
possam contribuir para tornar eficaz a aprendizagem
do sistema como um todo.

Logistica e administragdo:
Fornecer suporte fisico e
tecnolégico para utilizagao,
distribuigé@o e fornecimento do
material didatico.

:\+\+\+\+\

Producdo de material didatico:

Planejar
para que

e
o

Acompanhamento: dar suporte pedagégico organizar midias necessarias

e orientagdo ao aluno, o que inclui os conhecimento produzido e organizado chegue ao
aspectos cognitivo, afetivo, motivacional e estudante.

social.

\

Figura 0 - O professor em camadas

47



N ——

\

/
:

independente do professor para a construcao do conhecimento.

Pesquisador - buscar, analisar e selecionar informacdes,
relagdes, interpretar fatos e situacdes, resolver problemas de modo

estabelecer

Criativo ou Inovador — ter a capacidade de criar ou inovar nos modos de buscar
a aquisicdo de conhecimentos e competéncias.

Colaborativo -
reconhecer o outro como a si mesmo, trabalhar em
grupo, pensar no coletivo.

conviver com as diferencas,

Autbnomo — Ser construtor do seu proprio conhecimento
através do autoconhecimento, auto-estima e autoconfianga,
ser pro-ativo.

\ﬂj\

recursos e espacos.

Gestor — ter a capacidade de gerenciar seu tempo,

Figura 1 - Aluno em camadas
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3 Conclusdo

H& um entendimento nos dias atuais de que
ndo existe mais espago na sociedade
contemporanea, a sociedade do conhecimento,
para organizagdes burocraticas que funcionam
como maquinas e sdo estruturadas por cargos e
trabalhos padronizados. Se esta organizagdo €
uma universidade cuja matéria prima é o
conhecimento, esta situacdo se apresenta mais
agravada na medida em que ela é formadora dos
individuos que contribuirdo para a construcdo do

futuro.

Esta compreensdo nos leva a fazer uma
profunda reflexdo sobre a complexidade do fazer
educacional, e nos mostra a impoténcia de uma
estrutura gerencial hierarquica que ndo consegue
suporta-la, uma vez que sua acdes se limitam a
implementar mudancas que, invariavelmente,
atingem apenas a infra-estrutura fisica,
tecnoldgica e administrativa, em detrimento das
necessidades, interesses e sentimentos dos atores
do processo de construcdo do conhecimento. No
nosso entendimento o foco da gestdo da
universidade estad equivocado na medida em que
ndo focaliza os agentes - estudantes e professores
- verdadeiramente responsaveis por reais

transformagdes na instituigao.

Desenvolver novas bases para a criacdo de
uma nova relagdo educacional significa estar
pronto para enfrentar a realidade complexa de um
ambiente de aprendizagem que esteja longe da
simplificacdo. A consideracdo de que o objetivo
principal de uma instituicdo educacional deve
estar relacionado a formacdo do individuo, pela
mediacdo de outros, se faz necessario reconhecer

este individuo no contexto da complexidade.

Como seres plurais em sua relacdo com os
outros e com o mundo, ha que situd-los no
contexto, como agentes de mudanga, autbnomos,
embora dependentes do outro, pela compreensao
de que é na interacdo que o individuo, em co-
deriva com 0 meio, vive e constr6i 0 mundo,
através do seu comportamento. Considerar
professores e estudantes como atores no ambiente
de criacdo do conhecimento significa romper com
a concepcdo determinista-mecanicista e ter em
mente que nada pode ser previsto, uma vez que 0
mundo ndo esta posto, mas sim que precisa ser
construido por individuos capazes de escolher

livremente as suas acdes.

Nesse contexto concluimos que a criagcdo de
um sistema interativo adequado ao aprendizado do
estudante como propomos, estd concernente com
a descoberta de uma nova ordem na qual os
estudantes e professores se tornem sujeitos
implicados na criacdo de uma rede, que deve
nascer e evoluir de seres capazes de aceitar o
incerto, ter nogdo do imprevisivel e aceitar a
contradicdo propria do processo de aprender a
aprender. O conforto pedagdgico a ser oferecido
pela ado¢do desse novo modelo esté relacionado a
criacdo de um ambiente de aprendizado que possa
oferecer a oportunidade para alunos e professores
de exercitar de modo colaborativo a sua
criatividade em um ambiente dindmico e

imprevisivel — por que gerador de conhecimento.

A conclusdo final que chegamos é que uma
proposta desta ordem se constitui em uma acgéo
ergondbmica uma vez que visa a qualidade das
relacbes entre estudantes e professores. Sua
implementacdo ndo é trivial, e s se concretizara

na medida em que haja uma mudanga no fazer
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educacional dentro da sala de aula, pois é uma
acao que depende do professor como gestor de um
projeto pedagogico inovador, uma vez que é
necessario acreditar na construcdo compartilhada

entre professores e estudantes.
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