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Resumo: Todo o equipamento que compde o cenario urbano deve ser concebido de forma a atender satisfatoriamente as
necessidades do amplo e variado universo de pessoas correspondentes a populacdo usuéria. Assim, este estudo tem por
objetivo apresentar conceitos e o procedimento de avaliagdo acerca o mobiliario urbano, enfocando a acessibilidade.

Palavra Chave: Acessibilidade, mobiliario urbano, avaliagao.
Abstract: All the equipment that composes the urban scene must be conceived to satisfactorily meet the needs of large

and diverse universe of corresponding user population. Therefore, this study aims to present concepts and the
assessment procedure about the urban furniture, focusing the accessibility..

Keywords: Accessibility, urban furniture, assessment.

27



Acao Ergondémica
Revista Brasileira de Ergonomia
1 INTRODUCAO
Quando se pensa numa cidade, pensa-se
sempre em funcionalidade. As vias publicas, os
edificios, e todos 0s equipamentos que
compdem o cenario urbano que devem ser
concebidos para o eficiente exercicio de funcbes
como moradia, trabalho, circulagcdo e lazer.
Embora a preocupacdo com a funcionalidade
seja a mais evidente, e certo que ndo dever ser a
anica (MINAMI et. al., 2001).
Todo

diferenciar e a valorizar o espaco publico,

mobiliario urbano, passa a
definindo padrées de qualidade nas cidades e as
identificando.

Os usuarios destes equipamentos ndo 0s
escolhem e sim lhes é imposto, independente de
suas preferéncias. Por isso, 0 mobiliario deve
atender da melhor forma possivel as
necessidades da populacdo usuéria do espaco
publico em questéo.

Interagem nesse espaco publico, um
universo amplo e variado de pessoas, 0 que
requer uma infinidade de adaptac@es ou critérios
para a concepcdo e implantacdo do mobiliario
urbano. No entanto, acreditando que se
atendidas as necessidades das pessoas especiais
— portadores de deficiéncias — ou seja, com
diferentes situagdes pessoais, evitando conflitos
e buscando o equilibrio, poder-se-a alcancar um
maximo nivel de normalizacédo e
estandardizagdo das medidas adotadas. Como

diz Ubierna (1994), o objetivo da acessibilidade

vem a ser a conquista de autonomia pessoal e de
mobilidade.

Neste sentido, o presente projeto trata da
apresentagéo de conceitos e do procedimento de
avaliacdo referentes ao mobiliario urbano, em
particular o telefone publico, enfocando a

acessibilidade.

2 FUNDAMENTOS
2.1 Mobiliario Urbano
Entende-se por mobiliario urbano, os
elementos que ndo apenas decoram as cidades,
mas sim todo equipamentos que possam
proporcionar ao cidadao a circulagédo eficiente,
informacdo e comunicacdo adequadas, locais
lazer, e bem-estar como um todo.
(2001),

urbano pode ser considerado um complemento

Para Jauregui “0 mobiliario
importante na qualificacdo do espaco urbano a
proposta de um tipo de equipamento mais
adequado a funcdo e compativel com as
caracteristicas formais do espago onde se
pretende a respectiva insercao”.

Masaru Sato também adota o termo
elementos urbanos para definir pecas de
sinalizacdo, letreiros, escadarias, monumentos,
postes de iluminacgdo. Ja Kevin Linch adota um
sentido bem diferente para a expressao,
chamando de elementos urbanos as vias, 0S
limites, os bairros, os cruzamentos, 0s pontos
marcantes de uma cidade. Gordon Cullen, por
sua vez, troca mobiliario urbano por decoragao
urbana superficial e fala de paisagem urbana na

visdo serial de um transeunte ao atravessar uma
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cidade, sem utilizar termos especificos para
defini-los.

Outra definicdo de mobiliario urbano vem
de Bins Ely (2000, p.203), a qual define o
seguinte:  “mobilidrio urbano é todo o
equipamento disposto no espacgo publico para uso
coletivo, que tem como objetivo a satisfacdo das
necessidades do cidaddo, quanto a circulacéo,
informacao, lazer, comunicacgdo, seguranca e bem-
estar.

O mobiliario urbano sempre esteve
presente como complemento da urbanizacdo. E
como complemento desse cenario, é necessaria a
criacdo do mobiliario urbano que componha o
espaco publico acompanhando as necessidades
provindas do crescimento urbano, a fim de
melhorar a qualidade de vida da populagéo. Pois,
para Barros (1993, p. 45), os elementos da
qualidade de vida baseiam-se na fruicdo garantida
e tranquila da saude, da educacdo, da alimentacao
adequada e da habitacdo, de um ambiente estavel
e saudavel, da eqlidade, da igualdade entre os
sexos, da participacdo nas responsabilidades da
vida, da dignidade e da seguranca.

Opinides a parte, ndo se pode esquecer que
a primeira utilidade de um mobiliario urbano é
cumprir uma funcéo especifica além de compor
um espaco fisico. E importante que, de certa
forma, o mobilidrio urbano proporciona a
organizacdo social através de instrumentos como
placas, abrigos de 6nibus, lixeiras, postes, frades,
etc., que permitem a vida comunitaria.

Classificacdo do Mobilidrio Urbano

Dentre os autores que tentaram classificar

0 mobiliario urbano tem-se Mourthé (1998, p.13-

15), Bins Ely et. al.(2000, p.304), Jauregui (2001),
Kindlein Jr. (2000), Minami et. al. (2001), IPPUC-
Curitiba (1996).

No entanto, foi utilizada a classificacao
segundo a funcdo do mobiliaria urbano definido
pelo IPPUC/Curitiba, 1996, pois ele abrange o
maior nimero de elementos utilizados na cidade.
Para facilitar a visualizacdo dessa classificacéo,
cada item foi organizado no Quadro 1, conforme

seguem.

CIRCULACAO E TRANSPORTE

e  Abrigos de 6nibus

e Calcadas
o  Pista Tatil para deficientes visuais
e Rampas para deficientes fisicos
e Sinalizacdo Horizontal/ Vertical
U
L]

CULTURA
Escultura, marcos, monumentos, portais, painéis
artisticos
ESPORTE E LAZER
e Definigdo de projetos em casos especiais: Play-
ground; Mesas para pratica de esportes.
INFRA-ESTRUTURA
Sistema de Comunicacéo
Telefones Pablicos
Sistema de Energia
Sistema de Iluminag&o Publica
Sistema de Saneamento
SEGURANCA PUBLICA E PROTECAO
e Moddulo Policial
e  Totens da Policia Militar
e  Protetores de Passeio

COMERCIO
e Quiosques de uso comercial em logradouro
publico
e  Comercio ambulante
e Barracas

INFORMAGCAO E COMUNICACAO VISUAL

e  Posto de informagdes turisticas

e Reldgios/Termdmetros

e Reldgios acusticos

e  Comunicacdo Visual

e Sinalizacdo
ORNAMENTACAO DA PAISAGEM E
AMBIENTACAO URBANA

e Ornamentacgdo da Paisagem

QUADRO 1: Classificagado do mobiliario urbano
Fonte: IPPUC/Curitiba (1996).
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Para o presente artigo, optou-se pelo
estudo de um elemento de infra-estrutura do
mobiliario urbano, em particular o telefone

publico.

2.2 NECESSIDADES DA PESSOA COM
DEFICIENCIA FISICA CONFORME O
USO DO ESPACO

Segundo a Organizagdo Mundial da
Salde (1980) as deficiéncias podem ser
categorizadas por uma trilogia conceituadora:

e no plano fisico : impedimento

(impairment)

e no plano funcional: inabilidade

(disability)

e no plano social: incapacidade (handicap)

Os impedimentos constituem a perda ou
anomalia de estrutura e funcdo psicoldgica,
fisiolégica e anatdmica. Sdo as perdas ou
anormalidades  fisicas que podem  ser
temporarias ou permanentes, de um 0rgao,
membro, tecido ou estrutura do corpo, incluindo
a funcdo do sistema nervoso. A inabilidade é
considerada como restricdo ou falta de
habilidade (em funcdo do impedimento) para
realizar uma atividade. A incapacidade seria a
desvantagem para um certo individuo resultante
de um impedimento ou deficiéncia.

Deficiéncia, segundo a OMS, representa
qualquer perda ou alteracdo de uma estrutura ou
de uma funcdo psicoldgica, fisiologica ou
anatdmica, de carater tempordrio ou
permanente. Foram adotados cinco grandes
deficiéncias

agrupamentos: psiquicas,

sensoriais, fisicas, mistas e nenhuma deficiéncia
em especial.
Deficiéncias psiquicas incluem as
deficiéncias intelectuais, a doenca mental, bem
como as deficiéncias das funcbes gnosticas e
praticas. Deficiéncias sensoriais compreendem
as deficiéncias da viséo, da audicdo e da fala.
Deficiéncias fisicas incluem deficiéncias ao
nivel dos orgdos internos e musculoesqueléticas
e estéticas da regido da cabeca e do tronco, bem

como as deficiéncias dos membros superiores e

inferiores  (déficit funcional, auséncia e
malformacdo ou deformacdo). Deficiéncias
mistas referem-se as deficiéncias cuja

manifestacdo incide em mais de um dos planos:

psiquico, sensorial e fisico. Nenhuma

deficiéncia em especial, sdo incluidas as
situacBes das incapacidades em que ndo foi

possivel identificar a deficiéncia de origem.

4 METODOLOGIA PARA AVALIAC';AO
DA ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO
URBANO

Segundo BOYER (2003, p.6) “uma
avaliacdo ergondmica estritamente baseada em
checklists possui eficacia questionavel porque
s0 considera aspectos aparentes e superficiais
das tarefas em detrimento da atividade real de
trabalho, complexa e repleta de mediac¢Bes. O
uso dos checklists, de forma isolada, sO
possibilita a visualizagdo daquilo que ja se sabe
sobre o posto de trabalho, sem que se avalie
risco se

como o0s chamados fatores de

relacionam com a atividade nesse mesmo posto”
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Tendo em vista Boyer, fica sugerido que
a avaliacdo da acessibilidade do mobiliario
urbano utilize os pressupostos da Avaliagdo
Pds-Ocupacdo (APO) que segundo Rabinowitz
(1984 apud ALMEIDA, 1995) focaliza a
avaliacdo dos espacos ocupado em trés fatores
que sdo: os fatores técnicos sdo o ambiente de
fundo dos edificios (..) os fatores funcionais que
apoiam as atividades dentro do edificio (..) e 0s
fatores comportamentais que podem ter grande
efeito sobre os usuarios de um prédio.

No Brasil a APO surgiu a partir de 1984,
no entanto foi adaptada a realidade brasileira,
com caracteristicas muito mais técnicas e
funcionais do que comportamentais.

As caracteristicas técnico-contrutivas,
econdmicas e funcionais sdo as relativas ao
espaco e ao conforto ambiental; ja os fatores
comportamentais podem ser considerados como
a investigagdo das relagdes entre ambiente e
comportamento. E ai, Malard apud Almeida,
fala que essa investigacdo pode  ser
caracterizada por uma analise qualitativa com
dos elementos

abordagem interpretativa

colhidos nas pesquisas.

4.1 Fatores Técnicos

Para a analise dos Fatores Técnicos se
sugere a realizacdo de uma Andlise Isolada do
Mobiliario Urbano considerando as 5
categorias classificadas por Mourthé (1996)
que relevantes para 0 bom desempenho e uso do
equipamento urbano. S&o elas: Preservacgdo e
manutencéo; Visual,

Poluicdo Ergonomia

informacional; Ergonomia interfacial e de
integracao; Publicidade. Os registros dos dados
podem ser feitos por meio de uma Tabela

Comparativa padronizada.

4.2 Fatores Funcionais
Para a analise dos Fatores Funcionais se

sugere a utilizacdo da técnica de Observacao

Assistematica, porém  estruturada  para
apresentar dados interessantes relativos ao
mobilidrio urbano tais como: seguranca,

conforto, manutencao e acessibilidade.

Nesse fator o registro dos dados pode
entdo lancar mdo do uso de um Checklist
padronizado para cada um dos tipos de produtos
contidos na classificacdo do mobiliario urbano.
A Lista de Verificacdo, segundo DUL et. al
(1995, p.131) “pode ser associada a um sistema
de pontuacdo para que a avaliacdo possa ser
convertida em um escore e as alternativas

comparadas de forma mais objetiva”.

Checklist de Avaliacdo de Telefones Publicos

com Enfoque na Acessibilidade

O checklist (lista de verificacdo) é uma
técnica de avaliagdo e a estrutura da ferramenta
¢ composta de uma lista de itens verificaveis
relacionadas entre o objeto de estudo e as
situagdes de uso ou aos usuérios do objeto. Essa
lista procura identificar o cumprimento de
recomendacbes  sugeridas pela literatura
encontrada. Uma lista de verificacdo possui
questdes que devem ter como resposta “sim” ou

“ndo”. Nestas questdes, as respostas em néo-
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conformidade com o item de verificacdo | item Requisitos de analise ~ |[Comentario|Sim [N&o
~ - O telefone instalado
resultam em uma recomendagdo no relatorio (acessivel) tem a parte
. . operacional no Maximo a 48
gerado no final da avaliagcdo (REBELO 2004). nolegadas de altura?
No Decreto 5296, de 2 de dezembro de _ [Haespaco livre de no minimo
. < 2 [36 polegadas de largura ao
2004 que Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 S 3 |lado do telefone?
(8]
de novembro de 2000, que da prioridade de <
: > ¥ Se 0 espaco desobstruido
atendimento as pessoas que especifica, e % 8 efpermitir somente aproximacio
& T <ffrontal, a parte operavel esta
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que S £ So maximo a 48 polegadas de
. e ;= - 3 30 ?
estabelece normas gerais e critérios basicos pltura em relagdo ao chdo ?
o - Se 0 espaco desobstruido
para a promocao da acessibilidade das pessoas |g 3 aJpermitir somente uma
e en - . & © <laproximagéo lateral, a parte
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade 2 £ Zloperavel esta no méximo a 54
. , A - — |polegadas do chéo?
reduzida, e da outras providéncias.
) ) « [As listas telefonicas também
Abaixo segue a proposta de checklist | o 2 Jestdo dentro destas medidas de
. . 29 alcance?
aplicavel para avaliacdo do produto telefone S
publico, classificado como elemento de infra- O telefone possui indicadores
. i & |para indicar que o servico e
estrutura do mobiliario urbano das cidades. S linvalido?
§
CHECKLIST PARA TELEFONES PUBLICOS
= = O cabo do telefone ao
FORMULARIO: AVALIACAO DOS TELEFONES 2 |monofone tem no minimo 29
Caracteristicas do Telefone analisado: FOTO S polegadas de comprimento?
» [Cadatelefone (acessivel)
&8 £ lequipado com um controle de
§§ volume?
c
Posigdo do Telefone: 3 e
Item Requisitos de analise Comentério| Sim |Nao 25% de todos telefones
Hé ao menos um telefone publicos restantes sao
§ acessivel aos usuarios equipados com os controles de
© [cadeirantes, em seu local de \volume e diferenciados dos
2 implantac&o? outros tipos de telefones
= puiblicos?
Os telef
Onde dois ou mais telefones I mf)sfr:d(())rr](fss E?;Siﬁgggs
Eumblt:;g]fos:; fI:rser::ae(#l)SaIT:Rg; £ [indicando que o sinal da linha
as teclas contidas no ¢ lesta em perfeita condic&o?
aparelho e demais comandos? i Os controles de volume sdo
O telefone instalado g capazes de ampliar o voLume
o |(acessivel) E entre 12 Db e 18 Dd 18 7
2 |estaa menos 30 x 48
S |polegadas Se um telefone publico for
& |que permite uma aproximagdo « g [instalado em um estadio,
W frc:jnt_al ou Ia;eral por usuarios % 2 [centro de convengdo, hotel, ou
cadeirantes - 'S'g [areas coberta, ha ao menos um
2 § telefone publico acessivel

instalado ?
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Item Requisitos de anélise Comentario|Sim

Se um acoplador acustico for
usado, é o cabo do telefone
suficiente para permitir a
“lconexao do telefone do texto
a0 receptor do telefone?

Compri-
mento do
Caho

Os telefones de texto séo
. |identificados pelo simbolo
internacional de TDD?

Simbolo de
TDD

/A prateleira acomoda um
telefone no minimo 6
polegadas de afastamento
\vertical?

Fonte: NACOES UNIDAS,2008

4.3 Fatores Comportamentais

Para a andlise dos  Fatores
Comportamentais sugere-se a utilizacdo da
técnica de
consiste conforme LAKATOS (1991), em o

observador saber o que procura em determinada

Observacdo Sistematica que

situacdo e para auxilid-lo sdo utilizados varios
instrumentos como: quadros, anotacgdes, escalas,
dispositivos mecanicos etc.; para investigar 0s
acontecimentos ocorridos durante a utilizagdo e
uso do mobiliario. Os dados serdo fotografados

enguanto ocorrem espontaneamente.

4.4 Analise documental
Além

sugeridos para avaliar o mobiliario urbano,

dos  procedimentos  acima
certamente que a analise de mapas, documentos,
leis publicas urbanisticas, normas entre outros
documentos torna-se revelador a medida
resolucbes j& estudadas e formuladas para
aplicacdo e que a pesquisa ocorre. Pois nesse se

encontram necessarios para a pesquisa.

5 Conclustes

Por meio deste artigo, as autoras
propuseram como deve ser realizada a avaliagdo
do mobilidrio urbano a fim de confrontar as
informacBes encontradas na literatura e
certamente nas legislacGes brasileiras, quanto ao
direito de ir e vir, e de usufruir dos direitos de
cidaddo. A metodologia proposta considerando
as questbes de APO, e os métodos sugeridos
sejam eles, observacéo, entrevistas, checklist, ou
quaisquer outros métodos e técnicas permitem
avaliar o mobiliario urbano e direcionar o
projeto desse tipo de objeto para que atenda as
necessidades dessa parcela significativa da
populacgéo brasileira.

A fim de construir uma sociedade mais
igualitaria a todo cidaddo, a massa da sociedade,
politicos, governantes, arquitetos, planejadores,
e todas as pessoas envolvidas no
desenvolvimento de uma cidade, precisam ter
uma visdo holistica da igualdade que aparece na
forma de lei, além de participarem ativamente
do processo, garantindo a cidadania a todos 0s
niveis da populacdo. Mas o que a realidade
brasileira tem mostrado frente aos direitos
desses cidaddos estd muito além de sua
Ainda

estas

concretizacao. existem  indmeras

barreiras, e sdo resultados da
despreocupacdo e do despreparo dos técnicos
em diversas areas do desenvolvimento das
cidades.

Logo, ndo basta simplesmente a

existéncia de leis e normas dedicadas a
acessibilidade; toda a sociedade deve colaborar
para a construcdo de uma nagéo igualitéria.

33



Acao Ergondémica
Revista Brasileira de Ergonomia

A contribuicdo do presente artigo esta

em despertar a outros interessados em

desempenhar seu papel como cidaddo e assim,
cooperar com a sociedade, que luta por ter seus
direitos respeitados, ou seja, sair do discurso
vazio para tentar mudar a realidade, se todos

tiverem compreendido esse significado.
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