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Resumo: Partindo do reconhecimento da necessidade de insercdo de ferramentas da Psicologia Ambiental na Analise
Ergondmica do Ambiente Construido, o artigo apresenta um estudo de caso com a aplicacdo da ferramenta Constelagdo
de Atributos em uma sala de controle de uma empresa do setor hidrelétrico.
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Abstract: Recognizing the need to integrate Environmental Psychology tools with Environmental Ergonomic survey, the
paper presents a case study applying the Attributes Constellation tool in a control room of hydroelectric company.
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1. Introducéo

A Ergonomia busca o conhecimento das
caracteristicas humanas na projetacdo de
sistemas que sao abrigados em um ambiente. A
Ergonomia do Ambiente Construido tem por
objetivo avaliar a adaptabilidade destes espacos
as atividades desenvolvidas.

Nestas circunstancias, as preocupacdes com 0
ambiente fisico em muitos casos de analise
ergondmica tém exigido a participacdo dos
arquitetos, por serem o0s profissionais mais
fortemente envolvidos no tema. Para Bins Ely
(2003), com a juncdo da Arquitetura e
Ergonomia poderia se criar ambientes atrativos
e funcionais e a melhor estratégia para esta
juncdo seria durante o exercicio projetual,
momento em que 0s principios da Ergonomia
seriam incorporados ao projeto de ambientes
fisicos.

Contudo, em alguns casos, esses profissionais
tém considerado o ambiente sob um ponto de
vista mais mecanicista, dando maior énfase as
necessidades funcionais do individuo, mais
especificamente aos aspectos ambientais, ou
seja, o conforto térmico, acustico e luminico,
por serem estes historicamente mais trabalhados
na arquitetura.

Desta forma, a responsabilidade do arquiteto
ergonomista nao se restringe apenas ao desenho
de ambientes eficazes quanto as necessidades
funcionais dos usuarios, tais como conforto e
seguranca, na realizacdo de suas atividades, mas
também em compreender as suas necessidades
formais e estéticas a fim de lhes proporcionar
um espaco agradavel, de prazer e bem-estar.

De acordo com Bins Ely (2003), as
necessidades estéticas ou formais estdo ligadas
as sensacdes provocadas pelo ambiente e
relacionadas com as preferéncias ou valores dos
individuos, dependendo de sua histdria pessoal e
de seu contexto socio-cultural.

Para tal, se faz necessario uma insercao nos
estudos da Psicologia Ambiental ou Percepc¢éo
Ambiental.  Villarouco  (2008)  corrobora

afirmando que ndo se pode conceber o estudo
do ambiente construido sem a busca do
entendimento da percepcdo do usuario acerca
deste espaco. E ele de fato, o elemento que sofre
mais de perto o impacto das sensacbes que O
ambiente pode transmitir.

Sob esta otica Elali (1997), descreve que o
edificio deixa de ser encarado apenas a partir
das suas caracteristicas fisicas (construtivas) e
passa a ser avaliado/discutido engquanto espaco
“vivencial”, sujeito a ocupacdo, leitura,
reinterpretacdo e/ou modificacdo pelos usuérios,
ou seja, ao estudo de aspectos construtivos e
funcionais do espago construido acrescenta-se a
analise comportamental e social essencial a sua
compreensao.

2. Métodos de Andalise

A investigacdo é uma atividade humana onde as
pessoas descobrem padrBes ou regularidades,
enguanto observam o ambiente e coletam ideias
acerca de como as coisas funcionam e séo
ordenadas.

A aplicacdo de uma metodologia ergonémica
comeca numa intervencdo de ‘“‘campo”,
avaliando as tarefas e atividades desempenhadas
pelo trabalhador através de diferentes técnicas,
tais como: observacdo direta do especialista,
observacdo clinica, registro das diversas
variaveis fisiologicas do operador e medidas do
ambiente fisico. A partir dos dados coletados
sdo enumeradas as principais exigéncias do
posto de trabalho, para em seguida, sugerir as
modificacBes, cujo objetivo &€ minimizar ou
mesmo eliminar os problemas detectados.

A Ergonomia possui varios métodos de analise
para o desenvolvimento de projetos, mas todos
estdo fundamentados na compreensdo das
atividades realizadas em situacdes reais de
trabalho, considerando o0 contexto e a
diversidade dos individuos participantes.

Quanto aos aspectos do ambiente construido,
Villarouco (2007), enfatiza a necessidade de
uma metodologia ergondmica especifica,
contemplando duas fases, sendo uma de ordem
fisica do ambiente e outra da identificacdo da
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percepcao do usuario em relacdo a este espaco,
sendo as andlises e recomendagfes geradas a
partir dos dados obtidos nas duas fases.

No campo da percepcdo e cognigdo, as
ferramentas de analise sdo diversas, podendo
citar os mapas cognitivos ou mentais (Lynch,
1970; Cullen, 1974, entre outros), observagao de
tracos de comportamento (Sommer & Sommer,
1980) e preferéncias visuais (Sanoff, 1991),
dentre estas, neste trabalho, utilizou-se a
Constelacao de Atributos (Moles, 1968).

De acordo com Elali (1997), esta ferramenta
constitui-se numa técnica que exige a
participacdo intensa, porém discreta, do
mediador e a busca/captura de associagoes
espontaneas entre o objeto estudado e suas
qualidades. Também neste caso verifica-se a
vantagem de facil visualizacdo de elementos
ligados a percepcdo ambiental, sendo que a
conceituacdo e definicdo grafica das chamadas
distancias psicoldgicas (aliando qualidade a
objetos concretos) utiliza uma linguagem nao-
verbal facil de decodificar, consolidando-se
como uma maneira de facilitar o acesso de
profissionais ligados ao design as informacgoes
de caréater subjetivo.

Nessa direcdo, este artigo tem como objetivo
apresentar a Constelacdo de Atributos sendo
aplicada em um estudo de caso sobre a
percepc¢do dos operadores de sistemas quanto as
instalacdes e o0 ambiente de uma sala de controle
em uma empresa do setor hidrelétrico,
localizada na cidade do Recife-PE.

3. Pesquisa de campo

As atividades realizadas na sala de controle tém
como objetivo manter o sistema funcionando
dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos,
realizando atividades de comando e manobras.
As restriches a essas atividades causadas pelo
ambiente  fisico podem vir a gerar
comprometimento no sucesso da realizacdo da
tarefa pelos operadores.

O ambiente da sala de controle em estudo é
composto por trés estacbes de trabalho dos
operadores de sistema e uma estacdo do
supervisor de equipe. Os operadores trabalham

em turnos de seis horas, monitorando e
realizando manobras no sistema, através dos
monitores e das telas do Video Wall, das
subestacdes da malha leste na regido nordeste.

Para avaliacdo do ambiente da sala de controle
foi adotado o Método de Analise Ergondmica

do Ambiente Construido proposto por
Villarouco (2008). Este compreende quatro
etapas: Analise Global do Ambiente,

Identificacdo da Configuracdo Ambiental,
Avaliagdo do Ambiente em uso no desempenho
das atividades e Analise da Percepcdo do
Usuario. As trés primeiras correspondem as
andlises fisicas do ambiente e a ultima
corresponde a percepcao que o usuario detém do
espaco que utiliza. O objetivo € gerar um
diagndstico ergonémico do ambiente, a partir da
confrontacdo dos dados da avaliacdo técnica
realizada pelo pesquisador , com o0s dados
obtidos pela ferramenta de percepcdo que
mostra 0s pontos mais evidenciados aqueles que
utilizam o ambiente.

A pesquisa de campo contemplou medigdes do
ambiente fisico e levantamento dos dados sobre
equipamentos e postos de trabalho, através da
observacao direta, entrevistas e questionarios.

No total a equipe de operadores é comporta por
13 pessoas. Na medida em que preenchiam os
instrumentos, eles também manifestavam
verbalmente suas experiéncias e expectativas
acerca do local de trabalho. Todos os
operadores foram entrevistados, sendo que uns
participaram de todas as etapas e outros néo.

As ferramentas de pesquisa foram aplicadas de
acordo com as etapas da metodologia: (1)
Anélise Global do Ambiente (Questionério de
opinido dos usuarios e Analise Walkthrough),
(2) ldentificacdo da Configuracdo Ambiental
(Levantamentos dos apectos fisicos, mobiliarios
e equipamentos) (3) Avaliacdo do Ambiente em
Uso (observacdes sistematicas), (4) Analise da
Percepc¢do do Usuério (Questionario de opinido
dos usuérios sobre conforto do ambiente e
constelacdo de atributos) e (5) Diagnostico
Ergonémico do Ambiente.

Colocando o foco deste artigo na etapa de
avaliacdo da percepcdo dos usuarios, Sserao
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apresentados a seguir, os dados obtidos com a
aplicacdo da ferramenta Constelacdo de
Atributos.

3.1 Analises da percepcéo do usuario

Idealizada por Moles (1968) e posteriormente
trabalhada por diversos pesquisadores no
Instituto de Psicologia Social de Estraburgo,
entre eles Ekambi Schimidt, a ferramenta
Constelacdo de Atributos tem por objetivo
auxiliar os profissionais ligados a éarea de
projeto, a fim de tornad-los conhecedores da
consciéncia psicolégica do usuario frente ao
espaco.

A partir de uma andlise das associacdes
espontaneas de ideias, procura-se identificar a
percep¢do que 0s usudrios tém em relacdo aos
espacos, a partir das imagens utilizadas pelo
homem para denominar ou caracterizar o0
ambiente em que vivem.

Permite, conforme Schmidt (1974), uma
separacdo da imagem estereotipada de um
espaco de sua imagem subjetiva, ou seja, o
usuario possui uma série de contradi¢Bes e pode
realizar revelacdes espontaneas ou
simplesmente  reproduzir  mecanismos  ja
automatizados de comportamento, incentivados
pelos meios de comunicagdo em massa.

Consiste em uma técnica experimental,
permitindo  uma  representagdo  gréafica
perfeitamente legivel dos dados que séo

organizados de forma sintética e ordenada. Esta
forma de representagdo, conforme figura 1,
permite avaliar o comportamento dos atributos
em relacéo ao espago avaliado.

ATRIBUTO ¥

ATRIBUTO X

CLASSIFICACAD
0TO. AFREQUENCIA

Figura 1 - Modelo de um gréfico da Constelacao
de Atributos.

Analisando a figura, vé-se que o grau de
aproximacdo e/ou afastamento das variaveis,
percebe-se que as mais proximas do centro,
onde esta representado o objeto de estudo,
exercem uma relacdo mais direta para explicar o
fendmeno de percepgédo e adaptacdo do espaco.
As que estdo mais afastadas demonstram o
fendbmeno observado com menor propriedade.

O instrumento da Constelacdo de Atributos foi
aplicado com oito operadores, com 0 objetivo
de que 0s mesmos registrassem suas imagens e
expectativas sobre um ambiente imaginario de
uma sala de controle, como também do espaco
real, seguindo os seguintes procedimentos:

Caracteristicas espontaneas — 12 etapa

Nesta etapa pretendeu-se avaliar a imagem
simbdlica do individuo frente ao ambiente,
realizando um questionario com a seguinte
pergunta: Quando vocé pensa no ambiente de
salas de controle, de uma maneira geral, que
idéias ou imagens lhe vém a mente?

Foi dado um espaco para respostas abertas e
sem restricBes quanto ao ndmero, cujo objetivo
foi identificar e enumerar de forma mais
abrangente possivel, os atributos ligados a
percepcao do ambiente pelo usuario.

Apbs a obtencdo das respostas, estas foram
classificadas de acordo com as varidveis e por
frequéncia decrescente de aparecimento. As
variaveis foram representadas graficamente
através da definicdo da probabilidade de
aparecimento de cada atributo (i) com o objeto
avaliado (Pi) a partir da seguinte equacéo:

Pi = _n de aparices do atributo i x 100

N total de respostas

Pi — Probabilidade de associacdo do atributo i

Em seguida um simples célculo determina entéo
a “distancia psicologica” que separa cada
atributo do objeto de estudo através da equagéo:

D=_1
log Pi

D = Distancia psicoldgica do atributo, em centimetros.
Pi = Probabilidade de associagéo do atributo i.
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Caracteristicas induzidas — 22 etapa

Nesta etapa, a pergunta realizada teve como
objetivo distinguir o que € objetivo do que €
subjetivo na percepcdo do usuario. A pergunta
realizada relaciona-se ao objeto em estudo,
sendo esta: Quando vocé pensa no ambiente da
sua sala de controle, que idéias ou imagens lhe
vém a mente?

Nessa fase, geralmente aparecem como mais
citados, os elementos que mais incomodam as
pessoas. Quando ela pensa no ambiente que usa
diariamente, sdo exarcebados 0s sentimento
sobre 0s elementos que ela gostaria de ver
modificados. Os dados desta etapa foram
classificados da mesma forma que a etapa
anterior. As repostas para cada pergunta foram
compiladas e classificadas em quatro tipos, de
acordo com suas afinidades, conforme ilustram
as tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Dados relativos a sala de controle imagindaria

Tabela 2 — Dados relativos a sala de controle real

. Atributos associados Resp Distéancia
Categoria . Class L
ao ambiente ostas Psicologica
" Fécil acesso de 5 1 0,80
‘= pessoas
c
g2 Presenca de
5 g cade 4 2 0,87
N mosquitos/animais
n C
[
< o FiacOes expostas 1 4 1,81
O
Total 10
Consoles distantes 2 3 1,17
1%2]
(<5
’% Cadeira inadequada 1 4 1,81
‘2 Reforma 1 4 1,81
- Total 4
a Barulho 4 2 0,87
c
(5}
a lluminagéo
£ inadequada 2 3 117
o
g lluminagdo adequada 1 4 1,81
1
‘E Temperatura agradavel 2 3 1,17
o
© Total | 11
" Tecnologia avancada 1 4 1,81
[=}
€ Video wall sem nitidez 1 4 181
£
S . -
%’ gldimer(é de monitores 1 4 181
=3 quado
|
Total 3
TOTAL DE RESPOSTAS 28
TOTAL ENTREVISTADOS 8

Cateqoria Atributos associados Resp Class Distancia
E ao ambiente ostas Psicolégica
Acesso restrito de 5 2 082
© pessoas !
[+
85 Privacidade 3 3 1,00
0 O
(]
:,-)- N Fiacbes embutidas 1 5 1,92
<3
IS Sem insetos 1 5 1,92
Total 10
Banheiro e copa 1 5 192
lg privativos '
,—E Mobiliario adequado 3 3 1,00
[%2]
= Total 4
Siléncio 7 1 0,73
3 g lluminagdo adequada 2 4 1,22
S c
§ é Temperatura agradavel 3 3 1,00
c
8® Confortavel 1 5 1,92
Total 13
» Atendem as
2 necessidades ! > 192
(]
% Tecnologia moderna 2 4 1,22
o
=
i Total 3
TOTAL DE RESPOSTAS 30
TOTAL ENTREVISTADOS 8

A partir dos valores encontrados das distancias
psicolégicas de cada atributo, as duas
Constelacdes de Atributos foram construidas
permitindo uma analise da percepcdo dos
operadores quanto ao ambiente da sala de
controle.

\\\\\\\\\

Temperatura
sgradavel

Confortavel

Pergunta 1

Saladecoroe) ¥ rnecessidades
imagindria

Legenda:

@  ASPECTOS ORGANIZACIONAIS
Q nsTALAGOES
@  CONFORTO DOAMBIENTE

@ EcuramenTos

Figura 2 — Constelacdo de Atributos com as
caracteristicas espontaneas
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Pergunta 2

N° monitores
Sala de controle ‘adequades
Real

Legenda
. ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

QO nsTALAGeES

aaaaaaaaa

@ CONFORTO DO AMBIENTE

@ ecuramenTos

Figura 3 — Constelacao de Atributos com as
caracteristicas induzidas

Cada grupo de respostas recebeu uma cor, de
acordo com o indicado nas figuras 2 e 3. E
importante ressaltar que a distancia entre o
nacleo e cada atributo é determinada de acordo
com 0 numero de respostas, ou seja, quanto
mais respostas mais proximo estd o atributo do
nucleo.

4. Andlise dos resultados

Ao analisar o grafico da constelacdo de
atributos, percebe-se que os fatores mais
apontados estdo relacionados ao acesso de
pessoas a sala, o ruido e a presenca incémoda de
mosquitos. O siléncio e a privacidade
representam as principais imagens associadas a
um ambiente idealizado pelos operadores.
Quando esta imagem € posta em comparacao
com o ambiente real, percebe-se que a mesma
n&do esta sendo correspondida.

De fato ha uma posicéo desfavoravel da sala em
relacdo ao acesso principal do centro de
controle. Por ndo possuir um ambiente que
recepcione 0s visitantes, estes acabam
visualizando os operadores através de um visor,
e entram na sala para pedir informagdes. Além
das visitas casuais, 0 acesso de funcionarios de
outros setores a sala € constante.

A presenca de mosquitos e animais roedores na
sala tem causa na falta de vedacdo das tampas
de inspecdo por onde chegam os cabos de
alimentacdo dos equipamentos. Estes insetos e
animais se alojam no piso falso por onde
passam as fiagoes do video wall.

Quanto ao conforto ambiental, a temperatura da
sala foi apontada como um aspecto positivo. No
entanto, o ruido e a iluminacdo inadequada séo
fatores de incomodo quanto ao ambiente real da
sala de controle.

Os consoles foram apontados como
desfavoraveis quanto a sua posi¢do. Quando se
observa esse atributo na constelacdo referente
ao ambiente imaginario, identifica-se a
necessidade de se adequar 0 mobiliario as novas
condicbes da atividade de controle,
principalmente depois da instalacdo do video
wall.

A partir da aplicacéo do referido instrumento,
foi observado que uma grande parte dos
entrevistados expressaram-se de forma
satisfatoria. Em todas as respostas percebeu-se a
tendéncia de sempre confrontar os atributos do
ambiente real ao imaginario. Fator que pode ser
observado na seguinte resposta de um dos
operadores:

Ambiente imaginario - “Um ambiente bem
iluminado que Ihe proporcione uma boa
visibilidade das telas de supervisdo, com uma
climatizacdo  agradavel.  Um  ambiente
silencioso com pouca circulagdo de pessoas
para que o operador ndo se desconcentre. E por
fim, uma acomodacdo confortavel, pois tem
horas que vocé precisa ficar relaxado sem
perder a concentracdo e a supervisdo do
sistema.”

Ambiente real “Um ambiente que nos
proponha as caracteristicas supracitadas”.

Por fim, a constelacdo de atributos mostrou-se
uma ferramenta eficaz na identificacdo da
percepcdo do usuario, demonstrando uma
importante constribuicdo na comprovacdo dos
elementos espaciais inadequados, sendo uma
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importante contribuicdo na andlise ergonémica
do ambiente construido.
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