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Resumo: Neste artigo fazemos uma reflexdo e propomos a discussdo acerca de uma abordagem em ergonomia
de concepgdo, no sentido de favorecer a escolha de solugdes corretas ndo apenas para exemplos classicos de
acdes em Projeto ou Design, como também para intervencido em certas demandas verificadas no decorrer de
diferentes projetos ou a¢des ergondmicas. O objetivo principal dessa técnica de modelagem conceitual — batizada
inicialmente de map screening, por se tratar a0 mesmo tempo de uma orientagdo bdsica e de uma espécie de
“fotografia” de uma idéia ou contexto recorrente no ambiente de trabalho, agregando-se uma dimenséo holistica
ao mesmo — € facilitar o mecanismo de tomada de decisdo, evitando-se riscos de inadequacdes que possam
comprometer o desempenho dos individuos, em decorréncia de mudangas na organiza¢do do trabalho,
modernizagdo tecnoldgica ou aquisi¢do de equipamentos e mobilidrio. A técnica vem sendo aprimorada no
decorrer de projetos desenvolvidos pelo Laboratério GENTE, vinculado a COPPE/UFRJ em diferentes sitios
comerciais e industriais em todo o pais. Nossas conclusdes preliminares enfatizaram diretrizes de custo-beneficio
recomendadas para os mais variados contextos e situagdes de trabalho.

Palavras Chave: Ergonomia, Design.

Abstract. This paper presents a reflection as well as a proposal for discussion over a Participatory Ergonomic
Design approach, favoring more adequate choices to certain demands presented in the course of either a
traditional Ergonomic Design — Job Design, Workstation Design, Equipment or Workplace Design, etc. — or in
the context of an existing Ergonomics Project already in process. The main goal of this conceptual modeling
method — initially called map screening — for adding a holistic meaning to recurrent situations verified in the
workplace — is to facilitate decision-making processes, whenever changes in work organization, technological
modernization or equipment and furniture acquisitions might jeopardize worker’s performance or working
conditions. This technique is being constantly updated based on previous experiences carried out by the
professionals of the GENTE Laboratory, associated with COPPE/UFRJ, in a variety of commercial and
industrial sites throughout the country. QOur conclusions emphasized cost benefit guidelines and
recommendations for a multitude of work situations.

Keywords: ergonomics; design.
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1. INTRODUCAO

E fécil imaginar o desenvolvimento de uma nova
cadeira. O ponto de partida é uma idéia ou uma
demanda inicial (um pedido de um cliente). Em
seguida, dados técnicos sdo consultados e
incorporados ao estudo preliminar. Pulando
algumas etapas, chegamos até um protdtipo. A
similaridade com o projeto de arquitetura, que aos
poucos vai se dissipando, parece desaparecer de vez
neste instante. O projeto de arquitetura nunca gera
um protdtipo, mas um produto final consolidado,
situado e ancorado — literalmente - num contexto
social e geogrifico. Nessa mesma linha de
raciocinio, imaginemos um megaevento de rock.
Este também € em ess€ncia um projeto, até bem
mais complexo do que se pensa. Sdo conflitos entre
datas a tratar, uma multiplicidade de servigos a
contratar, negociacdes na escala publica e privada,
arranjos politicos, etc. Mas no fim, o produto final é
unico, ndo pode ser exatamente replicado, enfim a
unica diferenca essencial para uma obra de
arquitetura é que o evento ocupa um contexto social
e geografico por algumas horas apenas.

Da mesma forma, se acreditamos que qualquer
projeto segue critérios de condugdo e pode utilizar
métodos de gestdo e ferramentas similares para
auxiliar o processo, serd entdo que ndo correriamos
um risco grave de distorcer o resultado final?
Muitos afirmariam que sim sem pensar, porém, é
preciso considerar o contexto e ndo a morfologia do
produto ou servico sendo desenvolvido. Uma
matriz de observacdes utilizada em ergonomia
busca, guardadas as devidas proporcdes, respostas
similares daquelas que administradores procuram
ao utilizar uma matriz de relacionamentos, ou seja,
solucdes para o encaminhamento de um processo
de transformacdo ou mudanga no ambiente de
trabalho. E se os objetivos e as respostas se
equivalem, porque nio considerar a utilizacdo de
ferramentas exdgenas ao projeto de arquitetura e a
construcdo se estas se mostram eficientes na
obtencdo de dados especificos? E até que ponto
estas ferramentas devem ser consideradas
“propriedade intelectual” de uma disciplina ou de
outra? Tomemos os questiondrios e entrevistas, por
exemplo. S@o ferramentas comuns a varias
metodologias, ainda que possam ter estruturagdo
diferenciada. Se analisarmos um vasto conjunto de
ferramentas disponiveis para a agdo projetual,
avaliacdes de desempenho e processos de gestdo,
veremos que todas apresentam caracteristicas
comuns e podem, através de ajustes criteriosos, ser
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adaptadas para facilitar a obten¢do de resultados
especificos.

Como ponto de partida, costumamos classificar os
dados obtidos em uma démarche metodoldgica de
duas formas:

» Qualitativos — Quando os dados obtidos
ndo sdo expressos numericamente ou baseados
em qualquer escala de medida. Com relacdo a
natureza dos resultados elas podem ser
OBJETIVAS, quando os dados dao indicativas
de conforto (frio, calor, dureza) ou
SUBJETIVAS, quando retornam dados

indicativos  de  sensacgdes (ambiéncia,
desorganizacgdo).
> Quantitativas — Os dados obtidos sdo

expressos numericamente ou em escalas de
medida ou capacidade. Estes dados podem ser
trabalhados estatisticamente no sentido de
retornar determinantes de fluxos, direcdes,
continuidade, conformidade, desempenho,
niveis de producdo, etc.

Devemos ressaltar que estamos até aqui falando
essencialmente  de  ferramentas, ou  seja,
instrumentos que facilitam a aplicagdo de uma
determinada forca ou agdo, tal qual suas
correspondentes operacionais que auxiliam abrir,
fechar, comprimir, erguer, enfim “acionar” de
forma mais eficiente um dispositivo no intuito de
melhorar uma determinada acdo produtiva
(adaptacdo léxica conceitual do autor). A diferenca,
porém, entre o saber técnico e o saber cientifico
reside no método, na metodologia. Neste caso, a
tentativa de promover um “intercAmbio” entre
metodologias particulares de cada uma das
diferentes disciplinas envolvidas no escopo do
ambiente construido para o trabalho é uma tarefa
bem mais complexa e delicada, mas ndo
impossivel.

Toda essa introdu¢do faz-se necessdrio ao
propormos modelos de gestdo ou metodologias em
ergonomia devido a trés fatores bdsicos: a) falta de
dados reais que determinem a eficicia de um
método ou ferramenta sobre outro; b) tempo de
maturagdo relativamente curta de projetos de
ergonomia de concep¢do nas empresas, fazendo
com que existam poucos dados disponiveis a
analisar e ¢) a ergonomia enquanto ciéncia pode ser
comparada a uma jovem senhora com pouco mais
de cinqiienta anos. Assim sendo, é preciso ter em
mente o que alguns estudiosos chamam de
“ambiente tolerante”, onde a pouca abertura para
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introducdo de transformagdes sociais inibe a
oportunidade de sucesso das mesmas (MANZINI,
2008). Ou seja, experimentar sempre na busca de
alternativas que prometem resultados positivos nao
deve se constituir em um entrave para agdes de
transformag@o em ergonomia, principalmente em se
tratando da chamada Ergonomia de Concepgdo
(VIDAL, 2003). Ou seja, a ergonomia deve ser
encarada como um processo iterativo e
participativo de busca de solugdes, desde que
naturalmente nao se descuide do seu foco principal
que ¢é garantir a adequagdo das atividades de
trabalho ao individuo que as executa.

2. UTILIZACAO DE METODOS DE ACAO

PROJETUAL E DE DESIGN NA GESTAO EM
ERGONOMIA

A ergonomia € pujante em termos de métodos e
ferramentas para andlise, desenvolvimento e
avaliacdo de seus programas de capacitacdio —
incluindo enquadramento normativo, transferéncia
de tecnologia e treinamento. As ferramentas da
ergonomia, em especial as que lidam com os
aspectos fisicos ou biomecanicos das atividades de
trabalho, s3o importantes para o diagndstico,
prevencdo e prognéstico das conseqiiéncias dos
impactos de origem fisica nas atividades de
trabalho. Entretanto, faltam instrumentos eficazes
para fazer a regulagdo e compensacao integrada dos
impactos de ordem cognitiva e organizacional,
incluindo-se nesse ultimo aqueles decorrentes de
inadequacgdes no ambiente de trabalho.

A NR. 17 reserva todo o capitulo 17.5 a definicio
de parametros satisfatérios do ambiente de trabalho
sob o rétulo: “Condi¢des Ambientais de Trabalho”.
Esses indicativos de conforto estdo relacionados a
niveis de temperatura, iluminamento, ruido,
umidade e velocidade do ar, que provocam
naturalmente sensagdes fisicas nos homens.
Entretanto, a prépria norma refere-se a
“caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores
e a natureza do trabalho...”, ou seja, admite que as
condi¢des ambientais estejam relacionadas as todas
as dimensoes classificadas e aceitas por entidades
que orientam o estudo e a atividade profissional
ergondmica. Além disso, nos “Comentdrios sobre a
NR-17”, publicado inicialmente pelo MTE em
2004, seus autores responsdveis insistem que 0s
niveis sdo de conforto e ndo salubridade, tratados
na NR-15. Isso demonstra a complexidade para o
enquadramento das questdes relacionadas aos
impactos do ambiente construido em uma classe
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comum de risco ergondmico ou em uma categoria
na verdade ambigua: a de risco ambiental.
Seguindo essa linha de raciocinio, podemos inferir
que as deficiéncias de projeto, execugcdo e
utilizacdo do ambiente construido para o trabalho
tendem a provocar impactos de toda natureza, ou
melhor, afetam todo o espectro da acdo
ergondmica,  nas suas dimensdes  fisica,
organizacional e cognitiva (SANTOS, 2008). Desta
forma, poderiamos, para efeito de uma melhor
caracterizag@o desses impactos, sugerir a adi¢do de
uma nova dimensao que fosse na verdade um l6cus
de  fundamentagdo  tedrico-conceitual  para
promover uma melhor compreensao e equilibrio de
todos os fatores de impacto resultantes do
“desequilibrio”  provocado  pelo ambiente
inadequado. (Figura 1).

Fisico

. ®— Organizacional
(e ) Cognitivo

- Ambiente

Figura 1. O modelo FOCA (SANTOS, 2007)

Outros autores como Carayon (2001), consideram
essa problematica sob a ética da necessidade de um
tratamento via isolamento das diferentes variaveis,
a0 mesmo tempo em que enxerga a necessidade de
uma visdo conjunta na direcio de um “equilibrio”
de forcas atuantes no ambiente de trabalho através
de uma acdo integrativa de gestdo de projetos. Isso
¢ interessante, pois, sob o ponto de vista da
classificagdo dos dominios de especializacdo —
fisica, organizacional e cognitiva — atualmente
considerados na ergonomia, por vezes ocorre uma
indefinicdo topoldgica, seja na classificacdo do
campo de estudo ou no estudo dos aspectos e
impactos ergondmicos. Para ilustrar, se uma
inadequacdo no ambiente, decorrente de uma
escolha de setorizagdo de 4reas, provoca
deslocamentos constantes, a causa do problema é
organizacional, mas o impacto no homem ¢é fisico.
Da mesma maneira, se a falta de espaco fisico
provoca “crowding” nas imediagdes de um posto
de trabalho com carga cognitiva elevada — como
uma sala de controle de uma refinaria, o estudo
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investigativo  parte do ponto de  vista
organizacional, porém, o impacto é de natureza
cognitiva. Em sintese, o tratamento dos aspectos e
impactos deve ser interpretado como uma démarche
multifacetada, “invadindo” dominios diversos e
situando a problemdtica, como ndo poderia deixar
de ser enquanto tratamento de questio em
ergonomia, em um contexto definido.

No estudo das diferentes metodologias de
gerenciamento de projetos de sistemas e ambientes
de trabalho, € importante uma introdu¢do ao
assunto de forma a compreender:

» O processo de encaminhamento das agdes
projetuais nos contextos particulares
intrinsecos a natureza técnica envolvida.
(i.e.: geracdo de espacgos e relagdes pela

arquitetura, definicdo de referenciais
socio-econdmicos pela geréncia de
producdo, adequagdo biomecadnica e

psicofisiolégica pela ergonomia, etc.).

» O  entrelacamento das diferentes
metodologias com o contexto global do
gerenciamento do projeto de sistema ou
empreendimento.

Vidal (1997) sugere uma modelagem situacional
para apresentar a problemdtica da escolha de uma
metodologia e sua relacdo com instrumentos de
apoio a gestdo e operacionalizacio de projetos. O
esquema a seguir parte de um importante
pressuposto onde até a definicdo terminoldgica
busca assentar-se num eixo varidvel de maior ou
menor consolidacio do quadro circunstancial em
que o projeto se apresenta. (de um grau de
estabilidade menor para um maior). Pelo modelo,
depreendemos a necessidade de distincdo entre
técnicas e métodos constituintes de uma
metodologia, ou seja, uma mesma metodologia
pode — e deve — abrir espaco para escolhas distintas
entre métodos de atuagdo — que ird por sua vez
utilizar instrumentos para alcancas os objetivos do
método — e o emprego de técnicas especificas, que
ird prescindir de ferramentas por sua vez mais
consolidadas e conseqiientemente passiveis de
utilizacdo em cendrios de maior certeza ou
maturidade organizacional.

METODOL 0GIA
f
METODOS TECHICAS

| nstumsnta | | nHumanto | | n#trum snto | | Fermam anta || Ferram enta
1 1 3 1 1

| Ferram anta
3

_+ Incerteza

+ Estabilidade

-

.

47

Como o quadro sugere, mesmo a pesquisa para o
desenvolvimento dessa questdo mostra-se uma
tarefa complexa. E necessdrio saber analisar e
interpretar dados oriundos de diferentes campos do
conhecimento cientifico e buscar uma identidade
comum, ou mesmo um ténue paralelismo entre
esses dados e o processo de integragdo como um
todo. De forma a melhor situar a problemdtica,
devemos abrir & discuss@do a questio da
metodologia, ou como cada drea compreende a sua
significagdo e aplicacdo.

Em uma acgdo projetual complexa, como o
desenvolvimento de uma instalagdo industrial (i.e.:
uma refinaria de petréleo), diferentes expertises
irdo dar a sua contribuicio. No mundo real,
empresas e profissionais diversos sdo contratados,
estando todos sujeitos a um instrumento contratual
especifico onde suas competéncias serdo avaliadas
e medidas individualmente. Ou seja, se tivermos 10
entidades diferentes, teremos 10 identidades,
posturas, comportamentos e inclinacdes diferentes
em relacdo ao projeto global. Se ndo houver
mecanismos de integracdo entre 0S Processos
distintos, o risco de o empreendimento ser um
somatorio de resultantes em vez de uma soma de
resultados serd enorme. Traduzindo, é provavel que
as competéncias individuais resolvam a contento as
questdes individuais ou especificas para as quais
foram contratadas sem, no entanto haver uma
integragdo harmonica entre todos os diferentes
processos, perdendo-se assim oportunidades de se
amalgamar esses diversos conceitos, técnicas,
métodos e ferramentas, muitas vezes exclusivas de
um dado dominio do conhecimento.

Isso nos remete a uma analogia, meramente
ilustrativa, baseada no conceito da “Gestalt”, que
preconiza que a soma das partes ndo €
necessariamente igual ao todo. Nesse sentido
podemos inferir que um projeto eficaz deva
necessariamente passar por um processo de
integracdo onde seja incentivada a acdo
participativa, ndo apenas intrinseca ao método para
extrinseca ao processo de aplicacdo circunstancial
do mesmo. Entretanto, como proceder para se
estabelecer limitacdes e abrangéncias, foco e
expansdo periférica, ou seja, cuidados e ousadias na
combinagdo de metodologias de diferentes
disciplinas? O fato que essa é uma questdo nova no
mundo de negdcios ndo deveria desestimular o uso
de critérios multidisciplinares em um contexto
interdisciplinar de gerenciamento de projetos, ja
que evidéncias empiricas apontam para a eficdcia
decorrente da introducdo de modelos participativos
de projeto, técnicas de trabalho em equipe, estimulo
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a processos de facilitacdo, formagdo de
multiplicadores, etc.

A bem da verdade, é absolutamente impensavel que
nos dias de hoje possamos acreditar que um projeto
complexo, como o de uma refinaria de petréleo, por
exemplo, possa ser conduzido sem um minimo de
coordenacdo. O problema € que, nos casos que
pudemos  acompanhar, este processo  de
coordenacgdo para promover a integragido nao segue
uma sistemdtica pré-definida, ficando a mercé da
boa vontade, nivel de envolvimento e determinacio
dos stakeholders. Em outras palavras, a coisa €
tratada no terreno da predisposicdo da cadeia de
comando ou do “estilo gerencial” prevalente. Em
termos da pritica profissional, o wuso de
metodologias depende muito de implicacdes
histdricas e s6cio-culturais.

Na administragdo e engenharia de produgdo, por
exemplo, vemos a tendéncia de apropriagdo de
métodos oriundos de escolas norte americanas de
negécios ou engenharia industrial. E importante
mencionar que muitas dessas metodologias sdo
derivadas de conceitos de origem japonesa, como a
Engenharia ~ Simultinea,  basicamente = uma
sistemdtica de acdo projetual (ou de processo)
apoiada em uma coletinea de ferramentas utilizadas
desde a década de 70. O termo esteve muito em
voga entre os anos 80 até meados de 90 do século
XX, o que ndo significa que tenha desaparecido,
mas apenas tomado diferentes configuragdes. Da
mesma forma, algumas metodologias podem ser
parcialmente utilizadas — isolando-se passos ou
operagdes ndo pertinentes ou desaconselhdveis no
contexto de projeto — ou mesmo utilizadas em
conjunto com outras, incorporando conceitos e
ferramentas  condizentes com  necessidades
particulares de encaminhamento.

As metodologias, métodos ou ferramentas sio
escolhidas geralmente a partir do escopo do projeto
e da cultura organizacional da empresa. Em alguns
casos, repetem-se métodos utilizados em projetos
anteriores andlogos onde os resultados tenham sido
satisfatérios. Ao longo do tempo, vdrias
metodologias foram sendo introduzidas como
auxiliares ao processo de gestdo ou mesmo como
metodologia de gerenciamento de projetos.
Voltando ao conceito de Engenharia Simultinea,
que era combinada com técnicas de gerenciamento
da qualidade de produto ou processos como o QFD
(Quality Function Deployment), SED e TQM (Total
Quality Management), podemos ter uma dimensao
mais exata da complexidade da relagcdo entre essas
técnicas ou métodos entre si e sua relacdo com o
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processo global de gestio. HARTLEY (1996), em
seu livro “Concurrent Engineering”, descreve o
ciclo de funcionamento do processo de engenharia
simultdnea onde o QFD aparece como técnica ou
ferramenta de apoio ao processo (Hartley, 1998: 44:
128) de gerenciamento do produto. No mesmo
livro, ele cita a utilizagdo do QFD como um método
(Hartley, 1998: 60) para a gestio de processos. E
preciso ressaltar que a questao do gerenciamento de
projeto como disciplina de agdo projetual ndo
atrelada diretamente a estrutura funcional das
empresas € bastante recente, o que deixa margem a
situagdes de erro e tentativa nas abordagens. Uma
rdpida pesquisa da literatura disponivel nos dltimos
20 anos mostra que a evolugdo de métodos e
ferramentas de projeto amplamente difundidas ha
alguns anos, parecem carecer de uma avaliagdo
critica  criteriosa nos  dltimos 15  anos.
Aparentemente, 0s métodos aparecem
recorrentemente  em  abordagens  especificas
implantadas de forma isolada em contextos
situados. Alids, esta parece ser uma tendéncia que
vem se solidificando em todo o mundo devido a
constatacdo da ineficdcia de padrdes — no mau
sentido — ou pacotes prontos para gerir qualquer
circunstancia.

Para ilustragdo, apresentamos a seguir uma tabela
com um quadro resumo proposto para orientagdo
basica de escolha de métodos e ferramentas para
processos de gestdo, de acordo com a disciplina e o
foco da acdo. Devemos relembrar sempre dos
beneficios intangiveis da acdo ergondmica na
concepgdo e producdo do ambiente construido para
o trabalho. Além das necessidades normais de
manutengdo e conservagdo, esses ambientes
atendem um publico que estd em constante
evolucdo social e tecnoldgica. Em virtude dessa
dindmica evolutiva, as modificacdes nos ambientes
ndo sdo apenas inevitdveis; sdo inerentes ao
processo de utilizacao dos mesmos.
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(1). O Trabalho aqui referido é o desenvolvido
pelos usudrios diretos e indiretos do
sistema ou ambiente de trabalho.

(2).0 cliente aqui referido é o usudrio direto
do sistema ou ambiente de trabalho.

Escolha de modelos para o processo de
Gerenciamento de Projetos em Ergonomia

Ainda que possa parecer 6Obvio, todo ambiente
projetado para o desempenho de atividades de
trabalho deve ser pensado como um Ambiente de
Trabalho Construido. Portanto, os profissionais
responsdveis pela criagdo, concepg¢do e gestdo
desses ambientes de trabalho devem procurar
“antever” esta evolugdo, preparando-se assim para
cada modificacdo de uso, ampliacdo, adaptacdo de
espacos de trabalho. Além disso, estes devem se
esforcar em compreender o trabalho REAL
desenvolvido no ambiente em questdo de forma a
evitar a0 maximo um aumento da carga fisica,
cognitiva ou organizacional ji existente no
cotidiano dessas pessoas. O Método “Foca”,
sugerido anteriormente, ndo € uma metodologia
fechada, no sentido epistemolégico, entretanto, sua
utilizagdo e, sobretudo, o registro de seu
encaminhamento, ¢  fundamental para a
incorporacdo de “boas préticas” de gestdo de
projetos em Ergonomia de Concepcdo. Neste
sentido, uma ferramenta que merece destaque
especial é exatamente um método surgido a partir
de uma reflexdo filoséfica sobre a técnica de
projeto e ideacdo em que teve sua origem na
Arquitetura e hoje tornou-se mais difundida nas
Ciéncias da Computacio.

Christopher Alexander, arquiteto naturalizado
Norte  Americano, de origem  Austriaca,
desenvolveu o que ele chamou de “Pattern
Language” , cuja mais fiel semiologia traduziria-se
como “Linguagens-Conceitos”, uma espécie de
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“catalogacdo” de praticas ou conceitos tradicionais
notoriamente aceitos e aprovados para solucdes
especificas de projeto. A idéia surgiu como contra-
ponto aos modelos tradicionais de encaminhamento
de projetos de arquitetura, onde a relacdo cliente-
arquiteto caracteriza-se como uma relacdo de amor
e 6dio, ou mais precisamente, mantém o cliente
mais como interface entre o criador (o projetista) e
a criatura (a edificacdo) do que como usudrio ativo
e passivo de um ambiente construido. Segundo
Alexander, com o passar dos séculos arquitetos em
geral foram se distanciando de suas obras e
aproximando-se de seus sonhos e devaneios, nem
sempre partilhados de forma satisfatéria por seus
clientes, usudrios finais do produto arquitetdnico.
Como resultado certos padrées de design
perpetuaram-se ainda que sejam, conforme dito por
ele, em verdade ‘“anti-padrdes”. O principio de
design a partir de “cédigos” criados pelo usudrio
adequou-se bem a sistemdtica de projeto de
interfaces em computacio, mais condizente com
algoritmos e a¢des de sequenciamento 16gico.

Para ilustrar, tomemos um exemplo simples.
Podemos imaginar um padrdo que remeta a um
“Relac@o entre Postos de Trabalho”. As “forcas”
que regem os padrdes poderiam ser a necessidade
de comunicacdo e de se fazer vdrias coisas ao
mesmo tempo, incluindo sentar e operar
equipamentos e utensilios. O padrdo especifico
seria “Postos de Trabalho”. Outros padrdes mais
gerais seriam ‘“Distdncia entre Pessoas” ou
“Atividades no Posto”, sugerindo que uma
atividade no posto nao deveria interferir com ou ser
interferida por outras atividades. Apesar deste
contexto genérico, as forcas no padrdo “Atividades
no Posto” sdo, em verdade, muito parecidas com as
existentes em ‘“Posto de Trabalho”. Estas forcas
concorrentes podem ser interpretadas como parte da
esséncia de um conceito - idéia ou design -
expressado em um “padrdao” ou conceito. Se
mantivermos o foco nos impactos para a vida
humana, podemos identificar padrdes que nao
dependem de mudangas tecnoldgicas, que seriam
“padrdes de qualidade infinita”, ou como prefere
Alexander (1977), “qualidade sem um nome”. De
fato, ele amplia a andlise destes conceitos em seu
dltimo trabalho, “The Nature of Order”, uma obra
em quatro volumes e 2000 paginas.

A partir do questionamento dos rumos tomados
pela “Pattern Language” no campo da acdo
projetual, ficou evidenciada a necessidade de uma
revisdo que pudesse responder as defici€ncias
iniciais do emprego do método, sobretudo a falta de
maior clareza e propriedade para se trabalhar a
idéia de como a vida surge a partir do todo e ndo do
nada, principio fundamental para compreensdo e
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emprego das chamadas 15 propriedades da vida, os
blocos de construcdo — do inglés buiding blocks —
da esperada plenitude conceitual, ou a esséncia de
cada conceito. (ALEXANDER, 1979, 2004). Os
padrdes, conforme proposta do autor, devem ser
organizados de forma hierdrquica com padrdes de
nivel mais alto - enderecando dados como tamanho
e distribuicao das cidades, passando gradativamente
por padrdes relacionados a conceitos de civilidade e
convivio social, e padrdes pontuais relacionados a
edificacdes individuais e seus ambientes. Cada
padrdo deveria ser capaz de descrever um problema
que ocorre muitas € muita vezes, repetitivamente a
nossa volta, entdo, desdobrar a esséncia da solucio
para aquele problema, de maneira que esta possa
ser utilizada vdérias vezes, ainda que a solu¢do nao
se apresente da mesma forma uma dnica vez.

Do ponto esquemadtico, todo padrdo deve ser
sintetizado em uma formatagdo coerente com o seu
encadeamento. Assim, todo padrdo tem seu préprio
enunciado, seguido por uma foto ou ilustracdo da
situacdo “real”, ou do contexto. Em seguida, temos
a descri¢do do problema apresentado em um tnico
pardgrafo. Para melhor exemplificar, um dos
padrdes originais, o de nimero 80, Escritdrios e
Ambientes de  Trabalho  Auto-Sustentaveis,
apresenta 2  asteriscos, simbolizando uma
invariabilidade conceitual, derivada de observacio
empirica decorrente da pesquisa de Alexander e
seus colaboradores. Isso se di, nesse caso
especifico, pela objetividade representada pela
no¢do qualitativa de conforto apresentada pela
dicotomia privacidade-trabalho coletivo. Segundo o
padrio, todas as formas de trabalho, administrativo
ou operacional, industrial ou agricola, sdo
radicalmente descentralizadas a partir dos padrdes
Trabalho Espalhado (9) e Zonas Industriais (42),
agrupados em comunidades menores Trabalho
Coletivo (41). Assim, esse padrdo “menor” ajuda a
construir esses padrdes maiores — ou mais
complexos — por oferecer uma fundamental
esséncia presente na natureza de toda organizacdo
de trabalho, independentemente de  sua
caracteristica.

Segundo o desenvolvimento do conceito do padrao
80, um homem ou uma mulher gosta do seu
trabalho quando o seu significado é compreendido
por inteiro e quando sdo responsdveis pela
qualidade do seu resultado como um todo. Eles
somente compreendem e se sentem responsiveis
pelo “todo” quando o trabalho, que transcorre na
sociedade de forma global, é conduzido por grupos
auto-sustentdveis de trabalho; Grupos auténomos
ou semi-autobnomos que possibilitem contatos e
interacdes face-a-face, possibilitando as pessoas o
dominio sobre as suas atividades de trabalho. Ainda
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que Alexander ndo discorra sobre o tema ¢é
interessante notar que isso estd em consonancia
com a proposta séciotécnica de organizagdo do
trabalho, mais coerente ndo apenas com O0s
principios da ergonomia contempordnea, como
também melhor assentada num contexto de
evolucdo positivista e qualitativa nas relagdes entre
capital e trabalho. As experiéncias de que se tem
noticia de utilizacdo desta abordagem produziram
alguns resultados contraditdrios e outros esperados.
Alexander acredita que talvez se faga necessario
uma compreensdo mais morfogénica e menos
técnico-cientifica acerca da configuracdo do
ambiente construido. Um “padrdo” registra
decisdes de projeto ou tomadas para resolucdo de
determinados problemas, ao longo de muitos anos e
por viérias pessoas de culturas distintas. Um
problema, segundo Alexander € descrito como
contendo uma for¢a, que age sobre o mesmo. Uma
solugdo seria uma a¢do para anular esta acdo.

Todos os atos de criagdo sdo governados por algum
tipo de linguagem de padrdes - no sentido de que se
constituem num conjunto de cédigos intuitivos e
elementos percepto-cognitivos introjetados - e,
sendo assim, estdo em consonancia com os padrdes
do mundo que nos cerca, pois sdo derivados das
proprias linguagens que as pessoas utilizam. Além
da forma de cidades, edificios e dispositivos, a
qualidade dos mesmos também provém da
linguagem de padroes. Admiramos a vida e a beleza
dos mais impressionantes edificios religiosos do
passado e nos esquecemos que estas advém das
linguagens empregadas por seus construtores. Nao
sendo mais compartilhados, 0s  processos
subjacentes sdo quebrados e, conseqiientemente, as
pessoas estdo praticamente impossibilitadas de dar
vida a novos “templos” (Alexander, 1977).
Devemos ressaltar que as “Linguagens-Padrao”
pressupdem o estabelecimento de “préticas ideais”
e a facilidade de propagagdo destas idéias no meio
profissional ao qual se inserem. Em resumo, uma
forma de empowerment ou ‘“empoderamento” de
usudrios na agdo projetual e no design, gerando
resultados na qualidade de vida dos mesmos.
Alexander chega a dizer que “é impossivel adaptar
tdo bem uma edificacdo as necessidades de pessoas
se estas mesmas pessoas ndo tiverem o direito de
projeta-lo”.

Isto faz aflorar como possivel uma forma de
modelagem aplicdvel & ergonomia de concepgdo ou
a gestdo de projetos de ambientes construidos para
o trabalho. A busca pela integracdo plena designer-
interface-usudrio é chamada em termos de “Pattern
Languages” de “Abordagem de Facilitacdo”, que
em ergonomia € um processo chave para
investigagdo e diagnéstico. Aliado ao fato que o
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método baseia-se em um sequenciamento 1égico de
boas praticas e uma “disciplina” regulatéria, nos
induz a crenca de que podemos encontrar
oportunidades reais de emprego destes conceitos
mais especificamente em ergonomia de concepcao,
seja como parte integrante de uma metodologia, ou
adaptando-a para funcionar como ferramenta
metodoldgica isolada. No contexto especifico da
ergonomia e de sua preocupagdo com a agdo
projetual voltada a ambientes de trabalho, a
dimensdo mais interessante do movimento
arquitetonico moderno - aqui em maior
abrangéncia, além das fronteiras da arquitetura e
das artes - € a sua preocupagdo com as condi¢des de
trabalho. Os arquitetos que ‘“sofreram” a sua
influéncia, com as tentativas de incorporacdo de
valores sociais e culturais coletivos nas suas obras,
invariavelmente passaram também a se preocupar
mais com os “efeitos” de suas obras sobre os
usudrios, ou seus clientes.

Essa tendéncia encontra consondncia com a
caracteristica de contextualizacdo presente no pos-
modernismo, que se traduz como a crenca que todo
processo criativo e todo conhecimento ¢
essencialmente  derivado de um  contexto.
Entretanto, sente-se claramente que nem todos
interpretaram a mensagem da mesma maneira. Ao
pregar a liberdade da forma e a “independéncia
pléstica”, muitos arquitetos acabam por abrir mao
do sentido democritico de ‘“empowerment”’,
adotando ainda que inconscientemente, uma
espécie de tirania do trago livre, negando-se ao
amplo debate seja na defini¢do do invélucro - a
plasticidade exterior - ou no estudo espacial
interno, o meio mais direto de interface homem-
arquitetura.  Principalmente no tltimo caso,
prevalecendo-se esses processos tradicionais de
ideacdo, concepcdo, projeto e construgdo de
ambientes construidos para atividades humanas,
temos uma situacdo que em nada representa um
avanco em relacdo ao funcionalismo rigido (ou
como preferem alguns, “puro”) tecnocrata da
Bauhaus, reconhecidamente um impedimento ao
debate até mesmo pelos admiradores desta escola.

Ao analisarmos todas as questdes até aqui expostas,
podemos notar claramente um forte sentido de
pertinéncia entre os conceitos apresentados e a acdo
ergondmica decorrente de projetos de ergonomia de
concepcdo. Entretanto, de nada adianta reconhecer
esta possibilidade sem exercer a correta apropriacao
do método, transportando-o para a prética
ergondmica. Nesta transicdo da teoria para a
prética, precisamos reconhecer os principais fatores
que tornam fértil o terreno de aplicagdo de
linguagens-padrdo ou conceitos em ergonomia. Na
pritica ergondmica deparamo-nos constantemente
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com um embate entre o ideal e o possivel. Em
geral, o tempo disponivel para a a¢do ergondmica é
limitado por questdes priticas e legais — ou
contratuais. Assim, por vezes é preciso um esfor¢o
de gestdio no sentido de contornar eventuais
conflitos metodoldgicos surgidos por imposi¢cdes
exdgenas ao processo especifico de gestdo de
projeto, no nosso caso especifico do projeto
ergondmico. Isso tende a ocorrer em uma ou vdrias
etapas de desenvolvimento da agdo ergondmica
decorrente de um projeto, mas torna-se mais
evidente quando da fase de comunicacdo e registro
dos levantamentos de campo. Se for verdade que
uma limitag¢do de tempo e de escopo pode produzir
dados apressados, por outro lado esse fato provoca
um aumento da necessidade pela boa sintese, ou
seja, uma simplificacdo ldgica coerente que
mantenha o “todo essencial’, que ndo traga
necessariamente  recomendacdes de  cardter
reducionista.

A experiéncia com o uso de linguagens-padrdo
mostra que essa abordagem produz resultados
extremamente satisfatorios, sobretudo em termos de
registro, consolidacdo e esquematizacdo de boas e
recorrentes praticas e solugdes ergondmicas, enfim
modelos operantes realmente eficazes para
melhorar as condi¢des de trabalho e a prépria
qualidade de vida no trabalho. A figura seguinte
apresenta uma situacdo real de emprego da técnica,
desde a apresentacio do problema, seu
encaminhamento, pré-diagndstico e proposicao.
Uma vez consolidado, o conceito pode ser utilizado
de forma recorrente em outras situagdes
semelhantes, ndo apenas poupando tempo e
recursos, mas principalmente configurando-se
numa ferramenta proativa de gestdo de projetos,
especialmente projetos de ergonomia de concepc¢ao
(Figura 2).
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O ponto de partida para a defini¢do de padrdes em
ergonomia de concep¢do pode ser até mesmo a
tradicional organizag@o sistémica de programas de
necessidade e suas ramificacdes utilizadas na acdo
projetual em arquitetura. No primeiro plano sio
generalizados os componentes bdsicos em um
programa e no segundo deverdo constar as
chamadas “demandas de informacdo” de um
projeto. Esses e outros dados de projeto devem,
sempre que possivel, partir de um contexto situado.
Em outras palavras, deve haver uma situacdo de
referéncia que permita garantir que ocorra uma
“andlise de pré-ocupagdo” preliminarmente a
definicdo dos escopos de projeto. (Santos, 2003).
Qualquer projeto que desconsidere algum tipo de
andlise de “benchmarking” para confrontacdo de
situacbes de trabalho real que devem ser
antecipadas, corre sério risco de oferecer aos seus
usudrios um resultado certamente contrdrio aos
objetivos de um bom projeto e, como conseqiiéncia,
danos irreversiveis ao contexto do trabalho que serd
desenvolvido naquele ambiente. Os impactos
relativos a uma inadequacdo em um ambiente de
trabalho, s@o especialmente prejudiciais se
levarmos em consideracdo o fato que muitas
pessoas serdo submetidas aquelas condic¢des por 10,
20 anos ou mais.

Quanto ao método de “desenho” de padrdes ou
conceitos, a incorporacdo de uma outra técnica ja
bastante difundida em algumas 4reas tem se
mostrado compativel com a realidade contextual a
ser perseguida. Os Mapas Conceituais (NOVAK,
1990) sdo modelos de representacdo grafica de
conceitos e varidveis que se inter-relacionam em
cadeia, ndo necessariamente linear, no sentido de
fazer aflorar uma idéia geral para um problema
complexo. Dessa forma, a partir de acdes
associativas a compreensao de conceitos complexos
torna-se possivel para um universo maior e diverso
— no sentido da multidisciplinaridade dos membros
de um grupo de trabalho. O conceito ¢
relativamente novo — ainda que a forma de
modelagem encontre semelhancas em 4dreas
distintas como os “roadmaps” em ergonomia e 0s
fluxogramas em engenharia e na administraco, etc.
— e surgiu como técnica pedagégica para elucidagdo
de conceitos complexos na drea de educacdo
fundamental.

Conceitos devem ser entendidos como uma
generalizacdo de idéias essenciais (0 que é) ou
conhecimentos expressos convencionalmente — em
livros, documentos, aulas, palestras, etc. — ou a
partir de representacdes primdrias. As proposi¢des
— que surgem a partir do conceito central — s@o
varidveis que determinam a forma (o como ¢é) pela
qual as idéias primdrias e secunddrias se conectam.

52

Um mapa conceitual é composto basicamente entio
de conceitos (esséncia) e proposicdes (existéncia)
que permitem uma representacdo grafica do
conhecimento  composto pelo conjunto de
conceitos, proposi¢des e a relagdo entre os mesmos.
Essas representacoes bidimensionais do
conhecimento ou conjunto de conhecimentos sdo
estruturas  cognitivas que  orientam  um
encadeamento 16gico onde aquilo que determina a
esséncia é “amarrado” a uma teia comum
interconectada, que por ter sido amplamente
negociada, assume a posicdo de representacio
comum (coletiva) daquele conceito especifico.
Além de uma clara vertente facilitadora em agdes
participativas, trata-se de uma ferramenta
interessante para o desenvolvimento individual de
habilidades sensitivas e intuitivas. As principais
caracteristicas dos Mapas Conceituais sdo as
seguintes:

(a) Uma mapa conceitual deve conter a melhor
generalizacdo possivel (core) de um
conceito ou conjunto de conceitos,
dispostos de forma hierdrquica de cima
para baixo; (b) Devem existir “cross
links” entre diferentes planos do mapa;
(¢) O encaminhamento deve buscar
SEMPRE a forma mais simples de
entendimento.

De forma a podermos construir um mapa conceitual
adequando, o grupo deve ter alguém familiarizagdao
com o tépico geral e os individuos devem ter
“competéncias” distintas nas diversas disciplinas
envolvidas na questdo sendo discutida. Apesar de
ndo haverem normas rigidas para constru¢do de
mapas conceituais, algumas linhas mestras devem
ser respeitadas de forma a se evitar “perder o
rumo”, como por exemplo:

(a) Nao perder de vista o objetivo principal —
meta — a ser alcancado; (b) Anotar
separadamente proposicdes polémicas —
que ensejaram grandes diferencas de
opinido  durante as  sessdes de
“brainstorming” — assim como conceitos
muito especificos que possam surgir ou
agrupamento de idéias inter-relacionadas;
(c) ndo deixar de “linkar” as idéias
principais entre proposi¢des; (d) ndo
deixar de estabelecer as palavras de
ligacdo e suas respectivas conexdes
sintdxicas (verbo, advérbios, etc); (e)
utilizar os elementos de liga¢do (setas
cheias, pontilhadas, retorno, direcdo, etc.)
corretamente; (f) rotular adequadamente
todos os elementos do mapa, inclusive em
termos de sua classificag¢@o hierdrquica.
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Em termos de apropriagdo disciplinar do conceito
para utilizagdo em ergonomia, € importante
ressaltar uma caracteristica essencial do mapa
conceitual: ser uma orientacdo, um caminho para
um objetivo e ndo o objetivo em si. Ou seja, quando
pretendemos chegar, digamos, até uma igreja em
uma praga qualquer de uma cidade nés pedimos um
mapa — uma orientacdo grifica — ou uma foto —
uma descri¢do gréifica — do destino? Em ergonomia
isso é essencialmente o que fazemos: ao invés de
mostrarmos a nossa solucdo como a ideal,
mostramos os caminhos para que os individuos ou
organizagdes encontrem sua propria solugdo ou
solucdes ideais.

CONCLUSAO

E irrefutdvel que as primeiras incursdes de
cientistas sociais no campo da Psicologia
Organizacional geraram resultados tdo consistentes
que ocupam atualmente uma posicdo quase
dogmdtica no cerne do mundo do trabalho,
configurando-se nas bases da moderna organiza¢do
do trabalho. Mesmos as teorias primitivas de
Maslow, Mayo e Argyris apresentam uma evidente
preocupacdo com a dicotomia entre a relacdo
impessoal das organiza¢des com as atividades das
pessoas e o grande esforco pratico de estreitamento
de lagos entre desejos individuais, coletivos e o seu
trabalho em si — ou o objetivo das organizacgdes.
Essas teorias  primitivas que  procuravam
compreender o trabalho e seu sentido para a vida
das pessoas buscavam as solu¢des geralmente a
partir da compreensdo da psique individual,
desprezando a idéia que as organizacdes sdo, em
esséncia, organismos vivos. Essa chamada a
reflexd@o foi o que deu origem ao movimento sécio-
técnico, onde se percebe a importancia de se
estudar a organizacio como uma entidade
complexa que € influenciada e também influencia o
seu ambiente e , neste contexto, por estar em
constante movimento, necessita de um “desenho”
adequado que a torne flexivel as constantes
transformagdes e a sua prépria evolugdo.
(PASMORE, 1987).

Essa perspectiva sdcio-técnica, que foi e €
essencial para o desenvolvimento de uma
ergonomia de cardter participativo, a0 mesmo
tempo em que enseja uma boa dose de desconfianga
no mundo do trabalho — alguns sindicatos Europeus
acusam a Escola Sociotécnica de ser um
instrumento de manipulacdo corporativa — no
mundo dos negdcios ela provoca rejeicdo elevada,
uma vez que altera fortemente o fluxo tradicional
da cadeia de comando e a estrutura de poder nas
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empresas. Cabe ressaltar, inclusive, que essa foi
uma das razdes apontadas por especialistas para a
demora na aplicagdo da NR 17, pois esta norma
regulamentadora  “invadiu” a fronteira da
organizagdo do trabalho ao buscar regular a prépria
administracdo das empresas. Entretanto, cada vez
mais verificamos que a adocdo de modelos de
gestdo que privilegiam a participagdo coletiva e
participativa e a autonomia produtiva tende a
produzir melhores resultados no médio e longo
prazo. Por sua vez, as ferramentas de gestdo devem
ser desenvolvidas com essa caracteristica em
mente, afastando-se dos modelos regulatérios e de
controle direto. Estas abordagens, que tentam forcar
a estabilidade a um contexto de variabilidade
devem ser preteridas em favor de técnicas que
favorecam a criatividade e formas de
desenvolvimento mais sustentdvel.

Quando falamos em sustentabilidade no contexto
organizacional, ndo podemos deixar de considerar a
dimensdo da atividade de trabalho como um
“recurso” a ser respeitado e preservado. Ainda que
0 meio-ambiente e a sua preservagdo sejam uma
necessidade incontestdvel, a ndo agressdo as
pessoas, no seu micro ambiente — o ambiente
organizacional — insere-se nos movimentos atuais
de garantia de niveis ideais de conforto no local de
trabalho, por sua vez em consonincia com
principios bdésicos de responsabilidade social e do
conceito de trabalho decente. Afinal, o homem
também € um recurso duplamente nao-renovavel,
enquanto individuo e enquanto ser vivo. De que
adianta planejarmos edificios verdes e inteligentes,
que conservam energia € poupam recursos naturais
e econdmicos, mas, em contrapartida, continuam
sendo ambientes opressores que negam aos seus
usudrios as mesmas garantias de qualidade de vida
que procuramos oferecer as plantas e flores
silvestres e aos nossos saltitantes animais nas
florestas?

A utilizagdo de “pattern languages” em projetos
de ergonomia de concep¢do, apesar de sua
vinculacdo a interveng@o — acao projetual — sobre o
ambiente fisico, oferece uma oportunidade de
aplicacdo em contextos decisérios ndo especificos.
Em outras palavras, boas praticas de gestdo que sio
utilizadas ~ recorrentemente e  aprimoradas
constantemente podem ser incorporadas — e
aplicadas — num cendrio de conflito relacionado ou
ndo a processos decisdrios nas empresas.
Naturalmente a sua aplicagdo em ag@o projetual é
marcadamente mais eficaz ja que € nesta esfera que
encontramos as maiores distor¢des em ambientes
de trabalho. E interessante notar que estes
ambientes de trabalho ndo sdo necessariamente
inadequados em si, mas sim inadequados as
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atividades que ali se desenvolvem. Ou seja, muito
provavelmente um grande esfor¢o de planejamento,
organizagdo, criagdo e gestdo — e porque nado dizer
também decisério — foram dispensados para se
atingir a uma situacdo, digamos “ndo ideal”.
Através de abordagens participativas, que melhor se
aproximem dos anseios dos usudrios, ndo apenas
aumentamos as chances de atingirmos uma situa¢ao
“ideal” como reduzimos o esforco - e
conseqiientemente o custo — de gestdo e producgdo
desses ambientes construidos para o trabalho.
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