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Resumo: Através do uso da ferramenta metodoldgica Andlise Ergondmica do Trabalho foi realizado um estudo no
posto de trabalho das professoras do ber¢drio do NDI/UFSC, em Florian6polis-SC, considerando como demanda o
desgaste fisico das educadoras e a inadequacdo do arranjo espacial do ber¢ério. O estudo foi conduzido com apoio
em varios métodos, tais como entrevistas, medicdes ambientais e 0s métodos RULA e REBA. A anélise dos dados
apresentou posturas inadequadas, um ruido bem superior ao recomendado e uma organizag¢do do espaco limitante.
A partir da adequacdo ergondmica pode-se constatar que a medida que se estabeleca melhores condicdes de postura
e conforto as educadoras, aliadas as informagdes técnicas operacionais satisfatérias para a realizacdo das atividades,
maior seguranca e bem estar estard sendo proporcionado aos bebé€s, motivo principal da tarefa. Foram entdo
propostas recomendacdes ergondmicas visando a melhorias relativas ao ambiente, ao trabalho das professoras e ao
conforto das criangas.

Palavras chave: Ergonomia, Andlise Postural, Conforto, Seguranca, Bercario

Abstract: A study in the educators’ work station at baby nursery of NDI/UFSC, located in Floriandpolis, was
conducted using the Ergonomic Analysis Work methodological tool. The demand considered was the educators’
physical exhaustion and the spatial arrangement of the baby nursery. The study was conducted with support in
several methods such as interviews, measurement of environmental variables and the application of the RULA and
REBA methodological tools. The data analysis brought forward the inadequate postures of the educators, a noise
level far above the recommended average and limited spatial arrangement. By the ergonomic adequacy it is
possible to assert that if were established better conditions of posture and comfort for the educators, associating
then with satisfactory technical and operational information to carry out the activities, greater safety and welfare
would be provided to the babies, the main focus of the work. In regards of this inadequacy, various ideas have been
submitted in order to improve the environment, the work of the educators and the comfort of the babies.
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1. APRESENTACAO especificamente o bercario, considerando como
demanda o desgaste fisico das professoras devido ao

Trabalhar com bebés é uma tarefa muito constante peso carregado na manipulacdo dos bebés,
exigente que requer uma atencdo especial dos e as posturas assumidas durante a atividade de
educadores. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é trabalho, somadas a inadequagdo do arranjo espacial

realizar um estudo em um ambiente educacional, do ambiente - bercério.
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Através da aplicagdo de uma metodologia
sistemdtica em um ambiente voltado a educagdo
infantil, tendo como objeto de estudo o Nicleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI) situado no campus
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
esta pesquisa pretende analisar a adequacdo
ergondmica do bergdrio - que recebe criancas de zero
até um ano, para identificacdo das condi¢des de
trabalho dos educadores, buscando a melhoria da
qualidade de vida e segurancga, tanto das professoras
como das criangas.

O estudo foi conduzido com apoio em vérios
métodos, tais como entrevistas, medicdes ambientais
e os métodos de avaliacdo dos aspectos ergondmicos
fisicos — RULA e REBA. A andlise dos dados
apresentou posturas inadequadas, um ruido bem
superior ao recomendado, uma organiza¢do do
espaco limitante, dentre outras consideragdes.

A partir da adequacdo ergondmica pode-se
constatar que a medida que se estabeleca melhores
condi¢des de postura e conforto as educadoras,
aliadas as informacdes técnicas operacionais
satisfatorias para a realizacdo das atividades, maior
seguranca € bem estar estard sendo proporcionado
aos bebés, motivo principal da tarefa. Foram entdo
propostas recomendacdes ergondmicas visando a
melhorias relativas ao ambiente, ao trabalho das

professoras e ao conforto das criangas.

2. INTRODUCAO

“As primeiras institui¢des brasileiras voltadas
para o atendimento de criangas entre zero e dois anos
de idade datam do século XIX e tinham como
objetivo cuidar dos filhos de maes solteiras das

camadas sociais mais carentes. Posteriormente, como
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consequéncia da pressdo dos trabalhadores urbanos,
surgiram as creches, com o objetivo de atender a
necessidade das maes de trabalharem na inddstria. A
partir de entdo, as creches passaram a ser vistas como
complementagdo salarial e direito dos trabalhadores.
Nas décadas de 1970 e 1980, houve uma
intensificacdo da mobilizacdo da sociedade civil no
sentido de buscar a expansdo do nimero de creches,
com apoio do movimento feminista e dos
movimentos populares dos bairros.” (BOGUS et al.,

2007)

2.1 Consideragoes sobre a educagdo infantil

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional de 1996, o desenvolvimento
intelectual, social e emocional deve ser a finalidade
das creches e pré-escolas no que diz respeito ao
atendimento em educacao infantil.

O Brasil, desde a Constituicdo de 1988, tem
avancado consideravelmente no que diz respeito ao
lugar e importancia da educacdo bésica de qualidade
na sociedade brasileira. Ao longo dos dltimos 20
anos, varias acdes vém sendo desenvolvidas no
sentido de fortalecer o direito da crianga pequena a
Educacao Infantil (EI).

As discussdes sobre a qualidade na EI insere-
se na literatura nacional e internacional, com
indicacdes claras de que é necessdria uma andlise
criteriosa das diversas dimensdes, tanto de
infraestrutura quanto de processos educativos, que
compdem o ambiente coletivo para as criancas
pequenas. Conforme MEC (2010) diferentes posi¢des
sdo debatidas sobre este tema, mas é consenso que a
frequéncia a uma instituicdo de EI de boa qualidade
traz impactos positivos para a vida das criangas e sua

escolaridade.
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O trabalho com bebés é um assunto ainda
pouco explorado por pesquisas desenvolvidas no
Brasil. Os estudos existentes sdo recentes e a
demanda por pesquisas em creches estd em
crescimento, conforme afirma Rocha (1999), o que
segundo o autor condiz com o aumento do nimero de
creches no pais.

Esta caréncia de estudos sobre a educacio
infantil no Brasil foi confirmada pelo estudo
realizado por G. Strenzel (2000), no qual afirma que
sobre um total de 387 teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado apresentadas nos programas
de Pés-Graduagdo em Educagdo no Brasil durante o
periodo de 1983 até 1998, apenas 14 disseram
respeito a faixa etdria de 0 a 3 anos, ou seja menos
que 4% do total. Outra pesquisa realizada em um
Centro Municipal de Educacdo de Campinas
(AVILA, 2002), tendo como objetivo descrever,
analisar e discutir as atividades das professoras,
conclui que se produz poucas imagens dos bercarios
devido a escassa presenga das professoras nessas
turmas.

A crianca € acima de tudo um ser humano que,
como nos, adultos, possui direitos. Assim, M. M.
Canpos e F. Rosemberg (MEC, 2009) propuseram
uma lista de critérios que foi aprovada pelo
Ministério da Educacdo para que as creches
respeitassem os direitos fundamentais das criangas.
Dentre eles, alguns dizem respeito aos direitos dos

bebés, objeto de estudo deste artigo:

- os bebés ndo sdo esquecidos no bergo;

- os bebés tém direito de engatinhar;

- os bebés tém oportunidade de explorar
novos ambientes e interagir com outras

criangas e adultos;
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- as criancas pequenas tém direito de testar
seus primeiros passos fora do bergo.

Estes critérios sdo em grande parte respeitados
no Nucleo de Desenvolvimento Infantil em estudo,
mas alguns pontos ainda precisam ser observados.
Dentre eles, “As criangas tém direito a lugares
adequados para seu descanso e sono”, “Nossas
criancas tém direito ao movimento em espagos
amplos” e “Nossas criancas podem olhar para fora
através de janelas mais baixas e com vidros
transparentes” sdo itens a serem considerados no
desenvolvimento de melhorias, pois estes critérios

ndo sdo cumpridos por este bercario.

2.2 Adequagcdo ergondémica do ambiente

construido

Um ambiente pode ser considerado funcional
se possuir uma boa distribuicdo espacial, tanto das
areas de funcdes principais quanto da ligagdo entre
estes ambientes. Esta ligacao seria determinada pelas
areas de circulagcdo destacadas, as aberturas entre os
ambientes, localizadas de forma a ndo dificultar ou
impedir o uso de cada ambiente, e a distribui¢ao do
mobiliario. Portanto, conforme critérios
ergondmicos, os ambientes devem ter seu
dimensionamento determinado pelos moéveis que
deverdo conter, acrescentado do espaco de abertura
de portas, gavetas e distdncias para circulacdo
orientadas por consideracdes antropométricas.

A funcdo dada a cada ambiente, conforme
destaca Chacén (2006), ¢é fundamental no
dimensionamento do mesmo, visto que circulagdes
muito grandes dificultam as tarefas, e no caso do
lazer, distdncias muito préximas prejudicam a

qualidade de uso dos respectivos espacos. O autor

acrescenta ainda que os espagos devem ser



Acao Ergondmica
Fevista Brasileira de Ergonomia

concebidos a partir de uma légica interna de
funcionamento, onde num mesmo espago devem
coexistir diversas fung¢des dadas num determinado
periodo de tempo, o que significa que o espaco é
considerado funcional quando oferece -eficiéncia,

maior produtividade e clima organizacional.

2.2.1 Consideracées sobre a segurangca dos

brinquedos

Critérios ergondmicos de grande relevancia a
serem considerados neste tipo de atividade, sdo a
seguranca e durabilidade que, de acordo com
Goodson e Bronson (1997), os dois principais fatores
a serem respeitados no desenvolvimento de
brinquedos destinados as criancas. Para certificar que
o brinquedo respeita a norma de seguranca brasileira,
ele deve possuir o selo do INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial).

Glassy e Romano (2003) nos fornecem uma
lista de recomendacdes a considerar na escolha dos
brinquedos infantis:

- deve-se evitar brinquedos com pegas que

desalojam com facilidade e que caibam na

boca da crianga;

- aqueles com cordas soltas, fitas, corddo ou
pontas afiadas ndo devem ser fornecidos a

criangas pequenas;

- brinquedos que produzam ruidos altos ou
estridentes ndo s3o recomendados pois

podem prejudicar a audi¢ao;

- os brinquedos devem ser feitos de materiais

que ndo sejam toxicos;
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- deve-se preferir os brinquedos que
apresentam a possibilidade de limpeza
simples e rotineira.

Para Jenkins e Davies (1989), € nas primeiras
fases do processo de design que devem ser previstos
os potenciais problemas relacionados a seguranga
para assim elimind-los. Dessa forma, principios de
seguranga, ergonomia e informacdes de uso devem
ser adotados desde as fases iniciais do processo de
concepcdo de um produto, em especial quando o
produto estd destinado ao publico - criancas. Sendo
assim, também devem ser considerados, conforme

descrito por Tilley (2005), os seguintes pontos ao

projetar produtos ou ambientes para criangas:

- as janelas geralmente representam uma

ameaca a seguranca das criangas;

- as criancas podem se machucar caso um

porta seja fechada contra elas;

- 0s materiais antiderrapantes (texturizados)

sao melhores;

- evite o uso de tintas que contenham chumbo;
- ndo deixe perto do alcance de criangas

objetos que possam ser engolidos;

- certifique-se de que remédios, produtos
quimicos, venenos e materiais inflamdveis
estejam fora do alcance das criangas.

De uma maneira geral, critérios ergondomicos
relacionados a usabilidade devem ser considerados
desde o inicio da atividade projetual, pois sua
aplicac@o implica a utilizagdo de métodos e técnicas
da ergonomia, a partir da andlise das tarefas e

atividades envolvidas na interacdo com os produtos.



Acao Ergondmica
Fevista Brasileira de Ergonomia

Porém, conforme Moraes e Frisoni (2001), a
preocupacdo com as questdes ergondmicas s6 ocorre
no final do ciclo de design, ou seja, durante a
avaliacdo do produto ji finalizado, tendo como
conseqiiéncia que poucas modificacdes sdo
implementadas e quando o sdo, implicam em custos
elevados.

2.3 Ambiente — bercdrio do NDI

Do ponto de vista ergondmico, 0s arranjos
espaciais referem-se diretamente ao aspecto formal

da configuracdo do ambiente, em termos estéticos -
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cores e qualidade de acabamento - até percepc¢do
rdpida e facilidade de absorcdo das informacdes
envolvidas na atividade de trabalho no bercario. O
ber¢drio do NDI oferece vinte dois metros quadrados
para um atendimento de até sete criancas sendo
cuidadas por dois ou trés adultos. As professoras
trabalham em turnos de cinco horas, cinco dias por
semana, mais um meio-dia A situacdo mais critica
encontra-se nos dias de atendimento completo, ou
seja, sete bebés, com a presenca de somente duas
professoras. Fotos do berg¢ario, bem como o desenho

do layout atual estdo visiveis na Figura 1.

Trocadores

Pomadas e luvas

e

Lixeira ——»

Espaco da
troca

]

Distribuidor de
agua quente

Figura 1 — Layout do bercario do NDI e arranjo espacial dos méveis.

Sendo assim, o presente estudo tem como
objetivo analisar a adequacdo ergondmica do bergério
do Niucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pela
aplicagio do método de Andlise Ergondomica do
Trabalho (AET). Dentre os objetivos especificos

pretende-se:

- Avaliar a adequagdo ergondmica atual do

ber¢drio e  identificar os  aspectos
ergondmicos a serem melhorados;
- Propor recomendacdes — modificacdes e

novas solugdes — que atendam as exigéncias

da ergonomia;

- Acompanhar a das

implantacio

recomendacdes ergondmicas de curto prazo;

- Avaliar as modificacdes das melhorias

propostas.

Os procedimentos metodoldgicos aplicados
para o atendimento dos objetivos propostos €

apresentado na sequencia.

3. MATERIAIS E METODOS
Este estudo se caracteriza como uma

pesquisa-acao, pois se trata de um estudo de caso que

envolve trabalho de campo e que foi realizado em

estreita colaboracdo com as professoras do bergério.
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A coleta de dados foi realizada in loco enquanto a
andlise foi desenvolvida com apoio na literatura
pertinente. Vdrias reunides com as professoras foram
marcadas ao longo do estudo, tendo como objetivo
manté-las informadas do seu desenvolvimento e
recolher suas impressdes e sugestdes. A opinido das
professoras foi altamente considerada na andlise e no
desenvolvimento das melhorias.

O estudo foi desenvolvido de acordo com a
metodologia Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET), que consiste em identificar a demanda,
analisar a tarefa e as atividades, formular um
diagndstico e propor melhorias ou recomendagdes
ergondmicas, como j4 foi descrito anteriormente. Ao
longo do estudo foi respeitada a divisdo dos trés
aspectos ergondmicos propostos pela International
Ergonomics Association (IEA), os aspectos fisico,

cognitivo e organizacional.

3.4 Procedimentos metodologicos

A fim de avaliar a situagdo de trabalho
vivenciada pelas professoras no seu dia a dia no
bercario, foram utilizadas ferramentas de avaliacdo
ergondmica de aplicagio em uma Andlise
Ergonémica do Trabalho (AET). Sendo assim, o
levantamento de dados foi realizado através de:

1) Entrevistas individuais semi-
estruturadas com quatro professoras da creche, que
trabalham no ambiente do ber¢édrio — Cada professora
foi questionada sobre a sua experi€ncia com criangas,
as condi¢des de trabalho no NDI (adaptagdo ao posto
de trabalho, motivacdo, possibilidade de tomar
pausas, relacdes com a equipe de trabalho...), o
ambiente de trabalho (organizagdo do espaco,

temperatura, ruido, aspecto estético...), a seguranca
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(elementos perigosos, histérico de acidentes...) e as
possiveis sugestdes de melhoria para o bergirio. As
entrevistas foram gravadas e transcritas por escrito.
Foi entdo construida uma tabela comparativa com
base nesses dados a fim de facilitar a visualizacdo e

destacar os aspectos redundantes.

(i1) Observagdes das atividades e
posturas assumidas pelas professoras durante a
atividade de trabalho — Pela observacdo prolongada e
conversas com as professoras, foi possivel dividir a
atividade de trabalho correspondente a ‘“‘cuidar dos
bebés” em quatro tarefas principais: alimentar, trocar
a fralda, fazer dormir e ensinar/brincar com a crianca.
Cada uma dessas tarefas foi entdo descrita passo a
passo, tirando fotos e especificando as posturas
adotadas pelas professoras ao realizar suas atividades

cotidianas.

(i11) Medicdes de varidveis ambientais,
temperatura, nivel de ilumina¢do e ruido do berg¢ério
— As medigdes foram realizadas no dia 27 de junho
de 2011, apenas com o propdsito de confirmar as
impressdes pessoais e as reclamacdes das professoras

recolhidas durante as entrevistas.

@iv) Medicdes do ambiente fisico do
bercario — Foram medidas as dimensdes da sala e dos
moéveis do ambiente, em especial no espago de troca,
com o propdsito de mapear o layout atual e propor

um novo arranjo espacial para o bercério.

) Aplicacdo  do  checklist norte-
americano ITERS-R, método de avaliacdo rapida da
qualidade do ambiente e da organizacdo de bergérios
— Este checklist corresponde a uma escala de

avaliacdo de ambientes para bebés e criancas
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pequenas com idade entre 0 a 2 anos e meio (MEC,
2010). E composto por 39 itens a serem avaliados e
que sado repartidos em sete sub-escalas, quais sejam:
Espaco e mobilidrio, Rotinas de cuidado pessoal,
Falar e compreender, Atividades, Interacdo, Estrutura
do programa e Relagdo entre os Pais e a equipe. A
cada sub-escala € atribuida uma nota, resultando na
média das notas dos itens que a compdem. Foi
utilizada para a aplicagdo entre as professoras do
bercdrio uma pontuacdo variando de 0 a 10 pontos
para cada item, onde O corresponde a um nivel de
qualidade inadequado e 10 a um nivel excelente. Para
facilitar a leitura dos resultados, a nota final obtida
sobre 390 foi transformada em percentagem. A
aplicacdo do checklist permitiu uma avaliacdo global
da qualidade do NDI, assim como uma avaliacdo

mais especifica do ber¢ério analisado.

(vi) Aplicagdo dos Métodos de anilise
postural RULA (Rapid Upper Limb Assessment) e
REBA (Rapid Entire Body Assessment) — O objetivo
¢ analisar mais em detalhes as atividades das
professoras, determinando as posturas mais criticas,

ou seja, que necessitam de maior atencao.

Os dados obtidos pelas medi¢des foram
interpretados usando as normas relativas, ou seja, a
norma para a avaliacdo do ruido e do calor e a para a
iluminacio (NORMAS REGULAMENTADORAS
NR 15 E NBR 5413/92). Finalmente, o desenho de
solucdes a serem propostas foi desenvolvido segundo
os requisitos de projetos em adequagdo com a
metodologia de Leitura do Produto proposto por

Gomes Filho (2003).

4. ANALISE DA TAREFA E DAS ATIVIDADES
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A atividade de trabalho das professoras do
bergdrio consiste em cuidar dos bebés, seguindo o
processo de ensino-aprendizagem voltado a faixa
etiria de O a 1 ano. Esta tarefa se decompde em
quatro sub-tarefas que correspondem aos momentos
que necessitam uma maior atengdo das professoras,
sendo elas as acdes de: alimentar o bebé, trocar a
fralda, fazer dormir e ensinar-brincar com o bebé. A
seguir sdo descritas as tarefas prescritas para cada
acdo, assim como analisadas as atividades de trabalho
no bercério, destacando as posturas assumidas pelas

professoras.

4.1 Alimentar o bebé

Atividade de maior demanda realizada pelas
professoras do berc¢ério, jd que cada crianca come
entre duas a quatro vezes num turno de cinco horas.
Caso estejam as duas professoras atendendo os sete
bebés, cada adulto realiza esta tarefa cerca de 10
vezes. Distinguem-se trés maneiras de alimentar o
bebé, dependente da idade da crianca e da
disponibilidade da cadeirinha de alimentagdo, quais
sejam: no colo com mamadeira, no Bebé Conforto ou
na cadeirinha para as criancas maiores. No entanto,
independente do suporte do bebé, a tarefa de
alimentar os bebés segue os seguintes passos (Figura
2):

- Pegar o babador do bebé na sua mochila e
colocé-lo: posi¢do em pé, com os bragos para frente
na altura dos ombros;

- Pegar o bebé do chdao: movimento de se
abaixar e levantar com o bebé no colo. As pernas sdo
flexionadas e as costas geralmente inclinadas para
frente;

- Instalar o bebé no Bebé Conforto ou na

cadeirinha ou o segura no colo: movimento de se
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abaixar com o bebé nos dois primeiros casos. As
pernas sdo flexionadas e as costas podem ficar retas
ou dobradas segundo a pessoa. Caso a professora
alimente o bebé no colo, ela o segura com um braco,
para ficar com o outro braco livre para pegar a
comida. As vezes, a cadeirinha ndo estd disponivel
(tem uma s6 para duas salas), neste caso a crianga se
senta no chéo;

- Pegar o prato e a colher ou a mamadeira
acima do armdrio: o adulto estd em pé, com um brago
estendido para frente;

- Sentar-se no chio ou na rede e alimentar o
bebé: movimento de se abaixar, que pode ser com o
bebé no colo. A postura mais usada no chio é com as

pernas cruzadas e as costas dobradas;
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- Repor o prato ou a mamadeira acima do
armdrio: movimento parecido ao de pegar o prato;

- Levantar o bebé da cadeirinha ou do Bebé
Conforto: movimento de se abaixar e levantar com o
bebé no colo, igual ao segundo passo de pegar o bebé
do chéo;

- Colocar o bebé no chido: movimento de se
abaixar, similar ao da instalacio do bebé na
cadeirinha;

- Preencher o caderno do bebé& indicando a
quantidade que ele comeu: em pé, abaixando as
costas para conseguir escrever no caderno que fica no

armario, numa altura de 81 cm do chao.

Figura 2 — Posturas assumidas pelas professoras no momento de alimentar os bebés.

4.2 Trocar a fralda do bebé

A troca de fralda trata-se de um momento
perigoso para a crianga, pois ela é deitada a um metro
do chido e a troca requer um alto nivel de atencdo da
professora. Os passos da troca do bebé sdo os

seguintes (Figura 3):

- Pegar o material do bebé na sua mochila,
conforme necessdrio (pomada, fralda...): adulto esta
em pé com os bracos para frente na altura dos
ombros;

- Instalar o trocador acima do colchonete de
troca;

- Pegar o bebé do chdo e deita-lo no trocador:
movimento de se abaixar e levantar com o bebé no

colo, as costas inclinadas para frente;
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- Pegar e enfiar a luva, pegar pedacos de
algoddo: de pé, o tronco € ligeiramente torcido pela
esquerda para alcancar a luva e o algodao;

- Molhar o algodao com dgua quente: em pé, o
tronco € ligeiramente inclinado e torcido na direta
onde fica a pia e os bracos sao estendidos para frente;

- Tirar a fralda e lavar o bebé: postura ereta, os
bracos formando um angulo de 90° com os
antebracos;

- Jogar a fralda, a luva e o algodao na lixeira: o

tronco € torcido para abrir a lixeira que fica a uns 30

cm a esquerda e jogar fora o material;

Wi\\\\\\\\\\\mn. 4

Figura 3 — Posturas das professoras na tarefa de trocar a fralda.

4.3 Fazer o bebé dormir

Fazer o bebé dormir €, depois da alimentacao,
a tarefa que mais exige da professora, pois nesse
momento ela carrega o bebé, o embalando no colo.
Uma vez o bebé adormecido, a professora deita-o ou
no Bebé Conforto para as criangas menores, ou no
colchonete para as criangas maiores. A tarefa de fazer

dormir pode ser dividida nos passos seguintes (Figura
4):

S
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- Colocar pomada e a nova fralda: movimento
de pegar a pomada e a fralda com o brago esquerdo;

- Levantar o bebé para vesti-lo: com a forca
dos bracos, a professora levanta o bebé para ele ficar
em pé acima do trocador;

- Pegar o bebé no colo e colocd-lo no chao:
movimento de se abaixar com o bebég;

- Lavar se necessdrio o trocador e guardé-lo;

- Preencher o caderno do bebé, indicando a
hora da troca: movimento igual ao descrito acima no

final da tarefa de alimentac3o.

A

- Preparar a cama (criancas maiores): pegar o
colchdo, o instalar no chio, pegar e colocar o lencol.
Essa etapa se faz agachado e ajoelhado com o tronco
e os bragos para frente;

- Preparar o Bebé Conforto (criancas
menores): pegar o Bebé Conforto que fica acima do
armario e coloca-lo no chio;

- Pegar o bebé no colo: movimento de se
abaixar e levantar com o bebé;

- Embalar o bebé, no colo ou na rede: caso se
embala no colo, o adulto fica de pé, em movimento

continuo até o bebé dormir. Na rede, a professora se



Acao Ergondmica
Fevista Brasileira de Ergonomia

deita com a crianga acima dela e balanga a rede com
as pernas;
- Deitar a crianca na cama ou no Bebé

Conforto: movimento lento de se abaixar com a
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crianga no colo, que necessita um cuidado especial
para ndo a acordar;
- Cobrir o bebé com o seu cobertor: postura

similar a da prepara¢do da cama, onde o adulto estd

agachado ou ajoelhado.

Figura 4 — Posturas das professoras no momento de fazer dormir os bebés.

4.4 Ensinar-brincar com o bebé

A atividade de ensinar e brincar com o bebé é
um processo continuo no que se refere ao processo de
ensino-aprendizagem, ndo podendo ser decomposto
em passos como foi feito para as demais tarefas.
Efetivamente, a atividade de ensinar € complementar
e pode também fazer parte do momento de alimentar,
da troca ou de fazer dormir o bebé. No entanto,
quando uma crianga néo estd comendo, dormindo ou
no trocador, as professoras estio perto dela para
brincar. Isso implica para as professoras sentar-se no
chido e assumir posturas pouco confortaveis, tais

como (Figura 5):

- Agachado: postura instdvel com as pernas
flexionadas, as costas inclinadas para frente e os

bragos estendidos;

- Sentado com as pernas cruzadas: postura
estdvel, com as costas inclinadas e os bragos para
frente;

- Ajoelhado: postura do tronco similar a

descrita nas duas posturas acima.

Adicionam-se a essas posturas, movimentos
frequentes de rotacdo do tronco e da cabeca, assim
como movimentos constantes dos bracos que as

vezes cruzam o plano sagital.

Figura 5 — Exemplos de posturas no processo de

ensino-aprendizagem
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4.5 Requisitos ergonémicos

A seguir sdo apresentados os requisitos
ergondmicos considerados para o ambiente analisado,
conforme a metodologia de leitura do produto de
Gomes Filho (2003), e classificados como sugerido
pela IEA em aspectos ergondmicos: fisicos,

cognitivos e organizacionais.

* Aspecto Fisico — o aspecto fisico diz respeito
a escolha de formas e materiais que facilitam o
manuseio operacional, diminuam a aplicag¢do de forca
e, de maneira geral, garantam conforto e seguranca
ao usudrio. Em termos de seguranca para os bebés,
deve-se considerar no projeto do espaco elementos
adaptados a altura deles para limitar os riscos de
machucar-se. Os cantos e bordas com o qual o bebé
pode entrar em contato deveriam ser arredondados ou
emborrachados. No momento das criangas se
movimentarem no chdo ou se erguer, ¢ importante
prever pisos nao escorregadios e um ndmero
suficiente de pegas no alcance das criangas para elas
se segurarem de maneira autonoma. Os moveis altos,
como o trocador, devem vir com uma protecao lateral
para a crianga ndo cair. Devem ser seguros os objetos
que ficam acima dos bebés, como por exemplo, as
mochilas suspensas ou as janelas. Para ndo atingir a
saide das criancas e diminuir os riscos de se
machucarem, os materiais ndo devem ser dsperos ou
nocivos para os bebés, que costumam levar os
objetos para a boca. J4 para os adultos, os produtos a
serem projetados devem privilegiar posturas com a
coluna reta e evitar as rotacdes do tronco. A fim de
limitar o esforco fisico das professoras, deveria ser
minimizado o tempo de permanéncia com as criangas

no colo. Em termo de conforto, o espaco deve prever
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assentos e moveis adaptados ao adulto e um lugar
apropriado para as criangas dormir, com isolamento

acustico adequado e baixa luz.

* Aspecto Cognitivo — o projeto do bercario
deve estar em conformidade com o estereétipo
popular associado aos bebés, conforme especifica
Gomes Filho (2003). Assim, deverdo ser preferidas
cores claras para a mobilia fixa como o piso, as
paredes e os moveis, a fim de divulgar um sentimento
de confianca e tranquilidade. Por outro lado, os
brinquedos e elementos pedagégicos devem ser mais

coloridos e chamar a atenc¢do das criancas.

* Aspecto  Organizacional — o aspecto
organizacional diz respeito ao arranjo espacial da sala
e as tarefas de limpeza e manuten¢do indispensdveis
para garantir satide, seguranca e conforto aos bebés e
adultos. Considerando a importancia de desenvolver
a capacidade de visualiza¢do do espago das criangas,
¢ primordial possibilitar diferentes maneiras de
organizar o espago, limitando o nimero de moéveis
fixos. Os brinquedos devem ser guardados no alcance
das criangcas para que elas consigam pega-los de
maneira autonoma. Principalmente para facilitar a
limpeza, os elementos — méveis e brinquedos —
devem tomar um espaco minimo no momento de
guardar. As superficies devem ser, a medida do

possivel, lisas e faceis de limpar.

5. DIAGNOSTICO ERGONOMICO

A andlise dos dados coletados nos permitiu
estabelecer os aspectos criticos referentes as tarefas
quotidianas executadas pelas professoras. Essas

situacdes sdo descritas na sequéncia, respeitando a
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divisdo entre os aspectos fisico, cognitivo e
organizacional.

“E um trabalho desafiador. As vezes as
pessoas de fora acham que € facil. Nao é um trabalho
ficil. E um trabalho que exige muito da gente,
emocionalmente, fisicamente.” (Prof. 1)

“E prazeroso, mas exige um esfor¢o fisico,
porque se trabalha com bebé, é um esforco fisico e
intelectual. [...] Ndo é uma coisa mecanica. E um
trabalho intencional.” (Prof. 2)

As entrevistas e observacdes, assim como o
resultado do checklist ITERS-R (MEC, 2010)
apresentaram condicdes de trabalho muito boas,
principalmente se comparar com outras creches da
cidade. No entanto, o trabalho no bercirio foi
descrito como um trabalho exigente e cansativo, tanto
no plano fisico como cognitivo. Ao longo do estudo
foram também percebidas algumas lacunas no plano
organizacional, como vai ser apresentado na

sequéncia.

5.1 Aspecto fisico

“Muitas vezes, como a gente estd atento ao
outro, a gente nio pensa no jeito que estd fazendo. Eu
estou mais preocupada com o bebé do que comigo e
acabo me machucando as vezes.” (Prof. 3)

“Alimentacdo demora. Sete criangas, que tu
fica numa posi¢dao no chdo. Eu acho que esse é um
dos momentos mais dificeis.” (Prof. 1)

“Eu senti muito no comeco, eu vivia bastante
tensa na regido da lombar e da cervical. Assim, eu
estava bem cansada.” (Prof. 4)

“Nao é confortdvel para o professor, porque o
espaco € pensado para as criancas. Entdo vocé fica a

manhd inteira abaixada, sentada no chdo, de forma
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desconfortavel e se movimentando do jeito errado.
Vocé maltrata a coluna.” (Prof. 2)

O problema mais evidente encontrado
diariamente na atividade de trabalho das professoras
do bergdrio diz respeito as posturas assumidas pelas
professoras e a falta de mobilidrio adaptado para os
adultos. Este fato foi bastante ressaltado nas
entrevistas e observagdes feitas, sendo constatados
riscos a saide das professoras, através da aplicacdo
de dois métodos de andlise de posturas: os métodos
RULA e REBA.

Para tanto, foram escolhidas e analisadas seis
posturas que correspondem a atividades repetitivas
ou de duracdo considerdvel durante a jornada de
trabalho. Os resultados obtidos sdo apresentados na
Tabela 1, através das acdes classificadas como:
Alimentar, Fazer Dormir e Trocar Fralda. O método
RULA pontua o risco de 1 a 7, sete sendo o maior
risco. De maneira similar, o método REBA avalia o
risco desde 1 (risco insignificante) até 11 ou mais
(risco muito alto).

Os resultados obtidos confirmaram as dores
musculares  lombares  experimentadas  pelas
professoras e revelaram um risco médio ou alto, o
que requer mudangas. Conforme Kroemer e
Grandjean (2005):

“se uma pessoa se curva até que a parte
inferior do corpo fique praticamente na horizontal,
entdo o efeito de alavanca impde uma pressdo muito
grande nos discos da coluna lombar”.

Conforme os autores, os danos aos discos
intervertebrais com suas consequéncias na coluna e
nas pernas representam problemas tanto pessoal
como econdmico. Estas doencas na coluna provocam
dores e limitam fortemente a mobilidade e a
vitalidade das pessoas. Elas conduzem a uma

auséncia prolongada do trabalho e figuram hoje como
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uma das principais causas de invalidez prematura.

Elas sdo relativamente frequentes no grupo etério dos
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20 a 40 anos de algumas profissdes particularmente

predispostas a problemas dos discos intervertebrais.

Tabela 1 — Aplicacio dos métodos RULA e REBA na atividade das professoras do bercario.

Acoes Alimentar Fazer Dormir Trocar Fralda
Postura
Analisada
7 - Devem ser 7 - Devem ser 7 - Devem ser
. . 4 — Podem ser . . 5 - Devem ser . . 4 — Podem ser
Resultado introduzidas . introduzidas . . introduzidas .
necessarias introduzidas necessarias
RULA mudangas mudangas mudangas
. . mudancgas . . mudangas . . mudangas
imediatamente imediatamente imediatamente
- Risco alto . P - Risco alto . 1 . o - Risco
8 - 6 - Risco médio 9 - 6 - Risco médio 7 - Risco médio > 1
Resultado Intervengdo - Intervengdo ~ ~ médio
s Intervengio o Intervengao Intervengao .
REBA necessdria o quanto L necessdria o quanto . . Intervengdo
necessdria necessaria necessaria o
antes antes necessaria
Risco Geral
(/10) 8,6 5,6 9 6,3 8,2 5,1

Para evitar problemas com a coluna vertebral,
¢ importante manter a postura ao aplicar forcas nos
miusculos do tronco. A Figura 6 mostra como ¢é

necessdrio desenvolver uma postura correta para o

Posi¢do incorreta

levantamento de cargas, que para o presente estudo
refere-se a carregar os bebés, para proteger a coluna
vertebral de futuras afetacdes, que em muitos casos,

sdo irreversiveis

Posic¢do correta

Figura 6: Posicoes — correta e incorreta, de levantamento de cargas.

Outro aspecto que apareceu como incdémodo,
em particular para as criancas, diz respeito a
temperatura da sala. Medicdes efetuadas no bergario

no més de junho indicaram uma temperatura do

bulbo seco de 17°C e do bulbo umido de 14.3°C
(medi¢do no dia 27 de junho de 2011). Pela aplicacio

da férmula de célculo de temperatura dada pela
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norma NR 15, o IBUTG correspondente foi de
15.1°C.

5.2 Aspecto cognitivo

“EBu vejo muitas pessoas [professores] se
afastando do trabalho por lesdes, por problemas. Nao
sO ao nivel de lesdo, € uma coisa mais ao nivel de
estresse.” (Prof. 1)

“[O ruido] é muito incdmodo. E eles [os bebés]
ficam muito confusos, muito dispersos por causa
desse barulho que eles ndo conseguem identificar de
onde vem.” (Prof. 4)

Dentre as professoras entrevistadas, o ruido se
destacou como um fator muito incobmodo e gerador
de estresse. A sala dos bebés ndo tem porta, apenas
uma diviséria baixa, e ndo dispde de nenhum
dispositivo de isolamento das demais salas dos
grupos maiores, que sdo muito ruidosas. Isso nio s6
resulta em dificuldades para as criancas dormirem,
mas também em cansago psicoldgico para os adultos.
Medigdes no bergéario revelaram um nivel de ruido
médio de 75 dB, acima dos 35-45 dB recomendados
para bercarios pela norma NBR 10152.

5.3 Aspecto organizacional

“Eu acho que falta um espacgo legal para as
criancas dormirem, porque o chdo para mim ndo é
um espago.” (Prof. 1)

“Eu acho que o que faz mais falta para as
criancas, é um espaco adequado para descansar, para
dormir.” (Prof. 2)

Em termos de organizacdo do trabalho, as
observacdes e entrevistas permitiram identificar
diversas situagdes criticas na atividade de trabalho no

bergario. A primeira delas diz respeito a falta de uma
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sala de sono, ou um espago apropriado para as
criancas dormirem. Atualmente, os bebés dormem no
chao, no meio das outras criancas brincando. Eles
nao sdo isolados do barulho (ruido de fundo) e da luz,
tém dificuldades para dormir e se acordam entre si. O
nivel de iluminacdo medido foi de 105 lux, valor
acima do preconizado para dormir.

“A gente tem uma mobilia adaptada para as
criancas, mas ndo é uma mobilia adaptada para
adultos.” (Prof. 1)

“Para eles [os bebés] estd muito bem pensado e
para a gente, a gente tem que se adaptar.” (Prof. 4)

“Tem que pensar em coisas [...] que sejam
boas para nds também.” (Prof. 3)

A disposi¢do dos moéveis existentes nao estd
adaptada para os adultos. O layout e a organizacado do
bercdrio foram pensados para as criangas, sem levar
em consideracdo as professoras que iriam usa-lo. Esta
falta de adaptagdo organizacional € a principal
responsdvel pelas mds posturas assumidas pelas
professoras e dores musculares relatadas conforme
mencionado acima.

“E muito importante que o espaco ofereca
opgdes para que eles [os bebés] ndao dependam de
nés. [...] comegar cada vez mais a proporcionar
autonomia para eles.” (Prof. 3)

“Eu penso que a gente precisaria de pelo
menos 15 minutos [de pausa].” (Prof. 1)

Outros aspectos foram citados durante as
entrevistas, como por exemplo a quase
impossibilidade de fazer pausas durante o expediente
de trabalho e a falta de um espago para os bebés
ficarem de maneira autdnoma, sem precisar da

atencdo dos adultos.

6. RECOMENDACOES ERGONOMICAS E
PROPOSTAS DE MELHORIA DO AMBIENTE
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Em resposta a visivel inadequagdo ergondmica
do bercdrio, tanto nos aspectos fisico, cognitivo como
organizacional, foi apresentada uma série de
recomendagdes ergondmicas, quais sejam:

* Criagdo de um painel interativo — mural
decorativo com o objetivo de desenvolver os sentidos
das criancas, incluindo vdrias texturas, cores, formas,
ruidos... O painel oferecerd pegas para as criangas
poderem ficar de pé;

* Concepcdo de um cubo de borracha
desmontdvel — assento para as professoras ou
brinquedo para as criangas, o primeiro objetivo do
cubo € fornecer um objeto simples, de facil manuseio
e com usos miultiplos. Ele sera composto por
borrachas que formam um cubo no momento de
guardar e podem ser usadas como assento, suporte
para as criangas ficar de pé, suporte para elevar os
colchonetes do chio ou brinquedo;

* Reorganizagdo dos moveis — facilitar os
movimentos das professoras nas tarefas repetitivas.
Isso inclui um novo design do espago de troca para
limitar os movimentos com tor¢do do tronco e
inclinacao das costas;

e Implementacdo de uma prateleira vertical
para guardar mochilas — as mochilas estdo atualmente
suspendidas a 1.5 metros do chdo e podem causar
danos as criangas se vierem a cair. Uma estante
vertical permitiria aumentar a seguranca e deixar
mais espago a ser usado pelos bebés.

 Utilizacdo de bolas de pilates — servir de
assento para os adultos e brinquedo para as criangas.
As bolas podem ainda serem usadas pelas professoras
para fazer alongamentos e aliviar as tensdes nas

costas;
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* Colocagdo de janela ao nivel do chao — de
forma que as criangas possam visualizar o exterior do
bergério (vegetacdo);

* Instalagdo de dispositivos absorvedores de
ruidos — contribuir com o conforto acustico tanto para
as criancas como os educadores e demais usudrios do

ambiente.

7 CONCLUSAO

Este artigo apresentou o estudo ergondmico
que foi realizado no bercdrio do NDI da UFSC,
segundo a metodologia Anélise Ergondmica do
Trabalho. A partir da necessidade a ser realizado tal
estudo que se originou do desgaste fisico das
professoras e da inadequacdo visivel do arranjo
espacial do ber¢drio, foram descritas as atividades
desenvolvidas através das quatro tarefas didrias de
alimentar, trocar, fazer dormir e brincar com os
bebés.

Através da metodologia utilizada, foram
listados os requisitos de projeto a serem atendidos,
identificando-os como requisitos fisicos, cognitivos
ou organizacionais na avaliacio das falhas na
adequacdo do bercgdrio aos requisitos ergondmicos.
Pela aplicagdo dos métodos RULA e REBA
formulou-se um diagnéstico da situacao de trabalho,
demonstrando que a carga fisica suportada pelas
professoras, o alto nivel de ruido assim como a mi
organizacdo do espago foram considerados como 0s
fatores mais criticos a ser alterados em prioridade.

Foram propostas recomendagdes ergondmicas
visando a implementacdo de melhorias na atividade
do Dbercdrio, tanto no aspecto fisico como
organizacional. Demais andlises de custos e de
aplicabilidade devem ainda ser realizadas antes da

implantacdo das solugdes propostas no bergério,
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visando atender da melhor forma possivel as
condi¢des de adequagdo ergondmica a efetividade da
atividade de trabalho das professoras, assim como o

bem estar dos bebés.
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