32

Acao Ergondmica
Fevista Brasileira de Ergonomia

acdo ergondmica volume 8, nimero 2

TRABALHO EM PROCESSO ELETRONICO NO PODER JUDICIARIO: UM ESTUDO DE CASO

Adriano Ruschel Marinho
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS — Pé6s-Graduagido em Engenharia de Produgdo
adriano.ruschel @ufrgs.br

Fernando Gongalves Amaral
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS - Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo
amaral @producao.ufrgs.br

Resumo: O judicidrio brasileiro vem promovendo reformas aceleradas em sua estrutura gerencial e administrativa nos tltimos
anos. Os pilares da mudanca assentam-se sobre o planejamento estratégico da gestdo com foco em processos, informacdes e
pessoas, 0 que torna o ambiente institucional favordvel a inovacdes conduzidas dentro desse alinhamento. O presente artigo
busca examinar o potencial de uma ferramenta concebida para apreciacdo ergondmica do trabalho intelectual em meio
eletronico junto a Justiga Federal do Rio Grande do Sul. Trata-se de pesquisa exploratéria dedicada ao diagndstico preliminar
da organizacdo do trabalho no processamento virtual de informacdes que resultam em decisdes administrativas, através da
aplicacdo combinada de principios conceituais da Engenharia de Requisitos com recursos metodolégicos da Técnica de Delfos,
sob enquadramento tedérico da Ergonomia Cognitiva. A identificacio dos nds criticos relativos ao fluxo estudado e a
discriminacdo de prioridades para futuras intervencdes refletem os principais resultados alcangados, com razodvel grau de
fidedignidade, mediante participa¢do e validagcdo dos préprios operadores envolvidos.

Palavras Chave: apreciagdo ergondmica, trabalho intelectual, processo eletronico.

Abstract: The Brazilian judiciary has been promoting accelerated changes in its managerial and administrative structure in
recent years. The change is based on strategic planning with focus on management processes, information and people. This
article seeks to examine the potential of a tool designed for ergonomic assessment of intellectual work applied in the Federal
Court of Rio Grande do Sul. This is an exploratory research dedicated to the preliminary diagnosis of the work organization in
information processing for administrative decisions, through the combined application of conceptual principles of
Requirements Engineering with methodological features of the Delphi technique, under the theoretical framework of Cognitive
Ergonomic. The main results are the identification of critical nodes on the activity flow studied and the definition of priorities
for future interventions achieved with a reasonable degree of reliability, and participation of the operators involved .
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1. INTRODUCAO

O século XXI vem sendo testemunha de
mudancgas estruturais no judicidrio brasileiro desde a
instalacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
2005, para conduzir a reforma judicidria apés anos de
recorrente critica publica sobre problemas de nepotismo,
impunidade, morosidade e acesso social restrito. Entre os
marcos de sua atuacdo, destacam-se o Banco de Solucdes
do Poder Judicidrio para disseminacdo de boas praticas, o
Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio para
levantamento de indicadores, o Departamento de Pesquisas
Judicidrias para diagndstico institucional e fundamentagdo
de politicas, o Plano de Gestdo Estratégica para
direcionamento da mudanca organizacional e o Mapa
Estratégico do Poder Judicidrio para alinhamento
quinquenal de metas estabelecidas (NOGUEIRA, 2009;
AZEVEDO, 2010). Sao os marcos inaugurais da
administracdo publica judicidria no Brasil, inspirada no
modelo da Administracdo por Objetivos, de crescente
utilizagdo empresarial desde a década de 1950. Prega-se o
balizamento das fung¢des gerenciais basicas (planejamento,
organizacdo, direcdo e controle) sob um instrumento
conjuntamente elaborado entre superiores e subordinados
para coordenar esforcos em busca de resultados: o
planejamento estratégico (NOGUEIRA, 2009).

No bojo dessa experiéncia, surge a contribui¢do
decisiva da tecnologia da informagdo (ou tecnologias da
informag¢do e comunicacio), por cujo nome se compreende
a conexdo entre sistemas de informdtica e
telecomunicagdes em ambientes administrativos e
organizacionais. Tal se verifica no judicidrio com a
implantacdo do Sistema de Processo Judicial Eletrdnico
em 2006 e a preponderdncia da informatizagdo nas metas
anuais do CNJ para os 91 tribunais do pais em 2009 e 2010
(NOGUEIRA, 2009; RUSCHEL, SILVA, ROVER, 2010).
Esse conjunto de metas aponta para o gerenciamento da
informagdo eletrdnica como base de suporte para o
processo decisério de juizes e servidores em todos os

niveis (estratégico, tatico e operacional), seja na aplicacio
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do direito, seja na tomada de decisdes administrativas
(SALES, 2010).

Diante disso, torna-se relevante considerar o
efeito dos ruidos comunicacionais como fatores
intervenientes no fluxo de informagdes entre pessoas e
sistemas virtuais nos locais de trabalho (interfaces
humano-computador ou interacdes homem-tarefa-
mdquina). Alguns sdo de ordem fisica, como os desajustes
ambientais que afetam a concentracio (oscilacdo térmica,
excesso de decibéis, deficiéncia de iluminacdo) e os
desajustes instrumentais que afetam as operagdes (teclado
fora de padrido, monitor mal configurado, cadeira sem
regulagem). Outros sdo de raiz semantica, como oS
desajustes  conceituais  (falhas de  usabilidade,
acessibilidade, navegabilidade), quando o modelo mental
do programador n3o leva em conta a experiéncia do
usudrio e a variabilidade de seus recursos cognitivos
(CYBIS, 2003; MORAES, 2007).

Também cabe observar o impacto das inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais sobre a qualidade de vida
no trabalho, tendo em vista a sobrecarga mental associada
a tomada de decisdes em contextos laborais caracterizados
por cendrios de incerteza, alta complexidade, multiplas
interferéncias, pressao por resultados e quantidade macica
de dados (CRANDALL, KLEIN, HOFFMANN, 2006;
BRUSIQUESE, 2009). A sobrecarga costuma impor riscos
a saude mental por conta do estresse (angustia, depressdo,
esgotamento, descontrole emocional) e a prdpria satude
fisica em razdo da rotina repetitiva e sedentdria (distirbios
osteomusculares, desvios posturais, lombalgias, fadiga
visual), podendo inclusive resultar em manifestagdes de
absenteismo, rotatividade, fraco comprometimento e baixa
produtividade (MARTINS, 2004). Com certa frequéncia, é
possivel observar entre os operadores a adocdo ticita
(formalmente invisivel ou tolerdvel) de estratégias de
compensagdo que consistem em alteragdes no modo
operatério da tarefa em relagdo ao procedimento
normatizado (as chamadas regulacdes), seja para aliviar a

carga excessiva, seja para garantir maior qualidade,



seguranga e/ou rendimento ao sistema (CORREA, 2003;
ZARAMA-VASQUEZ, VINCK, 2008).

A pesquisa ergondmica tem se lancado ao desafio
de incorporar abordagens tedricas e metodoldgicas
compativeis com 0S8 processos cognitivos para
problematizar a diferenga entre tarefa e atividade no seio
de préticas laborais cada vez mais virtuais e complexas
(MORAES, MONT'ALVAO, 2000; GUERIN et al., 2001).
As investigacdes sobre o trabalho mediado por sistemas
eletronicos vém se revelando um campo fértil de achados,
desde a identificacdo de mecanismos regulatérios
interferentes até a experimentagdo de procedimentos
participativos para o levantamento de problemas e
solugdes (CASTRO, ECHTERNACHT, 2003; PINHO,
ABRAHAO, FERREIRA, 2003; COCKELL,
PERTICARRARI, 2008; ROSA, 2010).

O objetivo deste artigo é examinar os resultados
obtidos com a aplicag¢do de um novo recurso metodolégico
para apreciagdo ergondmica rdpida e preliminar do
trabalho intelectual em ambientes virtuais. Trata-se de
estudo exploratdrio destinado a sondar a confiabilidade de
uma ferramenta em fase inicial de desenvolvimento,
concebida com base na associagdo entre o arcabougo
conceitual proprio da Engenharia de Requisitos para a
concepcido de aplicativos (SELNER, 1999; BORTOLI,
PRICE, 2000; BLASCHEK, 2002) e a metodologia da
Técnica de Delfos para a andlise prospectiva de tendéncias
através da construcdo de consensos entre especialistas
sobre determinado assunto (KAIRALLA, 1984; BARROS,
2006; SANCHEZ, 2007; OLIVEIRA, COSTA, WILLE,
2008). A aplicacdo foi experimentada e monitorada em um
caso concreto de apreciagdo ergondmica sobre o fluxo do
processamento eletrdnico para contratagdo de cursos por
inexigibilidade de licitag@o junto a drea administrativa de
um 6rgdo do poder judicidrio federal em Porto Alegre.
Procurou-se, a luz dos pilares sociotécnicos da ergonomia,
garantir a participacdo dos operadores nos processos
diagndsticos e interventivos (MORAES, MONT'ALVAO,
2000; GUERIN et al., 2001), visando caracterizar a

natureza e a amplitude dos problemas identificados no
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curso de tarefas cognitivas que envolvem decisdes
complexas, com risco de impacto sobre as condi¢cdes de
saude e produtividade dos préprios operadores, para
indicar possiveis solucdes em sintonia com a estratégia

institucional.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa foi pautada no estudo
de caso (YIN, 2001), com fixacdo da unidade de andlise no
fluxo administrativo para contratacio de cursos por
inexigibilidade de licitagdo e com desdobramento da
dindmica operacional em dez etapas sucessivas.

O primeiro passo consistiu na caracterizagdo do
problema com base na identificacdo da demanda existente
junto a drea proponente que dava inicio ao fluxo
administrativo. Levou-se em conta a descricdo da tarefa
no setor, mediante entrevista com os operadores
portadores da demanda para o esclarecimento dos
eventuais motivos de queixa, além do levantamento de leis
e normas institucionais sobre o tema, conforme o
ordenamento juridico vigente.

Apds, tratou-se de fazer o mapeamento do fluxo
prescrito, desde o encaminhamento da drea proponente até
o controle administrativo final, com breve apresenta¢do
das atribuicées de cada setor abrangido, além do
envolvimento de cada operador, segundo dados obtidos
em documentacdo disponivel, incluindo referéncias no
planejamento estratégico da instituicdo.

Seguiu-se entdo a preparagdo do primeiro
questiondrio, em meio eletronico, mediante a elaboracdo
de questbes abertas com foco em dados do problema,
prevendo sua distribui¢do a todos os operadores do fluxo,
considerando os critérios da Engenharia de Requisitos para
a abordagem inicial dos potenciais usudrios de um novo
programa a ser criado, com a devida adequag@o ao objeto
deste estudo. No desenvolvimento de um aplicativo,
considera-se critica a definicdo de suas especificagdes ja
na primeira fase, dedicada a elicitagdo de requisitos junto

ao destinatdrio do produto final. Os mesmos critérios



foram usados com objetivo de elicitar requisitos para a
melhoria do sistema de trabalho envolvido no problema
caracterizado.

A préxima etapa foi marcada pela abordagem dos
operadores de maneira individual, visando o
esclarecimento do estudo através da apresentacdo de
garantias éticas estabelecidas para assegurar a livre
participagdo em pesquisas envolvendo seres humanos,
considerando o0s possiveis riscos, limites, beneficios e
consequéncias, entre outras implicagdes praticas, como
condic¢do a obtengdo do consentimento. Decidiu-se abordar
os operadores sé depois de pronto o primeiro questionario
para permitir ao pesquisador dispor de maior clareza
prévia quanto ao enfoque das questdes que seriam
posteriormente  apresentadas aos interessados em
participar.

Para os que aceitaram o convite, procedeu-se a
aplicagcdo do primeiro questiondrio mediante remessa do
formuldrio com previsdo de prazo para devolugdo em
tempo razodvel. O uso do correio eletronico pessoal visou
preservar o anonimato entre todos os participantes,
conforme linha metodoldgica preconizada pela Técnica de
Delfos. Supds-se, assim, eliminar o efeito das influéncias
reciprocas sobre a opinido de cada um. Na conducio do
estudo, cuidou-se para ndo revelar aos demais a identidade
de cada envolvido.

A apuragdo do primeiro questiondrio envolveu a
tabulagdo das respostas obtidas para compilacio posterior
com vistas a formulagdo de proposigdes curtas, redigidas
em duas linhas mediante sintese de argumentos
convergentes, extraidos de uma sé resposta ou do conjunto
de vdrias respostas, assumindo-se tais proposi¢des como
matéria-prima da futura composi¢do de requisitos. Buscou-
se aproveitar as proprias palavras wusadas pelos
participantes, sempre que possivel, permitindo-lhes
reconhecer-se no conteido das proposicdes. Tratou-se de
verificar o percentual de respostas associadas a cada
proposicdo para obter a sua representatividade. As
proposicdes e seus percentuais deram base a elaboragdo de

questoes fechadas na montagem do segundo questiondrio,
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conforme procedimento recomendado pela Técnica de
Delfos.

Na sequéncia, a execucdo do segundo
questiondrio manteve um roteiro de aplicacdo e apuragdo
similar ao primeiro questiondrio, dentro dos mesmos
prazos e condigdes anteriores. Foram eliminados os
participantes que nao responderam ao primeiro formuldrio.
Aos demais, solicitou-se que numerassem em ordem de
importancia as proposicdes exibidas como opg¢des de
resposta. A tabulacdo dos dados levou ao reordenamento
das proposicoes referentes a cada questdo. Por fim,
procedeu-se a classificagio das proposicdes em trés niveis
de importancia (maior, médio e menor), segundo os novos
percentuais obtidos, para a elaboracio do terceiro
questiondrio, outra vez com uso exclusivo de alternativas
fechadas.

A execugdo do terceiro questiondrio pautou-se
em procedimentos de execugcdo similar ao segundo
questiondrio com o proposito de aprofundar o consenso
entre os participantes. Foi-lhes demandado que
indicassem, a cada proposi¢do, se merecia manter-se no
mesmo nivel de importdncia antes atribuido ou entdo se
caberia promové-la ou rebaixd-la de categoria. Os
resultados tabulados levaram a revisdo final do
ordenamento  das  proposi¢des,  possibilitando a
consolidagdo da classificagdo por faixas de maior, média e
menor representatividade.

Para a validacdo dos resultados, investiu-se na
composicdo do relatorio de apreciacdo ergondmica, com
base na formulagdo de requisitos que tiveram por matéria-
prima somente as proposicdes de maior e média
importancia. Providenciou-se também a montagem da
ficha de avaliagdo com questdes sobre a metodologia
usada. Tratou-se de remeter o relatério e a ficha, pedindo-
se aos participantes que indicassem sua concordancia ou
ndo quanto aos requisitos formulados e que opinassem
sobre o instrumento aplicado em relacdo ao nimero de
questdes, ao tempo necessdrio para preenché-las, ao grau

de clareza das instrucdes, a fidedignidade das compilacdes
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efetuadas e a capacidade de caracterizar problemas e

levantar solugdes.

36

mental, bem como os limites e possibilidades para futuras

aplicacdes.

O ultimo passo consistiu na andlise da Os dez passos observados no desenvolvimento do
metodologia  testada, mediante reflexdo sobre a projeto  metodolégico deste estudo
confiabilidade dos resultados colhidos, considerando a esquematizados na Figura 1.

q g
viabilidade de reprodugdo em outros contextos de trabalho
Figura 1 — Sintese da metodologia empregada.
1 Caracterizacao Identificacdo Descri¢do da Levantamento
do problema da demanda tarefa no setor de leis e normas
2 Mapeamento Atribuicdes de Envolvimento de Referéncias no
do fluxo cada setor cada operador plano estratégico
3 Preparacio do Elaboragao de Foco em dados Objetivo de
1° questionario questdes abertas do problema elicitar requisitos
4 Abordagem Esclarecimento Apresentagdo de Obtencdo do
dos operadores da pesquisa garantias éticas consentimento
5 Aplicacao do Remessa do Previsdo de prazo Uso de correio
1° questionario formulario para devolugdo eletronico pessoal
6 Apuracao do Tabulacdo das Formulacio Elaboracio de
1° questionario respostas de proposicdes questdes fechadas
7 Execucao do Aplicag@o similar Apuracdo similar Reordenamento
2° questionario ao 1° questiondrio ao 1° questiondrio das proposicdes
8 Execucao do Execugfo similar Revisao final Consolidagdo
3° questionario ao 2° questiondrio do ordenamento da classificacdo
9 Validacao Formulagdo Composi¢do Montagem da
dos resultados dos requisitos do relatério ficha de avaliag¢do
10 Analise Confiabilidade Viabilidade Limites e
da metodologia dos resultados de reproducdo possibilidades

encontram-se
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

3. RESULTADOS

Por ocasido do trabalho de campo, em 2011, a
Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS) tinha sedes
em 26 cidades e um quadro préximo de 1.600 servidores
publicos a quem se destinavam os eventos de capacitacio
promovidos pela Secdo de Desenvolvimento (SD) do
Niucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano
(NADH). Na SD, eram as unidades de treinamento e de
desenvolvimento, doravante identificadas como darea
proponente, que se envolviam mais diretamente com as
contratacdes de consultorias para execucao de tais acdes.

Era atribuicdo da SD realizar diagndstico
organizacional, levantamento de demandas e identificacio
de critérios para coordenar programas de ergonomia,
qualificagdo, treinamento e desenvolvimento, entre outros.
Considerando a dimensdo do publico-alvo atendido, boa
parte dos projetos de treinamento e desenvolvimento
requeria contratagdes de médio e grande porte. A maioria
tinha por objetivo a prestacdo de servigos especializados, a
medida que assim se estabeleciam as exigéncias de
formacdo continuada dos servidores publicos envolvidos
em um contexto de trabalho cada vez mais intelectual e
informatizado.

A contratagdo de cursos costumava exigir trato
excepcional por se considerar regra, na esfera publica, a
compra de bens e servicos por licitacio para garantir
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, a luz da
Constituicdo Federal (BRASIL, 2011a). Porém, as acdes
de treinamento e aperfeigoamento de pessoal estavam entre
as excecdes que permitiam o recurso a inexigibilidade
licitatéria em caso de inviabilidade da competigdo,
conforme a Lei 8.666/93, dedicada as licitacdes e
contratos. A condicdo era seu enquadramento como
servigo técnico de natureza singular, a exigir consultorias
de notdria especializacdo, entendendo-se a notoriedade
como conceito atribuido ao profissional ou empresa na sua

drea de atuagdo por “desempenho anterior, estudos,

experiéncias, publicagdes, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica”, em tal medida que pudesse fazer “inferir
que o seu trabalho € essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfagdio do objeto do contrato”
(BRASIL, 201 1c).

A apresentacdo de projetos para contratacdo por
inexigibilidade era caso recorrente na JFRS em razdo do
investimento da drea proponente em programas adaptados
as necessidades institucionais, ou seja, dotados de carater
singular, para cuja execucdo se fazia recomenddvel uma
consultoria de notério saber. A identificacio do perfil
profissional exigido para dar conta de servigos
especializados ndo era tarefa simples, pois nem sempre a
notoriedade declarada no curriculo se convertia na
satisfacdo das expectativas apds a realizacdo do curso. A
experiéncia indicava a importancia de se avaliar o perfil de
uma consultoria em dois momentos prévios. Inicialmente,
em cursos e congressos, dos quais a drea proponente
participava para reciclar os préprios conhecimentos e
acompanhar a evolu¢cdo do mercado, tornando possivel
observar o desempenho do consultor como ministrante, sua
capacidade expositiva e argumentativa, além de sua
competéncia em manter viva a atengdo do publico. A
seguir, em reunides preliminares, sem compromisso,
chamadas pela drea proponente para apresentar ao
profissional as linhas gerais do projeto, visando verificar
sua habilidade em compreender a demanda e traduzi-la de
forma coerente para os propdsitos institucionais. Com
frequéncia, o consultor bem avaliado em ambos os
momentos acabava por enriquecer o projeto original
através de elementos do seu préprio dominio técnico que
se calcavam em experiéncia profissional e acad€mica
exclusiva. A oportunidade de agregar novos elementos ao
projeto original, de maneira a aprofundar o alcance de seus
fins, tornava indispensdvel a contratacdo do profissional
assim caracterizado e reconhecido como portador de perfil
especifico para o atendimento do objeto a ser contratado.

Configurava-se entdo, ao olhar da 4rea proponente, 0s



requisitos da inexigibilidade licitatéria, haja vista que a
prépria Lei 8.666/93 vedava a licitagdo para servigos sem
similaridade, com ‘caracteristicas e especificagdes
exclusivas” (BRASIL, 2011c¢).

Para encaminhar o projeto, era preciso
fundamenta-lo em processo administrativo que contivesse
delimitagdo do objeto, justificativa da necessidade,
demonstracdo da singularidade, cronograma de execugao,
critérios e indicadores de fiscalizag@o, pesquisa de pregos,
proposta orcamentdria e curriculo dos ministrantes, tudo
adequadamente comprovado. A tramitacdo era feita de
forma virtual pelo Sistema Eletronico de Informagdo
(SEI), versdo administrativa do Processo Judicial
Eletronico. O processo passava por setores vinculados a
diferentes diretorias administrativas das dreas proponente,
contratual, juridica, orcamentdria e controladora.

O problema se dava quando a fundamentacdo
elaborada pela 4rea proponente ndo era clara o bastante, no
entender de outra drea administrativa envolvida no fluxo,
para comprovar os critérios da inexigibilidade pela
legislagdo vigente, gerando questionamentos legitimos que
faziam o processo retroceder para a devida obtencdo de
respostas antes de prosseguir. Com certa frequéncia, isso
levava a ultrapassagem dos trés meses previstos
institucionalmente entre a apresenta¢do do projeto bdsico e
o inicio da execugdo contratual.

Problematizava-se aqui o tempo gasto no preparo
das respostas, o comprometimento do cronograma original
e o retrabalho necessdrio aos devidos ajustes com a
consultoria e com os demais integrantes do fluxo. A
constante repeticdo do problema nos dltimos anos sugeria
a hipétese de faltar entendimento suficiente entre as dreas
administrativas sobre os critérios que permitiriam avaliar
com clareza e precisio se a licitacdo seria exigivel ou nio
em cada caso. Tal hipétese justificava a testagem de uma
ferramenta de apreciagdo ergondmica que pudesse ser
capaz de reunir as partes em jogo para melhor definir os
nés da questdio e indicar solucdes possiveis. Assim se
fechou a primeira etapa metodoldgica de caracterizacdo

do problema.
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A contrataciio de cursos técnicos especializados
comecava a tomar forma com até dois anos de
antecedéncia. Primeiro, esbogava-se a concep¢do do
evento a partir de necessidades previamente levantadas. O
passo seguinte consistia em passar da ideia ao projeto
mediante permissdo superior. A partir dai, estava aberto o
caminho para as tratativas com a consultoria indicada pela
drea proponente, tendo em vista a coleta de comprovantes
para fundamentacio do projeto basico, o qual dava inicio a
um processo administrativo cuja tramitacdo se fazia de
acordo com o fluxo prescrito para tal modalidade de
contratacdo, conforme Figura 2. Depois de instruir o
processo no SEI com a apresentagcdo do projeto bdsico,
sob prévia aprovacdo da Dire¢do do NADH, cabia a drea
proponente remeté-lo para a drea administrativa
responsavel pela preparacdo da minuta de contrato
(NAA-SECONT). Redigida com base na legislacio em
vigor, a minuta era entdo enviada para a elaboragdo do
parecer juridico da area competente (DIR-AJ) sobre a
adequacdo entre a documentagdo submetida e a
fundamentag@o legal. Cabia-lhe ainda minutar despacho
sobre o mérito da contratagdo para decisdo do Diretor do
Foro. Confirmada a autorizagcdo da contratagdo, o fluxo
seguia a drea financeira (NPOF-SPOF) para reserva
orcamentdria com expedicdo da nota de empenho. De
volta a SECONT, procedia-se a publicacdo do aviso de
inexigibilidade na imprensa oficial para efetivacdo da
contratagdo mediante assinatura das partes e langamento
dos termos contratuais em portais de fiscalizacdo e
controle publico. Com o servico em execucdo, a area
proponente cabia garantir a gestdo do contrato. A seguir,
passava o processo por andlise técnica da drea de
controladoria (NCI-SAVLC) para verificagio dos
procedimentos administrativos adotados, a luz da norma
vigente, visando o controle da contrata¢do. Buscou-se
aqui resumir o fluxo consolidado ideal. No dia-a-dia,

porém, era sempre possivel que as dreas tivessem razdes



para interpelar umas as outras, dentro ou fora do processo,

visando garantir padrdes referenciais de lisura contratual.
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Figura 2 — Sintese do fluxo prescrito para contratagdo de cursos técnicos especializados na JFRS

Apresentacio do
projeto basico

por| Secdo de Desenvolvimento (SD) | do

Nucleo de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano (NADH)

nota de empenho por

Preparacao da ~ Niicleo de Apoio
minuta de contrato | PO7| 56630 de Contratos (SECONT) 1 do Administrativo (NAA)
|
Elabora}(;a(,) (.10 por Assessoria Juridica (AJ) da Direcao do Foro (DIR)
parecer juridico
|
Autorlzagag da por Diretor do Foro da Direcao do Foro (DIR)
contratacao
|
Expedicao da Secdo de Programacdo Nicleo de Planejamento,

Orcamentdria e Financeira (SPOF)

do Orcamento e Finangas (NPOF)

Efetivacio da ~ Niicleo de Apoio
contratacio | PO"| Secdo de Contratos (SECONT) | do Administrativo (NAA)
|
Gestao do ~ . Nucleo de Acompanhamento e
contrato por| Sego de Desenvolvimento (SD) | do Desenvolvimento Humano (NADH)

Controle da

contrataciao por

Secdo de Andlise e Verificacdo de
Licitacdes e Contratos (SAVLC)

do | Nucleo de Controle Interno (NCI)

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O planejamento estratégico da JFRS (BRASIL,
2010), vigente no quinquénio de 2010 a 2014, fez constar a
eficiéncia operacional como um de seus pilares, tendo por
objetivo, entre outros, agilizar os tramites administrativos
para racionalizar o fluxo processual e obter melhor
controle de prazos. Na revisdo do planejamento estratégico
(BRASIL, 2011b), a tal objetivo foi relacionado o Projeto
II para mapeamento, padronizagdo e automatizagdo de
processos.

Considerando as dreas pelas quais tramitavam as
contratagdes de cursos sem licitacdo exigivel e o vigente
projeto para agilizagdo dos tramites administrativos, pode-

se reconhecer cada um dos 22 operadores envolvidos, de

acordo com suas respectivas fungdes e atribui¢des. Assim
findou a segunda etapa da metodologia, referente ao
mapeamento do fluxo, conforme Figura 3, na qual cada
operador foi identificado por uma sigla numérica do tipo
Op## (com destaque em negrito para as siglas dos 12

participantes que ficaram até o final do estudo).

Figura 3 — Siglas, funcdes e atribuicdes dos operadores da contratagdo de cursos especializados na JFRS

Apresentacio do

projeto basico por

Op01 (treinamento) ou Op02 (desenvolvimento): autoria (NADH-SD).
Op03 (supervisor) ou Op02 (substituto): revisdo preliminar (NADH-SD).
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| | Op04 (diretor) ou Op05 (substituto): revisdo final e remessa (NADH). |

Preparacio da or Op06 (supervisor) ou Op07 (substituto): elaboracdo (NAA-SECONT).
minuta de contrato p Op08 (diretor) ou Op09 (substituto): revisdo e encaminhamento (NAA).
[
Elaboracao do por Op10 (diretor) ou Op11 (substituto): exame da inexigibilidade (DIR-SA).

parecer juridico Op12 (assessor) ou Op13 (assessor): autoria e encaminhamento (DIR-AJ).
[

Autorizacao da
contratacio

Expedicao da or Op16 (supervisor) ou Op17 (substituto): preparagdo (NPOF-SPOF).
nota de empenho p Op18 (diretor) ou Op19 (substituto): revisdo geral e assinatura (NPOF).

por | Op14 (juiz diretor) ou Op15 (substituto): apreciagdo final e decisdo (DIR).

Op06 (supervisor) ou Op07 (substituto): preparagdo (NAA-SECONT).

E:::;z%zoﬁia por | Op14 (juiz diretor) ou Op15 (substituto): ratificac@o e assinatura (DIR).
¢ Op08 (diretor) ou Op09 (substituto): publicacdo da inexigibilidade (NAA).
[
Gestao do or Op01 (treinamento) ou Op02 (desenvolvimento): fiscalizacdo (NADH-SD).
contrato p Op03 (supervisor) ou Op02 (substituto): gestdo (NADH-SD).
|
Controle da or Op20 (supervisor) ou Op21 (diretor): andlise técnica (NCI-SAVLC).
contrataciao p Op21 (diretor) ou Op20 (substituto): revisdo e encaminhamento (NCI).
Agilizacio or Op11 (lider): planejamento e acompanhamento (Projeto II)
dos tramites p Op22 (gestor): viabilizacdo operacional (Projeto II)
Fonte: Pesquisa de campo (2011)
A terceira etapa, relativa a preparacdo do 1° interesse geral, também questdes correspondentes ao
Questiondrio, levou a composicio de um formuldrio ambito mais especifico de cada 4drea administrativa
contendo 16 questdes abertas sobre os principais aspectos envolvida na pesquisa, nos termos da Figura 4.

associados ao problema de acordo com sua caracterizacdo.

Tomou-se o cuidado de prever, para além das perguntas de
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Figura 4 — Instrugdes e questdes do 1° Questiondrio

Este 1° Questiondrio consiste somente de questdes abertas. Responda conforme seu préprio
entendimento do tema abordado em cada questdo. A medida do possivel, justifique e exemplifique
cada resposta. Suas opinides serdo mantidas sob anonimato. As respostas deverdo ser remetidas para
adi@jfrs.gov.br até a 4°-feira do dia 13/07. A tabulacio dos resultados servird para a montagem do
2° Questiondrio que deverd estar disponivel para preenchimento ja a contar da 6*-feira do dia 15/07.
1. Qual o papel inerente as suas atribuigdes nos processos administrativos para contratacao de acdes
de capacitacio quando envolvem inexigibilidade de licitagao? Justifique e exemplifique.

2. Quais os maiores problemas ou dificuldades inerentes a andlise de projetos para contratacdo de
acOes de capacita¢dao quando envolvem inexigibilidade de licitagdo? Justifique e exemplifique.

3. O que justifica o enquadramento das acdes de capacitagdo entre as excegdes da Lei 8.666/93 que
dao ensejo a contrata¢do por inexigibilidade de licitagdo? Justifique e exemplifique.

4. Como verificar se o curso que se quer contratar por inexigibilidade constitui um servigo técnico
de natureza singular em vez de servigo técnico de natureza comum? Justifique e exemplifique.

5. Como verificar se o curso que se pretende contratar por inexigibilidade atende a uma necessidade
institucional movida por interesse publico? Justifique e exemplifique.

6. Como verificar se a consultoria responsavel pelo curso que se quer contratar por inexigibilidade
possui notdria especializacio no assunto? Justifique e exemplifique.

7. Como verificar se a contratacdo de um determinado curso por inexigibilidade apresenta a devida
correlacdo entre necessidade, singularidade e notoriedade? Justifique e exemplifique.

8. Como verificar a validade da proposta orcamentdria apresentada pela consultoria responsavel por
um projeto de curso singular, sem paralelo no mercado? Justifique e exemplifique.

9. Como verificar a validade de uma pesquisa de precos realizada no caso de um projeto de curso
singular, sem paralelo no mercado? Justifique e exemplifique.

10. O que precisa ser feito para diminuir a frequéncia de questionamentos levantados na tramitagao
das contratagdes de cursos por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

11. Até que ponto € cabivel manter o periodo de 3 meses como limite do prazo de tramitacdo das
contratacdes de cursos por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

12. Até que ponto € cabivel contratar por inexigibilidade a mesma consultoria dos anos anteriores no
caso dos programas de capacitagdo continua? Justifique e exemplifique.

13. Como fazer para efetivar a simplificacdo do fluxo processual no caso das contratagdes de cursos
por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

14. Como fazer para materializar a agilizacdo dos trimites administrativos no caso das contratacdes
de cursos por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

15. Como fazer para aperfeigoar o sistema eletrdnico de informagdes no caso das contratacdes de
cursos por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

16. Como fazer para evitar o risco de estresse e sobrecarga de trabalho no caso das contratacdes de
cursos por inexigibilidade? Justifique e exemplifique.

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Aos 16 nomes obtidos pela abordagem dos operadores na recebidos foram compilados em proposi¢des curtas. O
quarta etapa metodoldgica, deu-se o prazo de quatro dias percentual de respostas associadas a cada proposi¢do foi
para atenderem a aplicagdo do 1° Questiondrio, na quinta tabulado segundo Figura 5.

etapa. Na apuragdo do 1° Questiondrio, os 14 retornos



Figura 5 — Exemplo de tabulagdo das respostas ao 1° Questiondrio (questio n°® 3).

Op#

3. O que justifica o enquadramento das agdes de capacitagdo entre as excecdes da Lei 8.666/93 que dao
ensejo a contratagdo por inexigibilidade de licitagcdo?

Op0

A justificativa € o fato de que a atividade prestada por professor sempre € singular, dependendo de sua
qualificacdo, especialidade, conhecimentos e experiéncias adquiridas, ndo havendo como padronizar tais
acoes. [...]

Op0

Acredito que seja a singularidade da empresa contratada em atender uma demanda também singular. Como
descrevemos nossos programas eles ndo encontram paralelo no mercado, assim procuramos empresas que
tenham condicdes de aplica-lo por similaridade e competéncia técnica. Justificamos pela especializagdo e

2 pelo conhecimento da Instituicdo (o que resolveria o problema da singularidade) para evitarmos contratar
consultores desqualificados numa 4drea tao sensivel. [...]
O reconhecimento, primeiro de que aquela acdo deve ser realizada por aquele profissional por este possuir
Opo as .qualidades necessérias. para o alcance dos. resulta@os propostos.. Sabe-se que na drea de capacit.agio
4 existe uma gama de profissionais que poderiam realizar tal capacitacio, o que ndo garante a qualidade do
servico ofertado. A existéncia no mercado de outros profissionais que poderiam atender a demanda seria
passivel de Licitacgdo. [...]
Og 0 [sem resposta a questdo n° 3]
0Op0 A singularidade ou notdria especializa¢do da pessoa a executar do objeto pretendido, ou seja, a
3 inviabilidade de competicao por ndo haver outra em condi¢des de prestar ou fornecer o objeto da
contratacao.
Acho que a justificativa para enquadrar as a¢des de capacitag@o no art. 25, inciso II, da Lei n® 8.666/93
Op0 |apenas poderiam ser estas: quando ndo houver possibilidade de realizar a licitacdo em razio da
9 |inviabilidade da competi¢do e da singularidade do objeto, ou seja, ndo existe similar, ou porque o detentor
do produto ou servico € o Unico capaz de oferecé-lo (singularidade do ofertante). [...]
O([)) ! Dar espago para o gestor contratar quem ele deseja.
O enquadramento para fins de contratacdes administrativas deve ser identificado a partir do que a doutrina
Opl |e a jurisprudéncia do TCU desenvolvam a respeito. De todo modo, as razdes faticas/l6gicas que sugerem
1 Jaos técnicos a pertinéncia de contratagdo direta (de que a inexigibilidade é uma das modalidades) sdo
necessdrias para fundamentar o enquadramento legal.
Acdes de capacitag@o por si s6 ndo traduzem, necessariamente, hipétese de “inexigibilidade de licitacao”.
Pode-se tratar de um treinamento comum, como por exemplo os cursos de Word, e assim constituirem
opl objetos licitdveis, cujo projeto denominar-se-d de termo de referéncia. Entretanto, quando as agdes de
> capacitacdo constituirem objeto de caracteristicas singulares, que inviabilizem a competicao, como nas
situacdes em que apenas um profissional ou entidade satisfaz plenamente as exigéncias do projeto basico,
se estard frente a situacéio de inexigibilidade, cujo enquadramento legal serd no art. 25, II, c/c art. 13, VI,
ambos da Lei n°® 8.666/93 [...].
Opl |A andlise dos requisitos para inexigibilidade de licitagdo ndo faz parte da minha atividade no processo de
6 |contratacdo.
A contratacdo de capacitagdo por inexigibilidade s6 se justifica nos casos onde o conhecimento e/ou
experiéncia de determinados profissionais sdo de extrema relevancia, sendo fundamentais, para garantir a
Opl |qualidade de um processo cujo objeto seja comprovadamente “singular”. Justificativa — a finalidade do
7 |instrumento legal. O instrumento foi criado pelo legislador, justamente, para prover a Administragcdo
Publica, um mecanismo especial de contratacdo no qual, pela singularidade comprovada e pela énfase na
qualificacdo e/ou reconhecimento do prestador torne sua contratagio possivel sem a disputa de precos. [...]
opl Embora essa matéria ndo diga re.spei.to.a.o nosso Nucleo, considero que poucas agf).es poderiam ser
3 enquadradas na contratacio por inexibilidade. H4, sob este ponto de vista, favorecimento de algumas
empresas.
Op2 |A Decisdo 439/1998 do TCU ampliou as possibilidades de contratacdo por inexigibilidade de licitagdo,
0 |dando novo entendimento a partir de entdo. A leitura da Decisdo por si s6 justifica e exemplifica a questio.
op2 A justificativa para tal enquadramento estd na busca por profissionais que possuam uma maior capacidade
> técnica e diddtica para atender ao 6rgdo. Quando buscamos uma formagdo queremos aproveitar 0 maximo
possivel do investimento que € realizado.
%o COMPILACAO DAS RESPOSTAS COM JUSTIFICATIVA DE ENQUADRAMENTO n°
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PRESTADOR EXCLUSIVO | | Op08 | Op09 | Op12 | Opl17
44% |Obter a prestagdo de servigos singulares, sem disputa de pregos, quando apenas uma consultoria 4
satisfaz as exigéncias do projeto basico, tornando-se indispensavel.
PRESTADOR DIFERENCIADO | | Op02 | Op04 [ Op10 | Op22
44% |Garantir consultorias especializadas e competentes, sob aspecto técnico e diddtico, evitando as 4
indesejdveis, para suprir necessidades especificas com qualidade.
PRESTADOR SEMPRE DIFERENCIADO | | | | | Op01
12% |Reconhecer a atividade de professor como singular, a depender de qualificagdo, especialidade, 1
conhecimentos e experiéncias adquiridas, sem padronizacao possivel.
1((710 TOTAL DE RESPOSTAS COMPILADAS 9
-] RESPOSTAS SEM ENQUADRAMENTO | Op06 | Op11 ] Opl6 [ Opl8 [0Op20] 5

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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Compilar as respostas foi uma tarefa drdua por exigir
capacidade interpretativa e poder de sintese em plena
sintonia com a preservacdo do sentido original no miximo
grau possivel. A redacdo das proposicdes no limite de duas
linhas buscou a esquematizacdio dos argumentos e a
padronizacdo da forma de apresentacdo para relativar o
efeito da percepcdo sobre o juizo na hora do participante
ordend-las por importancia conforme instru¢do para o 2°
Questiondrio.

A aplicag@o desses cuidados exigiu mais tempo do que se
supunha entre o recebimento do 1° Questiondrio e o envio
do 2° Questiondrio, fazendo levantar, para futuras
aplicacdes, a sugestdo de restringir o formuldrio a 10
questdes, reforcada pela alta redundancia de respostas

fornecidas a perguntas distintas. A limitagdo no tamanho

das respostas mostrou-se relevante para facilitar sua
compilacdo. Respostas extensas (até 35 linhas) ndo foram
raras, provocando demora no préprio preenchimento e
retardo na montagem e envio do formuldrio seguinte.

O 2° Questiondrio baseou-se nas mesmas questdes do 1°
Questiondrio, com excecdo da 1* pergunta, excluida por
envolver mera identificacio de papéis e atribui¢des. As
proposicdes resultantes do 1° Questiondrio foram
ordenadas na apresentacdo do questiondrio seguinte de
acordo com os percentuais obtidos em sua tabulacdo. Com
a composi¢cdo do 2° Questiondrio, ilustrado na Figura 6,

fechou-se a sexta etapa metodoldgica:

Figura 6 — Exemplo de apresentag@o do 2° Questiondrio (questio n°® 3).

3. O que justifica o enquadramento das a¢des de capacitagdo entre as excecdes da Lei 8.666/93 que dao ensejo
a contratagdo por inexigibilidade de licitacdo? Numere por ordem de importancia.
n° % |PRESTADOR EXCLUSIVO
449 Obter a prestacdo de servicos singulares, sem disputa de precos, quando apenas uma consultoria
? | satisfaz as exigéncias do projeto bdsico, tornando-se indispensavel.
n° % |PRESTADOR DIFERENCIADO
449 Garantir consultorias especializadas e competentes, sob aspecto técnico e didético, evitando as
? indesejaveis, para suprir necessidades especificas com qualidade.
n° % |PRESTADOR SEMPRE DIFERENCIADO
129 Reconhecer a atividade de professor como singular, a depender de qualificacdo, especialidade,
? | conhecimentos e experiéncias adquiridas, sem padronizacdo possivel.

Fonte: Pesquisa de campo (2011)



A execucdo do 2° Questiondrio foi similar ao 1°
Questiondrio em termos de aplicacdo e apuracdo. Na
tabulacdo de cada questdo, calculou-se a soma dos valores
relativos ao inverso das numeragdes que os respondentes
atribuiram para estabelecer a ordem de importincia das
proposicdes, de acordo com metodologia empregada na
trabalho  (LINDEN,

andlise macroergondmica do

GUIMARAES, FOGLIATTO, 2000), resultando na
manutengdo ou na mudanca dessa ordem, conforme
exemplificado na Figura 7.

A participacio no 2° Questiondrio reduziu-se aos

12 operadores finais do estudo. Nem todos ordenaram o
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conjunto total das proposi¢des (conforme Figura 7). A
tabulac@o definiu a ordem de apresentacdo das proposicdes
no 3° Questiondrio. Tratou-se de destacar o nivel de
importancia das proposi¢cdes em cor verde para aquelas de
maior percentual (total superior a 33%) e vermelha para as
de menor percentual (total inferior a 33%), ficando a
amarela para as intermedidrias. Pediu-se aos participantes
que avaliassem a classificacdo de cada proposicdo com
sinal de igual (=) para as de cor adequada e sinais de mais
(+) ou menos (-) para as que merecessem ganhar ou perder

importancia, respectivamente, de acordo com Figura 8.

Figura 7 — Exemplo de tabulagdo das respostas ao 2° Questiondrio (questio n°® 3).

O que justifica o enquadramento das acdes
de capacitacdo entre as excegdes da Lei

Obter a prestagdo de servicos singulares,
44% |sem disputa de precos, quando apenas uma
consultoria satisfaz as exigéncias do projeto
basico, tornando-se indispensavel.

31%

3 8.666/93 que ddo ensejo a contratacio por Q2 Operadores
inexigibilidade de licitacdo?
%1Q PROPOSICOES 01(02|04|06|09|10|11]12|16|17|20|22
PRESTADOR EXCLUSIVO

PRESTADOR DIFERENCIADO

Garantir consultorias especializadas e

44% competentes, sob aspecto técnico e didatico,
evitando as indesejdveis, para suprir
necessidades especificas com qualidade.

46%

5811 ({1731 (000|100 1]|12]1

PRESTADOR SEMPRE DIFERENCIADO

Reconhecer a atividade de professor como
12% |singular, a depender de qualificacdo,
especialidade, conhecimentos e experi€ncias
adquiridas, sem padronizagdo possivel.

23%

30 (1211/2)0]1]11]0]0]0]0]0]|0]O

100

% TOTAL

100

12,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Figura 8 — Exemplo de apresentagdo do 3° Questiondrio (questio n°® 3).

3. O que justifica o enquadramento das a¢des de capacitagdo entre as excecdes da Lei 8.666/93 que dao ensejo
a contratagdo por inexigibilidade de licitacdo? Ratifique ou retifique.

? %  |PROPOSICOES

46 %

Garantir consultorias especializadas e competentes, sob aspecto técnico e didatico, evitando
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(44%) |as indesejdveis, para suprir necessidades especificas com qualidade.

31% |Obter a prestacdo de servicos singulares, sem disputa de precos, quando apenas uma
(44%) |consultoria satisfaz as exigéncias do projeto bésico, tornando-se indispensavel.

23% |Reconhecer a atividade de professor como singular, a depender de qualificagéo,
(12%) |especialidade, conhecimentos e experiéncias adquiridas, sem padronizagdo possivel.

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A tabulacdo do 2° Questiondrio e a utilizagdo de

seus resultados na montagem do 3° Questiondrio
demandou menos tempo do que foi gasto na transicio
anterior, tendo em vista a manipulacdo dos dados em nivel
mais quantitativo do que qualitativo, favorecendo o
alcance de maior agilidade. Assim se fez conclusa a sétima

etapa dos procedimentos metodolégicos.
Na execugdo do 3° Questiondrio, por ocasido da apuracio,

foram atribuidos os valores de 0, 1/12 e -1/12 aos sinais de
igual (=), mais (+) e menos (—), respectivamente, visto que
o modulo [1/12] representa o inverso do nimero de
respondentes. Na totalizacdo (T) dos valores de cada
proposicdo, aplicou-se um fator de corre¢do aos niveis de
importancia maior (2X+1) e menor (2X-1) para que a
variagcdo dos resultados possiveis fosse igual, entre -1 e 1,

ao caso dos somatdrios na faixa de importancia média (X).

Calculou-se o valor cumulativo (C) entre cada totalizacdo
e o correspondente somatério do 2° Questiondrio (£Q2),

conforme Figura 9.

O 3° Questiondrio acentuou a convergéncia dos
dados, meta perseguida pela Técnica de Delfos, & medida
que provocou pouco impacto no ordenamento das
proposicdes. Os ajustes verificados na composicdo das
categorias também resultaram da alteracdo nos percentuais
que fixavam seus limites, de 33% a 30% na faixa superior
e de 33% a 25% na faixa inferior, com o propdsito de
apurar a discriminac¢do dos resultados para melhor refletir
as diferengas entre essas faixas, assim definindo a
classificagdo final encerrou a oitava

que etapa

metodoldgica.

Figura 9 — Exemplo de tabulagdo das respostas ao 3° Questiondrio (questio n°® 3).

O que justifica o enquadramento das ac¢des
de capacitacdo entre as exce¢des da Lei
8.666/93 que dio ensejo a contratagdo por
inexigibilidade de licitagdao?

Q3

Operadores

PROPOSICOES

T (01]02(04]|06({09|10(11|12(16|17(20|22

Garantir consultorias especializadas e

581, . . .
evitando as indesejaveis, para suprir

necessidades especificas com qualidade.

competentes, sob aspecto técnico e didatico, | 52

6,5

07/0({55/0|10(0(0[0[75,/0]0]|0]|O0

Obter a prestacdo de servicos singulares, sem

4,0 . : Lo .
consultoria satisfaz as exigéncias do projeto

basico, tornando-se indispensavel.

disputa de precos, quando apenas uma 30

3,7

0,3 121212

Reconhecer a atividade de professor como
singular, a depender de qualificag@o,
especialidade, conhecimentos e experiéncias
adquiridas, sem padronizacdo possivel.

18

0,7 12 12

TOTAL 1,0

0,3
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Para validagdo dos resultados, redigiu-se o
relatério de apreciacdo ergondmica com as proposi¢des
ordenadas a partir de seus percentuais finais e classificadas
conforme as cores de seus respectivos niveis de
importancia. Para cada questdo, compds-se um quadro de
sintese mediante compilacdo das proposicdes de mesmo
nivel em uma defini¢do Unica por categoria, resultando em
trés sinteses representativas. A seguir, procedeu-se a uma
nova compilacdo por questdo, levando em conta somente
as sinteses de maior e média importancia, com descarte da
sintese menos importante, para dar origem ao respectivo
requisito. Buscou-se conceber cada requisito como
condicdo necessdria ao entendimento dos problemas
envolvidos e das solugdes possiveis. Conclusos os
procedimentos acima descritos, tratou-se de solicitar aos
participantes sua concordancia ou discordancia quanto aos

requisitos apresentados, conforme Figura 10.

No final do relatério, os 15 requisitos foram
reunidos para possibilitar uma visdo geral, submetida a
validagdo dos participantes. Incluiu-se também um breve
formuldrio de avaliacio da metodologia aplicada,
completando-se assim a nona e pendltima etapa
metodoldgica.

A andlise da metodologia foi baseada na
apreciacdo dos participantes remanescentes sobre o0s
resultados da experiéncia, levando em conta os 15
requisitos apresentados, a sintese conclusiva desses
requisitos e a avaliagdo do instrumental aplicado, para
aferir a validade dos achados com base numa escala
discreta de verificagdo, atribuindo-se os valores de 0, 1/2 e
1 para as avaliacdes negativas, ausentes e positivas,

respectivamente, conforme Figura 11.

Figura 10 — Exemplo de apresentacio do relatério de validacdo dos resultados (questdo n° 3).

3. O que justifica o enquadramento das agdes de capacitacdo entre as excecdes da Lei 8.666/93 que ddo ensejo a
contratacdo por inexigibilidade de licitacdo? Valide ou invalide.

Q3 8% PROPOSICOES
46% |Garantir consultorias especializadas e competentes, sob aspecto técnico e didatico, evitando as

52% ) . . . ) .
44% |indesejaveis, para suprir necessidades especificas com qualidade.

309 31% |Obter a prestacdo de servicos singulares, sem disputa de precos, quando apenas uma consultoria

| 44% |satisfaz as exigéncias do projeto basico, tornando-se indispensavel.

18% 23% |Reconhecer a atividade de professor como singular, a depender de qualificac@o, especialidade,
12% |conhecimentos e experi€ncias adquiridas, sem padronizacao possivel.

Total SINTESE

52%

Motivo mais importante: garantir consultorias especializadas para objetos especificos (com exclusio das
consultorias desqualificadas). Amplia o motivo abaixo.

2000 precos). Restringe o motivo acima.

Motivo também importante: garantir consultorias exclusivas para objetos especificos (sem disputa de

18% padronizagdo possivel).

Motivo menos importante: reconhecer a singularidade/exclusividade inerente a atividade docente (sem

Total REQUISITO R2

52% |Construir consenso administrativo (entre as dreas) sobre o alcance juridico da inexigibilidade (s6 para
30% |especialista exclusivo ou, em vez disso, também para especialista ndo exclusivo).

VALIDACAO|

Requisitos relacionados: R1, R3, R9, R11, R13, R15

| Justifique (se quiser)
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() SIM
ou
( )NAO

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Figura 11 — Exemplo de tabulagdo das respostas de validaga@o (requisito n° 2, derivado da questdo n° 3).

Validacdo Operadores
% | X (01(02]04]06(09[10|11|12{16|17{20]22

R REQUISITOS

Construir consenso administrativo (entre as
areas) sobre o alcance juridico da

2 |inexigibilidade (s6 para especialista exclusivo [63%|7,5| 1 |1 |1 |0 |1 |0 |1 |0 |1/2]0| 1|1
ou, em vez disso, também para especialista
ndo exclusivo).

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Com 100% de validacdo, os resultados levantaram sugestdo de revisar sua formulagdo em razdo do modesto
como prioridades os problemas de fundamentagdo e percentual obtido. A excecdo do requisito n° 2, nenhum
andlise de objetos e projetos, além das demandas de outro resultou em percentual inferior ao valor razodvel de
suporte juridico e de alinhamento administrativo (requisito 79%. A média geral dos 15 requisitos atingiu o 6timo
n° 1). Em contraste, s6 63% dos participantes validaram a patamar de 89%, segundo Figura 12.

construcdo de consenso administrativo sobre o alcance

juridico da inexigibilidade (requisito n°® 2), suscitando a

Figura 12 — Percentuais de validacdo dos requisitos conforme Relatério de Apreciagdo Ergondmica.

% REQUISITOS
100% 1. Priori'zar 0s problemas da fundamen'tagiolanélise dg (?bjet(?s/projetos (todas as dreas) e as demandas de
suporte juridico (4rea proponente) e alinhamento administrativo (entre dreas).
2. Construir consenso administrativo (entre dreas) sobre o alcance juridico da inexigibilidade (s6 para
especialista exclusivo ou, em vez disso, também para especialista ndo exclusivo).
3. Construir consenso administrativo (entre dreas) sobre o alcance juridico da singularidade (objeto
complexo e/ou especifico, especialista diferenciado e/ou exclusivo, etc.).
4. Justificar a necessidade institucional pela norma vigente e/ou pelo plano estratégico (critério
suficiente) ou, na sua falta, por correspondéncia a motivagao instruida (critério substitutivo).
5. Priorizar a comprovacdo da notoriedade pelo curriculo profissional (critério suficiente) e por citacdes
da consultoria em publica¢des especializadas (critério complementar).
6. Justificar a correlag@o entre necessidade, singularidade e notoriedade pela fundamentacio (area
proponente) e analisi-la por identifica¢do simultinea desses requisitos (demais areas).
7. Validar a proposta or¢amentdria sob comparac¢éio com servicos similares contratados por outros 6rgaos
(critério suficiente) ou prestados por outras consultorias (critério substitutivo).
8. Validar a pesquisa de precos em confronto com contratos similares de outros érgdos (critério
suficiente) ou por analogia com referenciais similares de mercado (critério substitutivo).
9. Qualificar a fundamentagdo do projeto/objeto pelo estudo da legislacdo/jurisprudéncia (4rea
proponente) e o alinhamento administrativo com base em casos jd sanados (entre as dreas).
10. Definir o prazo razodvel, entre as op¢des de manté-lo ou reduzi-lo, mediante mapeamento e andlise
do processo (todas as dreas), visando a preservacao da validade dos atos processuais.
92% |11. Repetir a consultoria requer nova fundamentagdo, condigdes similares as iniciais, demanda por

63%

79%

100%

96%

88%

92%

96%

92%

79%




sequéncia, boa avaliacdo e potencial exclusivo de atendimento, evitando perpetuacdes.
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96%

12. Simplificar o fluxo processual envolve objetividade na descricdo e fundamentagdo do objeto (drea
proponente), andlise do processo e alinhamento administrativo (todas as dreas).

96%

13. Agilizar os tramites administrativos envolve a qualificacdo da instru¢do processual (drea proponente)
e o alinhamento administrativo sobre itens, formas e requisitos (todas as dreas).

79%

14. Aperfeicoar o sistema é desnecessario, cabendo efetivar o uso de fungdes disponiveis (banco de
dados), embora seja possivel incluir novos recursos (formularios, modelos, filtros, etc.).

88%

15. Evitar o estresse e a sobrecarga requer instru¢do sob checagem, qualificacio nos requisitos do
objeto/projeto, rigor nos prazos (drea proponente) e planejamento integrado (todas éreas).

89% MEDIA GERAL

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A sintese conclusiva sobre os requisitos indicou
solugdes distintas para o problema. A drea proponente,
propds-se qualificar a fundamentacdo de objetos e projetos
via capacitacdo e suporte juridico com foco em critérios
legais, especifica¢des claras e observancia dos prazos. A
todas as dreas, propOs-se aprimorar o alinhamento
administrativo mediante constru¢do de consensos juridicos
e andlise do fluxo processual com foco em critérios legais,
casos sanados e prazos razodveis. Para 83% dos

participantes, a sintese conclusiva foi satisfatoria,

sugerindo a confirmag@o da hipétese. O mesmo indice de
83% revelou-se na avaliacdo da metodologia por meio de
questdes que indagaram se o instrumento foi util para
caracterizar a natureza dos problemas e indicar solucdes
possiveis, assim como se seria recomenddvel em outros
casos. J4 quanto ao grau de fidedignidade atribuido aos
requisitos sugeridos em relacdo as respostas efetivamente
fornecidas pelos participantes, obteve-se o razodvel indice
de 75% de aprovacdo. Seguem os percentuais levantados

na avaliacdo do método aplicado, conforme Figura 13.

Figura 13 — Percentuais de valida¢do da metodologia conforme Relatdrio de Apreciacdo Ergondmica.

% ASPECTOS DA METODOLOGIA APLICADA

83%

1. O instrumento revelou-se Util para caracterizar melhor a natureza dos problemas e dar pistas sobre as
solugdes possiveis no caso das contratacdes de eventos por inexigibilidade?

50%

2. A utilizacdo de 3 questiondrios foi insuficiente, adequada ou exagerada para o objetivo de construir
consenso sobre as respostas de maior importancia?

58%

3. O nimero de questdes em cada questiondrio foi insuficiente, adequado ou exagerado para o objetivo
de identificar os pontos criticos envolvidos no assunto?

75%

4. O prazo concedido para a devolugdo de cada questiondrio foi insuficiente, adequado ou exagerado em
rela¢do ao tempo efetivamente disponivel para preenché-lo por completo?

83%

5. O tempo dedicado ao preenchimento de cada questiondrio foi inferior, adequado ou superior ao tempo
entendido como razodvel para o envolvimento nesse tipo de pesquisa?

100%

6. O grau de clareza e objetividade das instrucdes e orientacdes apresentadas para o devido
preenchimento de cada questiondrio foi inferior, adequado ou superior ao minimo razodvel?

75%

7. O grau de fidedignidade dos requisitos sugeridos pelo pesquisador em relacdo as respostas de fato
oferecidas pelos participantes foi inferior, adequado ou superior a0 minimo razodvel?

83%

8. O uso do instrumento seria recomendavel para identificar problemas concretos e solu¢des possiveis no
caso de outros fluxos de trabalhos além das contrata¢des por inexigibilidade?

76% MEDIA GERAL

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A combinacdo dos percentuais referentes a
metodologia deu confianca aos resultados apresentados

pela validacdo dos requisitos, permitindo recomendar a

ferramenta para futuras aplicagcdes em outros contextos
laborais. Antes disso, porém, seria preciso ajustar o

método com relacdo a quantidade de rodadas e ao nimero



de questdes por formuldrio, cujos valores foram julgados

em exagero por 50% e 42% dos participantes,
respectivamente. A redugdo de 15 para 10 questdes,
sugerida por dois respondentes, poderia significar uma
medida favordvel. J4 a subtracdo de uma rodada exigiria
cautela, por colocar-se em sentido contrdrio a légica da
Técnica de Delfos, calcada sobre a sequéncia de
questiondrios com vistas a convergéncia cada vez maior
dos resultados. O discreto volume de alteracdes feitas pelo
3° Questiondrio talvez tenha contribuido para tal avaliacdo.

Seria prematuro, porém, reduzir a aplicacdo da técnica a
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apenas duas rodadas sem antes analisar a relevancia desse
ajuste em novas testagens.

Os demais aspectos metodoldgicos foram bem
avaliados, conforme se pode ver pelos valores de 75% para
o prazo de devolugdo dos questiondrios, 83% para o tempo
necessdrio ao preenchimento e 100% para o grau de
clareza e objetividade das instru¢des. A média geral foi de
76% para os 8 itens da avaliacdo, representando um

patamar razoavel de aprovacio.
Vale esclarecer que a prépria adjetivacdo aplicada aos

percentuais apresentados no relatério e neste artigo foi
objeto de controle em correspondéncia com a escala da

Figura 14.

Figura 14 — Adjetivacdo de resultados percentuais conforme Relatério de Apreciacdo Ergondmica.

AJETIVACAO DE RESULTADOS PERCENTUAIS
1 Unénime 100% 6 Razodvel 75% a 79%
2 Quase uninime 95% a 99% 7 Regular 70% a 74%
3 Excelente 90% a 94% 8 Modesto 60% a 69%
4 Otimo 85% a 89% 9 Mediocre 50% a 59%
5 Satisfatério 80% a 84% 10 Insatisfatério 0% a 49%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)




4. CONCLUSAO

Este artigo buscou examinar o emprego de uma
ferramenta desenvolvida a partir dos principios da
Engenharia de Requisitos e da Técnica de Delfos para a
aprecia¢do ergondmica preliminar do trabalho intelectual
em ambientes eletronicos, mediante aplicacdo testada
sobre determinado fluxo administrativo ~ para
caracterizacdo de problemas e indicacdo de solucdes
possiveis. Resta verificar até que ponto tal propdsito foi
bem sucedido.

Os objetivos de uma apreciacdo ergondmica
foram devidamente alcancados, a medida que se fez
possivel identificar e validar os nés criticos do fluxo (a
fundamentag@o de objetos e projetos pela drea proponente
e o alinhamento administrativo entre as areas envolvidas),
com detalhamento e priorizacdo sobre aspectos especificos
(suporte juridico, capacitagdo juridica, construcdo de
consensos de base juridica, observancia de critérios legais,
orientacdo por casos sanados, andlise do processo,
estabelecimento de prazos razodveis, entre outros).

A meta de rapidez, idealizada para a ferramenta,
deixou a desejar devido ao excesso de questdes por
questiondrio (aumentando os tempos de preenchimento e
de apuracgdo), a falta de limita¢do do espaco de resposta no
questiondrio aberto (sobrecarregando bastante o trabalho
de compilacdo das declaracdes) e a elaboracdo de
perguntas com temas sobrepostos (gerando respostas
repetitivas), cabendo registrar, porém, que se tratam de
dificuldades superdveis.

Quanto ao cardter preliminar do instrumento,
entende-se satisfeito, visto que permitiu estabelecer a
hierarquia de importancia dos problemas, com base na
qual poderd ser prevista uma andlise diagndstica mais
consistente para o planejamento de futuras intervengdes.

A adequacdo do método ao contexto do trabalho
intelectual em ambientes virtuais foi exitosa, tendo em
conta o volume de informagdes levantadas sobre um
conjunto de rotinas que, a rigor, mal sdo perceptiveis a
olho nu, pois que envolvem a tramitacdo de documentos

resultantes de pesquisa, fundamentacdo e andlise com
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suporte em sistemas informatizados de produgdo textual e
intercdmbio comunicativo.

O referencial teérico da Engenharia de Requisitos
trouxe analogias importantes, como a cuidadosa
preparacdo do levantamento de necessidades do usudrio
com relacdo ao aplicativo que o programador busca
desenvolver, cabendo exprimir os resultados em forma de
requisitos para solug¢do de problemas. De fato, no modelo
testado, a apreciagdo ergondmica comportou-se como um
levantamento de necessidades para o desenvolvimento de
futuras intervencdes. A compilagdo das respostas em
requisitos envolveu o uso de recursos interpretativos
suscetiveis de distor¢des, tornando indispensdvel a
valida¢do ndo sé dos requisitos nos termos sugeridos, mas
também da prépria metodologia aplicada para levanta-los.
Portanto, a avaliacdo do grau de fidedignidade dos
requisitos em relagdo as respostas originais, estabelecida
como razodvel pelos participantes, provou-se medida
necessdria a convic¢ao formada sobre os resultados.

A abordagem metodolégica da Técnica de Delfos
foi determinante para o propdsito de reunir operadores
lotados em diferentes dreas administrativas de modo a
possibilitar, mesmo a distancia, a constru¢dio de consensos
avaliativos sobre o fluxo que compartilhavam, mediante
aplicacdo sequencial de questiondrios. Os resultados
confirmaram a pertinéncia do método.

A Anidlise Ergondmica do Trabalho defende a
inclusdo do trabalhador no diagnéstico dos problemas
associados as suas condigdes de trabalho e na busca por
solucdes mais efetivas. Entende-se que o instrumental
aplicado tornou possivel um nivel qualificado de
participacdo. O razodvel grau de fidedignidade atribuido
aos requisitos, o satisfatério nivel de utilidade para o
alcance dos objetivos testados e o uso recomenddvel para
fins similares, também avaliado em termos satisfatorios,
tudo isso depde em favor do método, sugerindo resultados
confidveis e reprodugdo vidvel em outros contextos

laborais.
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