111

Acao Ergondmica

Revista Brasileira de Ergonomia

acdo ergondmica volume 9, nimero 1

SIMBOLOGIA TEXTIL: APLICACAO E COMPREENSIBILIDADE

Elenise L. S. Nunes
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
elenise @utfpr.edu.br

Tatiana de Trotta
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
trotta@utfpr.edu.br

Lais Cristina Licheski
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
lais_lic@hotmail.com

Resumo: A padronizagdo das informacdes contidas nas etiquetas de roupas e produtos t€xteis em geral segue documentos de
referéncia (normas) para simplificar a comunicagdo da inddstria com o consumidor. Esta pesquisa procurou verificar, a partir de
dados coletados de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, qual a percep¢do das etiquetas de produtos téxteis pelo
consumidor e seu comportamento a partir delas, bem como o uso correto dessa padronizagdo nos produtos analisados. As
consideracdes finais indicam possibilidades de estudos futuros a partir desta pesquisa exploratdria.
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Abstract: The standardization of the information contained on the labels of clothing and textils in general following reference
documents to simplify communication between the consumer and the industry. This study sought to determine, based on data
collected from a non-probabilistic sample, the perception of the labels of the textile products by the consumer and their
behavior from them, and the proper use of standardization in the analyzed products. The final considerations indicate the

possibility of future studies from this exploratory research.
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1. INTRODUCAO

A normalizacdo da simbologia téxtil tem por objetivo a
padronizacdo das informagdes contidas nas etiquetas de
roupas e produtos téxteis em geral. Essas informacdes
incluem dados do fabricante, composi¢do, tamanho e
modo de conservacao do produto.

Segundo a ABIT (Associag@o Brasileira da Indtstria Téxtil
e de Confec¢do) a normalizacdo da simbologia simplifica
o processo de comunicagdo da inddstria com o consumidor
e promove a seguranga do consumidor no que se refere a
especificagdo de qualidade do produto; além de promover
o desenvolvimento da economia nacional, pois elimina
algumas barreiras comerciais na exportacao.

No Brasil tem-se como documentos de referéncia sobre a
simbologia t€xtil a norma da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas NM-ISO 3758 (ABNT, 2010) intitulada
Téxteis — Cbdigos de cuidados usando simbolos e a
Resolug@o n° 02 do CONMETRO (Conselho Nacional de
Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial, 2008)
que aprovou o Regulamento Técnico MERCOSUL sobre
Etiquetagem de Produtos Téxteis. Estes dois documentos
buscam a padronizagdo da etiquetagem téxtil tanto para os
produtos comercializados no mercado interno como para
os exportados no MERCOSUL (Mercado Comum do Sul).
Como orgido regulador tem-se o INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) que é
responsdvel pela fiscalizacdo da correta aplicacdo da
normalizacdo té€xtil nos produtos e pela realizacdo dos
testes de conformidade das informacdes apresentadas na
etiqueta com o produto. O INMETRO delega aos IPEMs
(Institutos Estaduais de Pesos e Medidas) a fiscalizacio
nos diversos estados brasileiros. Cabe ressaltar que a
correta informacdo das especificacdes técnicas dos
produtos téxteis comercializados no mercado nacional é
um direito garantido pelo Coddigo de Defesa do
Consumidor.

Entretanto ainda hd muitas empresas do setor que ndo
seguem os padrdes estabelecidos na etiquetagem de seus
produtos, fato que ocorre muitas vezes por falta de

informagdo ou por interpretacdio errada dos itens
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especificados nas normas. Um produto pode ser mal
utilizado e/ou rejeitado se contiverem instrugdes ou
informagdes incompreendidas pelo wusudrio, pois o0s
desenhos e textos de instrugdes presentes em um produto
sdo baseados num entendimento tomando como base o
conhecimento de quem o faz e nio do usudrio desse
produto.

Assim, o objetivo da pesquisa apresentada neste artigo foi
analisar se a simbologia dos produtos téxteis nos produtos
do mercado nacional é empregada de acordo com as
normas vigentes, bem como qual é a percepgdo referente
as etiquetas de produtos téxteis pelo consumidor e como se

desenvolve o seu comportamento a partir dessa percepgao.

2. SIMBOLOGIA E PERCEPCAO

A padronizagdo da simbologia téxtil é de suma
importancia para o desenvolvimento e acreditagdo desse
setor industrial, pois com abertura dos mercados tanto para
importagdes como para exportagdes, a comunicagdo com o
consumidor deve ser feita de forma efetiva e direta. Logo,
a simbologia necessita ser condizentes com a percepcao
dos consumidores a fim de que os produtos nio sejam mal-
usados ou rejeitados (FORMIGA, 2009).

A correta informacdo das caracteristicas técnicas dos
produtos auxilia o consumidor no momento de sua decisdo
de compra e conservacdo do produto. Quando as
informagdes estdo incorretas ou incompletas nas etiquetas
dos produtos, o consumidor pode comprar um produto por
um valor maior e nao perceber que é de qualidade inferior
ou efetuar sua limpeza de forma inadequada. Cabe
ressaltar que o processo de conservacdo estd diretamente
ligado a composi¢do do tecido.

De acordo com Iida (2005), a percepcdo possui dois
estdgios, sendo o primeiro chamado de pré-atencdo e o
segundo atencdo, no qual ocorre o reconhecimento das
informagdes recebidas. Por conseguinte, o consumidor s6
perceberd a informacdo corretamente caso esta tenha sido
transmitida de maneira clara, por meio de simbolos

reconhecidos dentro de seus padrdes culturais.



A percepcao se d4 de maneira consciente, € a interpretacio
dos estimulos dos sentidos, € uma convic¢do imediata,
uma crenga em alguma coisa exterior e somente
percebemos aquilo que chama a nossa atengdo no
ambiente. Porém, para que isso ocorra, esse estimulo passa
por trés filtros: o sensorial (suficiéncia dos sentidos), o
fisiologico (é a interpretacdo pessoal) e o filtro cultural
(maior significado para as palavras, gestos ou a¢des). Toda
essa agdo resultard em modelos mentais que sdo diferentes
para cada individuo, devido ao fato que cada um carrega
consigo uma bagagem de aprendizagem e experiéncias
passadas tnicas e pessoais.

Segundo Moraes Balster e Herzog (1996) dispositivos de
informagdo transmitem estimulos que podem ou ndo ter
significados para o receptor. No que tange ao aspecto
informacional, a  ergonomia  procura  salientar
caracteristicas essenciais para a correta transmissdo das
informagdes tais como compreensibilidade, leiturabilidade,
e legibilidade.

Sendo a compreensibilidade a medida de exatiddao com que
o receptor interpreta uma mensagem, depende diretamente

de conhecimento pré-existente da cultura,vocabuldrio e
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proficiéncia na linguagem. Segundo Formiga (2009),
preciso promover testes de compreensdo dos simbolos a
serem utilizados para que se conheca o nivel de
entendimento por parte dos usudrios, pois a compreensio
de um simbolo € influenciada por inimeros fatores como

cultura, hdbitos e costumes pessoais.

2.1 Simbologia Téxtil

Segundo a norma NM-ISO 3758 (ABNT, 2010) e a
Resolugdo n° 02/2008 do CONMETRO que tratam sobre
Etiquetagem de Produtos Téxteis no Brasil, existem
algumas informagdes que sdo obrigatérias nas etiquetas:

. indicag@o de tamanho do produto;

. nome, razdo social ou marca registrada do
fabricante ou importador;

o CNPIJ;

. pais de origem do produto;
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. indicacdo do nome das fibras ou filamentos
téxteis e sua composi¢do em porcentagem, apresentados
em ordem decrescente e em igual destaque;

. cuidados para a conservagdo do produto.

As informacdes devem ser apresentadas em ordem
especifica (figura 1) para que se tenha unidade entre todos
os produtos. E importante que as informacdes sejam
veridicas e legiveis, ndo podendo ter uma altura inferior a
dois (2) mm. Deverdo ser afixadas em cardter permanente,
pois deverdo acompanhar o produto durante toda sua vida
util; desta forma, a etiqueta deve ser confeccionada em um
meio durdvel, ndo deve desfiar, soltar ou desbotar ou, de
qualquer maneira, impedir sua leitura pelo usudrio.

E obrigatéria apresentacio de informagdes sobre
conservacdo e limpeza do produto como lavagem,
alvejamento, secagem, passadoria a ferro e limpeza a seco.
Estas informacdes podem ser indicadas na forma de
simbolos, textos e/ou ambos. As informacdes devem
aparecer no idioma do pais de consumo, mas podem ser

empregados, adicionalmente, outros idiomas.

Uma
indicacao de
tamanho

Identificacao
< fiscal

CPF: 000.000.000-00

Produto Artesanal Brasileiro

1

Pais de
origem por
extenso

Identificacao
do nome das
fibras ou
filamentos
téxteis e sua
composicdo em
porcentagem

Cuidados
para a
conservacao
do produto

Figura 1: Modelo de etiquetagem téxtil
Fonte: PROCON (2009)

Ha também normas para a apresentacdo dos simbolos
téxteis presentes nas etiquetas, os quais proporcionam ao
consumidor o conhecimento necessdrio para a adequada
conservacdo do produto téxtil. Segundo a norma NM-ISO
3758 (ABNT, 2010), existe uma ordem correta para a
apresentacdo dos simbolos lavar, alvejar, secar, passar e

limpar a seco conforme pode ser visto na figura 2.



114

s AN

P

Lavagem Alvejamento

Secagem em
tambor e natural ferro

Como a .
HEAR Limpeza a seco

Figura 2: Simbologia téxtil basica
Fonte: PROCON (2009)

Os simbolos padrdes de etiquetagem devem ser utilizados
de maneira que contenham todas as informagdes
necessdrias para a compreensdo dos cuidados para
conservagdo das vestimentas. Por isso, os simbolos téxteis

apresentam variagdo quanto a forma de se executar cada

etapa de conservacdo. Essas variacdes (figura 3) abrangem
a forma e temperatura de lavagem, forma de secagem
natural no sol, natural & sombra ou miquina de secar e

temperatura do ferro de passar.
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Figura 3: Variacdo da simbologia para as etapas do processo de conservagdo de produtos téxteis

Fonte: PROCON (2009)

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa apresentada neste artigo se caracterizou como
de natureza descritiva e exploratéria, com dados coletados
a partir de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Assim, a pesquisa se estruturou em duas
partes distintas.

A primeira etapa, com cunho exploratério, foi realizada

com a aplicacdo de um breve questiondrio ao consumidor

de produtos té€xteis. A amostra constituiu-se de 240
pessoas de ambos os sexos, idades e atividades
profissionais variadas.

Este estudo, por sua natureza, ndo se aprofundou em
questdes concernentes a compreensibilidade,
leiturabilidade e legibilidade dos simbolos, tampouco foi
objetivo desta pesquisa avaliar a eficdcia dos simbolos

para os usudrios, apesar de reconhecer sua pertinéncia.



Buscou-se, sim, verificar o comportamento dos
consumidores em relagdo ao uso das informagdes das
etiquetas e dos produtos téxteis a elas relacionados, por
meio das seguintes questdes:
1. Vocé sabe que hd uma regulamentagdo para as
etiquetas de roupas?
2. Vocé procura conhecer as informagdes contidas
nas etiquetas das roupas?
3. Vocé€ verifica as informacdes contidas nas
etiquetas antes de lavar e passar roupas?
A segunda etapa, com cunho exploratdrio-descritivo, disse
respeito ao ponto de vista técnico e normativo. Para tanto,
foi realizada uma coleta, de forma aleatéria, de 120
etiquetas de produtos téxteis comercializadas no mercado
nacional, com o objetivo de analisar a conformidade das
informagdes contidas com as normas regulamentadoras do
setor, por meio de uma andlise pontual. Na andlise, foi
observado se havia a aplicagdo da seqii€ncia correta das
informagdes, de acordo com as normas, € se a simbologia

téxtil contida na etiqueta foi utilizada corretamente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira etapa, referente a pesquisa com o consumidor,
50% dos entrevistados eram do sexo feminino e 50% do
sexo masculino, todos com idade acima de 18 anos
(grafico 1). Entretanto cabe ressaltar que, apesar da
pesquisa ter sido realizada de modo diferenciado quanto a
idade, profissdo e sexo, na tabulacdo de dados percebeu-se
que para esta pesquisa estas caracteristicas foram
irrelevantes quanto ao resultado. Mas, para estudos

futuros, essas varidveis podem ser melhor apreciadas.
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Grifico 1: Relacao de compreensibilidade do consumidor
quanto a normalizac@o téxtil
Fonte: As autoras (2012)

Assim, na tabulacdo dos dados da questdo 1, quanto ao
conhecimento da regulamentacdo téxtil, percebeu-se que
praticamente 25% do publico ainda desconhece que
existem normas para a apresentacdo das etiquetas e 50%
conhece parcialmente. A partir da questdo 2, referente ao
interesse pelo conhecimento das informagdes contidas na
etiquetas, pode-se dizer que em torno de 35% dos
entrevistados procura conhecer as informagdes presentes
nas etiquetas, o que ndo implica em compreendé-las.
Quanto a questdo 3, observou-se que praticamente 50%
dos entrevistados procura verificar os simbolos de
conservagdo do produto representados nas etiquetas.
Entretanto, esta pesquisa ndo verificou o grau de acerto na
interpretacdo das informacdes.

A partir da andlise direta das etiquetas coletadas,
observou-se que nenhuma delas apresentou a seqii€ncia
das informagdes de acordo com a norma para etiquetagem
e que apenas 30% das etiquetas continham todas as
informagdes obrigatdrias de acordo com a norma. Quanto
a aplicacdo da seqii€ncia correta da simbologia téxtil sobre
os cuidados para conservagdo, 90% delas estavam de
acordo com a normalizagdo. Cabe salientar que quase 25%
das etiquetas analisadas ndo apresentava a composi¢ao do
tecido e 15% ndo apresentava informagdes de CNPJ e pais

de origem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E notivel a relevincia dos regulamentos para a
etiquetagem de produtos téxteis no sistema econdmico
atual. Entretanto, percebe-se que o conhecimento dos itens
desta normalizacdo por parte dos consumidores ainda é
fraco e se alguma informagdo for erroneamente transmitida
ou omitida, o consumidor ndo consegue julgar.

Nos resultados sobre os aspectos técnicos da amostra de
etiquetas, percebe-se que algumas empresas descuidam do
correto uso das normas de etiquetagem quanto ao contetido
informativo. Na amostra estudada, as etiquetas de todas as
empresas analisadas negligenciaram a seqii€ncia normativa

sobre as informagdes, o que pode prejudicar ainda mais a



compreensdo das informacdes das etiquetas por parte dos
consumidores.

Todas as amostras apresentavam informacdes sobre
conservagdo do produto, seja graficamente, por meio da
simbologia proposta por normatizagdo, seja com o uso de
uma breve descri¢do de como fazer, também aceito pelas
normas. Quase todas as amostras informavam os cinco
pictogramas previstos, alguns apresentam até mais de uma
forma de secagem.

As simbologias foram aplicadas corretamente em todas as
amostras, havia pouquissimas amostras com pictogramas
faltantes. Porém, foi aferida junto aos consumidores a falta
de conhecimento destes sobre a simbologia gréfica que
serve para informar os cuidados de conservacdo de
produtos téxteis. Notou-se que a maioria dos acertos, no
tocante a relacdo entre simbolo e significado, foi causada
pela capacidade de assimilacdo dos individuos e, ndo, pelo
conhecimento prévio dos simbolos apresentados.

Portanto, de acordo com este estudo inicial, as empresas
estdio oferecendo informacdo aos clientes, mas a
informagdo ainda € deficiente e omissa as normas, tanto no
que se refere ao conteido quanto a seqiiéncia de
apresentacdo. Foi inevitdvel constatar que muitas etiquetas
desbotam, enrolam e se tornam ilegiveis, questdo também
ndo tolerada pelas normas.

Percebeu-se que, entre os modelos de etiquetas existentes
no mercado, as etiquetas com dimensdes maiores facilitam
o processo de comunicag¢do das caracteristicas técnicas dos
produtos, pois permitem apresentar todas as informacdes
de forma simbdlicas e descritivas. Alguns modelos ja
preveem uma linha de corte para que a etiqueta possa ser
removida, mostrando preocupacdo em atender a um
comportamento comum ente os usudrios; entretanto, esse
recurso pode estimular a desconsideragdo pelas
informagdes contidas nas etiquetas, ji que a sua retirada
impede seu uso durante toda a vida ttil do produto. Outro
diferencial percebido nos modelos de etiquetas foi a
utilizacdo de informacdes em outras linguas, fato esse que
pode indicar uma preocupagdo com o mercado externo.

E preciso frisar que o fato do usudrio verificar os simbolos
de conservacdo do produto nio necessariamente implica

em que os compreenda e/ou utilize. Novos estudos ligados
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a compreensdo da simbologia em questdo se fazem
necessdrios para verificagdo de sua compreensdo pelos
usudrios. Assim, a partir desta pesquisa, percebe-se a
necessidade de aprofundamento em questdes relativas a
compreensibilidade, leiturabilidade e legibilidade dos
simbolos téxteis para os usudrios, devido a sua pertinéncia

para a ergonomia informacional.
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