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AVALIACAO DAS CONDICOES DE ERGONOMICAS E AMBIENTAIS DOS
POSTOS DE TRABALHO ADMINISTRATIVO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL
DE ENSINO

Resumo

Realizou-se uma pesquisa aplicada descritiva qualitativa e quantitativa, com o objetivo de
verificar as condicdes ergonémicas dos postos de trabalho dos servidores técnico-
administrativos da area administrativa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo, no Campus Sdo Luis Monte Castelo. Adotando fundamentos tedricos e
metodoldgicos para a avaliagdo ergondmica das condi¢fes dos postos de trabalho, com vistas
a melhoria da salde e seguranca dos servidores publicos atraves da prevencéo e controle dos
riscos ergondmicos. Como técnica de pesquisa, foram realizadas observacBes de campo,
inspecdes de seguranca, aplicacdo de questionario eletrénico nos enderecos eletrdnicos
individuais dos servidores técnico-administrativos em atividade regular de trabalho e medicédo
das condicBes de conforto ambiental (ruido, luminosidade, umidade relativa, temperatura
efetiva, velocidade do ar). Os resultados evidenciaram aspectos favoraveis a salde dos
trabalhadores, como a autonomia dos funcionarios publicos na gestdo do seu trabalho, mas
também evidenciou a necessidade de adotar medidas corretivas no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia; Ergonomia fisica; Ergonomia organizacional; Condi¢fes de
trabalho; Servidor publico.

Abstract

A qualitative and quantitative descriptive applied research was carried out, with the objective
of verifying the ergonomic conditions of the workstations of administrative-technicians
servants in the administrative area of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Maranh&o, on the Sdo Luis Monte Castelo Campus. Adopting theoretical and
methodological foundations for the ergonomic assessment of workplace conditions, with a
view to improving the health and safety of public servants through the prevention and control
of ergonomic risks. As a research technique, field observations, safety inspections, application
of an electronic questionnaire to the individual electronic addresses of administrative-
technical employees in regular work activity and measurement of environmental comfort
conditions (noise, luminosity, relative humidity, effective temperature, air speed). The results
highlighted aspects favorable to workers' health, such as the autonomy of public servants in
managing their work, but also highlighted the need to adopt corrective measures in the work
environment.

Keywords: Ergonomics; Physical ergonomics; Organizacional ergonomics; Work conditions;
Civil servants.

1. INTRODUCAO
O trabalho é essencial na vida do homem enquanto ser social, por ser uma atividade
humana que influencia diretamente nas suas condicdes de vida. A Ergonomia € a ciéncia que
estuda a interacdo do individuo com todos os elementos que fazem parte da execucdo das suas

atividades no seu ambiente de trabalho. E uma ciéncia centrada no usuario, ou seja, tem como
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foco o sujeito atuante no desempenho da sua funcdo, visando promover 0 maximo conforto,
salde, seguranca, bem-estar e eficiéncia do ambiente, adequando-o por meio de um conjunto
de conhecimentos interdisciplinares conforme as suas caracteristicas psicofisiologicas e
antropomeétricas, considerando a funcdo e a atividade exercida no ambiente organizacional
(Moraes et al., 2012; Brasil, 2022).

Sao diversas as atividades administrativas desenvolvidas nas instituicdes publicas,
relacionadas a gestdo de pessoas, contabilidade, compras, licitacGes, controle de patriménio,
fiscalizacdo de contratos, central de servicos de tecnologia de informacdo, dentre outras,
conforme a atividade principal do 6rgdo. Para Guimardes et.al (2011), individuos que
desenvolvem atividades administrativas estdo sujeitos a condi¢cdes ambientais (ruido,
temperatura do ar, umidade relativa do ar, velocidade do ar e nivel de luminosidade) no
ambiente laboral, que podem representar um risco a sua saude, sendo a falta de ergonomia
neste ambientes, um dos principais agentes causadores de absenteismo-doenca, devido a

natureza da atividade exercida regularmente.

O trabalhador da area administrativa permanece ao longo da jornada de trabalho
realizando atividades intelectuais, predominantemente na posicdo sentada frente ao
computador, com movimentos limitados. As condigdes dos postos de trabalho, as posturas
assumidas e o ritmo de trabalho podem ser influentes na sadde no trabalho (Lahoz, 2018).
Para a prevencdo de agravos a saude relacionados as ndo conformidades ergonémicas, faz-se
necessario adequar o arranjo fisico e a organizacdo do trabalho as caracteristicas individuais
do trabalhador (Andrade & Tonin, 2024).

Diante do exposto, considerando o valor das pessoas, ainda 0 compromisso com as
determinacg6es legais de protecdo a salde e seguranca do trabalhador, foi desenvolvida uma
pesquisa aplicada, tendo como objetivo avaliar as condi¢bes ergondmicas dos postos de
trabalho dos servidores técnicos-administrativos da area administrativa do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, campus Séo Luis Monte Castelo (IFMA-
MTC), com vista a elabora¢do de um plano de acdo ergonémica (PAE) para valorizagdo da

salde dos servidores.

2. REFERENCIAL TEORICO
Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia — IEA (2021), a Ergonomia é a
disciplina cientifica preocupada com a compreensdo das interacfes entre humanos e outros

elementos de um sistema. Os Ergonomistas, aplicam teoria, principios, dados e métodos ao

Revista Acao Ergondmica, Rio de Janeiro, 18(1), 2024. ISSN 2965-7318 @

o

b

)




projeto, a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do sistema. Contribuem
para a concepcdo e avaliacdo de tarefas, empregos, produtos, ambientes e sistemas, a fim de

torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacfes das pessoas.

Na revisdo bibliogréfica realizada por Pinto et al. (2018), os autores pesquisados
evidenciaram a importancia da ergonomia nas organizagfes, com a insercdo de préaticas de
salde no ambiente de trabalho, ac6es de valorizacdo do trabalhador, respeito as caracteristicas

individuais, com resultados na Qualidade de Vida no Trabalho.

Um estudo de caso, desenvolvido por Lahoz (2018), para identificar a percepcdo dos
diferentes atores sociais em relacdo aos indicadores de condic¢des de trabalho (condicGes
fisicas, organizacionais ou sociais e psiquicas ou cognitivas), constatou como influentes na
saude no trabalho as “posturas no trabalho” e o “ritmo de trabalho”, ambos com percentual de
90% correspondente a percepcao dos operadores. Ainda na percepcao desses trabalhadores,
cerca de 97% dos entrevistados também identificaram os postos de trabalho como fatores que

influenciam na saude.

Uma analise ergondmica do trabalho realizada numa Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES), foram analisadas as condi¢fes ergondmicas dos postos de trabalho no
contexto do trabalho presencial e do teletrabalho a fim de compara-los. O foco do estudo néo
foi somente as condicgdes fisicas da unidade e da execucdo das atividades, mas também nos
aspectos cognitivos e organizacionais que envolvem a dinamica laboral. Identificou-se com
frequéncia queixas de desconforto entre os servidores que desenvolvem atividades
administrativas em atendimento as demandas das rotinas académicas, 0s quais mantém
postura sentada e utilizam computador. Além disso, observou-se desconforto térmico,
problemas em equipamentos e no mobilidrio, sendo as cadeiras “consideradas inadequadas e

desconfortaveis por 75% dos servidores da unidade” (Andrade & Tonin, 2024).

Segundo os mesmos autores, os incomodos psicocognitivos, consoante os achados,
ndo estdo associados ao volume das demandas, mas sim ao trabalho presencial. As queixas
coletadas (estresse, tensdo, ansiedade e falta de autonomia) foram diretamente associadas ao

trabalho presencial na IFES.

Nesse contexto, € salutar conhecer e avaliar as situacfes de trabalho dos técnicos
administrativos da area administrativa do IFMA-MTC, adotando como referencial a
ergonomia, na perspectiva da valorizacao do trabalhador e ainda do atendimento a legislacéo

trabalhista, conforme prevé a Norma Regulamentadora (NR) n.° 1 — Disposi¢Ges e
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Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Essa norma tem como prerrogativa: “A organizagao

deve desenvolver acdes em salde ocupacional dos trabalhadores integradas as demais

medidas de prevencdo, Seguranca e Saude no Trabalho — SST, de acordo com 0s riscos
gerados” (Brasil, 2022).

3. METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e

quantitativa descritiva.7 A populacdo da area de interesse da pesquisa foi de 70 (setenta)

servidores técnicos administrativos no exercicio de suas funcoes, dos 16 (dezesseis) setores da

area administrativa do IFMA campus Sao Luis Monte Castelo8, sendo eles:

ARQ - Arquivo;

CAP - Coordenadoria de Atividades Pedagdgicas;

CCP - Coordenadoria de Contabilidade e Patrimonio;

CPO - Coordenadoria de Planejamento e Orcamento;
CPPD-PI - Comissdo Permanente de Pessoal Docente;

DAP - Diretoria de Administracdo e Planejamento;

DCEV - Departamento de Comunicagéo e Eventos;

DERI - Departamento de Relagdes Institucionais;

DETEC - Diretoria de Ensino Técnico;

DESU - Diretoria de Ensino Superior;

DGP - Departamento de Gestao de Pessoa;

DPOG - Departamento de Planejamento, Orcamento e Gestéo;
DPPGI - Departamento de Gestéo, Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacéo;
NRE - Nucleo de Registro Escolar;

NTI - Ndcleo de Tecnologia da Informac&o;

SGCC - Setor de Gestdo de Contratos e Convénios.

Ap6s a aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n.° 5.623.877), no

periodo de janeiro a julho de 2023, realizou-se a coleta de dados por meio de observacdes nos

setores administrativos e aplicacdo de questionario online pela plataforma Google Forms. O

"Este trabalho contou com o apoio financeiro da Fundagéo de Amparo & Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico
do Maranhdo — FAPEMA (projeto BITI-JR-10807/22).

8Aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Maranh&o: parecer n.° 5.623.877.2.
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questionario continha perguntas sociodemogréaficas, ocupacionais e de atendimento aos
critérios da Norma Regulamentadoras n0 17, quanto as condi¢cGes do mobiliario do posto de
trabalho, conforto no ambiente e organizacdo do trabalho. Além disso, continha o diagrama de

autorrelato de areas dolorosas de Corlett e Manenica (lida, 2016).

Foi realizada avaliacdo quantitativa dos agentes ambientais em cada posto de trabalho
nos 16 setores, em horario regular e nos trés turnos de funcionamento do campus. A
instituicdo inicia a sua jornada de trabalho as 7h e encerra as 22h. Para avaliacdo do nivel de
ruido, foi utilizado o Audiodosimetro, medidor integrador (Modelo DOS-500, fabricante
Instrutherm), portado pelo servidor durante o tempo de amostragem. Para temperatura,
umidade relativa do ar, velocidade do ar e iluminancia, foi utilizado o Termo-Higrémetro-
Anemometro-Luximetro digital portatil (Modelo SKTHAL).

As variaveis foram analisadas por meio de estatistica descritiva (média, frequéncia e
percentagem). Os agentes ambientais medidos foram avaliados com base nos parametros da
NR 17 (Brasil, 2022), na Norma de Higiene Ocupacional n0 11 (NHO 11) da Fundacentro
(Brasil, 2018) e na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Brasil, 2003).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacéo geral
O IFMA Campus Sao Luis — Monte Castelo, esta localizado na regido central de Séo

Luis - Maranhdo, sendo o maior e mais antigo entre os campi. Oferece cursos técnicos,
graduacdo e poés-graduacdo. Os técnicos-administrativos das areas administrativas
pesquisadas desenvolvem atividades similares as de escritérios em geral, mantendo postura
sentada e utilizando computadores e periféricos. Vinte e sete (27) técnicos-administrativos
participaram do estudo, correspondendo a 38% da populacdo estimada. A idade média dos
participantes € de 43 anos, sendo 55,6% do sexo feminino e 44,4% do sexo masculino.
Quanto a escolaridade, 48,1% possuem especializacdo, 51,8% tém renda familiar variando de
4 a 6 salarios minimos, 44,4% possuem de 11 a 15 anos de trabalho no IFMA, e 85,1%
trabalham em regime de 40 horas semanais.
4.2 Fatores Ambientais

Na avaliagdo quantitativa das condigbes ambientais de conforto, os pardmetros
analisados foram: ruido, luminosidade, umidade relativa do ar, temperatura do ar e velocidade

do ar.
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Para avaliar o ruido, o Audiodosimetro (equipamento medidor) foi utilizado pelo
servidor mais exposto ao agente no seu ambiente de trabalho, conforme estabelecido na
Norma de Higiene Ocupacional n0 01 (NHO 01) da Fundacentro. Na avaliacdo da
temperatura do ar, umidade relativa do ar, velocidade do ar e iluminancia, o Termo-
Higrometro-Anemodmetro-Luximetro digital portatil (equipamento medidor) foi posicionado
em cada um dos postos de trabalho nos setores, conforme determinam a Norma
Regulamentadora (NR) n0O 17 do Ministério do Trabalho e Emprego e a Norma de Higiene
Ocupacional n0 (NHO 11) da Fundacentro. Esse procedimento foi realizado em todos os

setores do estudo.

O nivel de iluminancia inferior a 500 Lux (minimo considerado aceitavel pela NHO
11 da Fundacentro) é caracterizado como insuficiente e desconfortavel. Nos postos de
trabalho onde os valores registrados sdo iguais ou superiores a 500 Lux, estdo conforme a

norma.

Para a umidade relativa do ar, a faixa recomendavel para o nivel de conforto térmico
varia de 40% a 65% em ambiente climatizado, conforme a ANVISA. Os valores registrados
qgue ndo estiverem nessa faixa recomendavel caracterizam um ambiente improprio para o

desempenho das fungdes.

Quanto a temperatura do ar, a faixa de temperatura aceitavel é entre 18 e 25° C para
ambiente climatizado, conforme a NR 17. Valores registrados acima do nivel permitido
caracterizam o ambiente em desconforto térmico, portanto, em ndo conformidade para o

servidor no desempenho das atividades administrativas.

Para a velocidade do ar registrada inferior a 0,25 m/s (maximo aceitavel pela
ANVISA), caracteriza-se 0 ambiente como confortavel para o desempenho das fungdes nas
atividades administrativas. Para valores superiores a esse, caracteriza-se um ambiente

impréprio para o desempenho das funcgdes.

E para o ruido, o NEN registrado de até 65 dB(A) e considerado aceitavel para efeito
de conforto acustico, conforme a NR 17. Valores registrados superiores a esse caracterizam

um ambiente improprio para o desempenho das fungdes.

Na Tabela 1, apresenta-se o resumo das avaliacbes quantitativas das condicOes

ambientais de conforto.

Tabela 1: Avaliacdo quantitativa das condi¢cGes ambientais de conforto (16 setores)
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10

11

12

13

14

SETORES

DGP

DCLC -
SCL -
SGCC

CCP

DESU

DERI

DCEV
ARQ
DETEC

NTI

DPOG -
CPO

CAP
DAP

DPPGI

NRE

Areal
Area 2
Area 3

Area4

Unica

Unica
Area 1

(Manh
8)

Area 1
(Tarde)

Area
(Noite
Area
2(Man
h)
Area 2
Ta;de
Area 2
(Noite)
Area 1
Area 2
Unica
Unica
Unica
Unica
Area 1
Area 2
Unica
Unica
Unica
Area 1

Area 2

Fonte: Autores (2023)
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UMIDADE DOSIMETRIA
ILUMINANCIA RELATIVA TEME%R:; URA VE"SS'A%ADE
DO AR NEN
> 500 Lux 65% RH 18°Ca25°C 0,25 m/s 65 dB (A)
NHO 11 (Fundacentro) ANVISA NR 17 ANVISA NR 17
NC (354 Lux) NC (77,2% RH) NC (27,8°C) *(0 mis) * (55,3 dB (A))
NC (394 Lux) NC (70,9% RH) NC (31,3°C) *(0 mls) *(55,3 dB (A))
NC (175 Lux) NC (67% RH) NC (25,4°C) *(0 mls) *(60,7 dB (A))
NC (98 Lux) NC (65,6% RH) * (23,9°C) *(0 mls) * (60,7 dB (A))
*(699 Lux) NC (69,1% RH) NC (28°C) *(0 mls) * (55,07 dB (A))
NC (274 Lux) NC (69,8% RH) * (25°C) *(0 mis) * (48 dB (A))
*(526 Lux) NC (70% RH) NC (32,9°C) *(0 mls) * (58,84 dB (A))
NC (399 Lux) NC (70,3% RH) NC (27°C) *(0 mls) * (58,84 dB (A))
NC (150 Lux) NC (76,6% RH) * (25°C) *(0 m/s) * (58,84 dB (A))
*(2060 Lux) *(59,7% RH) NC (29,4°C) *(1,3 mls) * (58,84 dB (A))
*(860 Lux) NC (74% RH) * (25°C) *(1,1 m/s) * (58,84 dB (A))
NC (191 Lux) NC (70,6% RH) * (25°C) *(0 mls) * (58,84 dB (A))
NC (261 Lux) NC (68,2% RH) NC (27,5°C) *(0 mis) * (53,9 dB (A))
NC (297 Lux) *(63% RH) NC (25,4°C) *(0 ms) * (53,9 dB (A))
NC (383 Lux) NC (67,1% RH) * (24°C) *(0 ms) * (58,81 dB (A))
NC (306 Lux) NC (66,6% RH) NC (25,9°C) *(0 m/s) * (62,53 dB (A))
NC (317 Lux) NC (71% RH) * (25°C) *(0 mls) * (57,56 dB (A))
NC (242 Lux) NC (72,2% RH) * (25°C) *(0 ms) NC (70,39 dB (A))
NC (337 Lux) *(62,5% RH) NC (26,9C) *(0 m/s) * (48,09 dB (A))
NC (157 Lux) *(62,2% RH) * (25°C) *(0 m/s) * (48,09 dB (A))
*(918 Lux) *(60,2% RH) NC (31,5°C) *(0 mls) * (55,48 dB (A))
NC (362 Lux) *(62,9% RH) * (23°C) *(0 mls) * (48,45 dB (A))
NC (413 Lux) NC (70,2% RH) * (25°C) *(0 mls) * (54,1 dB (A))
NC (259 Lux) NC (72,5% RH) NC (26°C) *(0 ms) * (47,06 dB (A))
NC (249 Lux) *(63,6% RH) NC (26,7°C) *(0 mls) * (47,06 dB (A))
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Legenda:
(*) Em conformidade com as recomendagdes da norma;

(NC) Nao conformidade com as recomendacdes da norma.

Observacdo: Na Tabela 1, foi apresentada a avaliacdo quantitativa de 14 setores, em
razdo de 2 dos 16 setores estarem integrados em um mesmo ambiente. Além disso, ha setores
compostos por mais de uma area. O setor administrativo da Diretoria de Ensino Superior —
DESU foi o Unico a ter medices nos trés turnos de funcionamento (manhd, tarde e noite)

devido a necessidade e demandas dos alunos da graduacéo.

No que diz respeito a percepcdo dos servidores em relacdo as condi¢des de conforto
no ambiente de trabalho, quanto a presenca de agentes ambientais e as disposi¢cdes dos postos
de trabalho, para 25,9% dos servidores, o nivel de iluminamento causa algum tipo de

desconforto e/ou incomodos, pois ndo evita ofuscamento, reflexos, etc.

E para 63% dos servidores (sendo este o maior percentual), essa questdo acontece
parcialmente, o que se deve ao fato de haver a possibilidade de os servidores fazerem rodizios
durante a jornada de trabalho, ou seja, trabalhar em periodos diferentes, tendo em vista que o
instituto funciona em trés turnos. Além disso, estd relacionado com o posicionamento dos
postos de trabalho préximos as janelas (51,9%). Para apenas 11,1%, o nivel de iluminamento

¢ favoravel.

Essa questdo apontada pelos servidores é comprovada por meio da avaliacdo
quantitativa desse agente, na qual constatou-se que em 87,5% dos setores pesquisados a
iluminacdo é deficiente, por serem inferiores aos niveis recomendados pela NHO 11 da
Fundacentro para ambiente de escritdrio. Portanto, faz-se necessaria a ado¢do de medidas para

correcdo dos niveis de iluminancia nos setores administrativos do campus.

Em relacdo ao nivel de ruido, para 59,3% dos servidores, é considerado aceitavel. E
para 40,7%, consideram ndo haver conforto acustico no seu ambiente de trabalho. Uma das
principais fontes geradoras de ruido € o ar-condicionado. Apesar de haver um grande
percentual de servidores considerando ndo haver conforto acustico, constatou-se, por meio da
avaliagdo quantitativa, que em apenas 6,25% dos setores, o0 ruido estd em ndo conformidade,
pois os valores registrados ndo atendem as recomendacdes da NR 17 para efeito de conforto
acustico. No entanto, os demais valores registrados na medicdo que estdo no nivel aceitavel

chegam préximos ao valor maximo permitido.
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Sobre o conforto térmico, 44% dos pesquisados indicam ser agradavel durante o dia,
enquanto 18,6% indicam que a temperatura é parcialmente agradavel. O fato de ser
considerada parcial se deve a temperatura ter como fatores relacionados a presenca da luz
natural, na qual, ao longo do dia, o0 posicionamento da luz solar incide diretamente sobre os
postos de trabalho. E 37% dos servidores alegam que a temperatura é desagradavel. Esse fato
foi comprovado por meio da avaliacdo quantitativa, pois em 37,5% dos setores avaliados, a
temperatura do ar € superior ao que é considerado aceitdvel pela NR 17 para efeito de

conforto térmico.

Mesmo com 74% informando haver persianas e cortinas, alguns setores possuem
peliculas de protecdo nos vidros das esquadrias, contudo, ndo sendo tdo eficazes para o
controle de temperatura no ambiente de trabalho. No que diz respeito as correntes de ar

aplicadas sobre o servidor, 74,1% indicam n&o haver.

4.3 Organizagéo do trabalho
Ainda no que tange as questdes de conforto, seguindo as recomendacdes do item 17.4 -

Organizacéo do Trabalho (NR 17), foram coletadas informagdes que devem ser consideradas
conforme recomendado no subitem 17.4.1. Quanto a existéncia de padronizacdo das normas
de producéo para cada funcao de trabalho, houve parcialidade nas respostas entre a populacao
estudada. Isso se deve ao fato de os diferentes setores terem atividades administrativas e
demandas diarias distintas. Também pode estar relacionado com o modo operatorio do
servidor, ou seja, a atividade prescrita difere da atividade real (Brasil, 2022).

Sobre as exigéncias estritas no tempo para realizacdo das tarefas, um pouco mais da
metade (55,6%) diz ndo haver, ou seja, ndo had uma pressdo ou imposicdo de tempo para
realizar tarefas. Nas suas respostas, o servidor indica ter a possibilidade de gerenciar o seu
ritmo de trabalho (85,2%), controlar 0 modo em que executa as suas atividades (81,5%), o
contedo das tarefas e o0s instrumentos para a sua execucdo, adaptando-se as suas

caracteristicas e necessidades psicofisioldgicas (81,5%).

Os elementos levantados indicam que os servidores do campus MTC possuem
flexibilidade e autonomia para a realizacdo das suas atividades. Todos esses elementos
contribuem positivamente para o bem-estar desses servidores publicos (Andrade & Tonin,
2024; Lahoz, 2018).
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De acordo com Moraes (2012, p. 219), uma organizacdo de trabalho flexivel valoriza o
exercicio da inteligéncia pratica, da criacdo e da invencdo do novo. Dessa forma, a autonomia
favorece a conquista do prazer no trabalho, com base na transformacédo do sofrimento do nao

saber em prazer de saber fazer.

Para 40,7% dos participantes desta pesquisa, h& exigéncia cognitiva no trabalho (atencéo,
concentracdo, memoria, percepcdo, tomada de decisdo). Contudo, considera-se ser
administravel, visto que o servidor pode controlar o seu modo operatorio, tempo de producéo,
possui flexibilidade e autonomia, sendo esses pontos positivos para a manutencdo da saude
mental do trabalhador (Cardoso & Gontijo, 2018).

4.4 Postos de Trabalho
Nas observacbes realizadas na area administrativa do campus, verificou-se que 0s

servidores mantém postura sentada ao longo da jornada de trabalho. Os postos de trabalho
possuem mobiliario padrdo, em bom estado de conservagdo, composto por mesa, cadeira
reguladvel e giratoria, computador, desktop e periféricos. Tendo em consideracdo as
caracteristicas da atividade, adotou-se como instrumento de analise o Diagrama de Corlett
(Figura 1) para a identificagdo de sintomas musculoesqueléticos que os servidores
consideraram ser decorrentes do trabalho.

Os maiores percentuais de queixas de dores foram no pescoc¢o (70,4%), juntamente com
dor na coluna torécica (40,7% nas costas superiores). Na sequéncia, segue a regido lombar
(costas inferiores) e o punho direito com percentuais iguais a 37%, conforme demonstrado na
Figura 2. Conforme a percepcdo dos servidores, obtida através do questionario eletrénico,
observou-se que, no que se refere ao conjunto mobiliario dos postos de trabalho, mais de 60%
consideram a mesa ser compativel e atender as suas necessidades. No questionario online,

poderia ser assinalada mais de uma opc¢ao.
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VISTA DE COSTA PARTES DO CORPO

1 -Pescogo
Lado Lado 2 - Costas - superior
esquerdo direito 3 - Costas - fnedl'o
4 - Costas - inferior
5 - Bacia

6 - Ombro direito

7 - Brago direito

8 - Antebrago direito

9 - Punho direito

10 - Mao direita

11 - Ombro esquerdo

12 - Brago esquerdo

13 - Antebrago esquerdo
14 - Punho esquerdo

15 - Mao esquerda

16 - Coxa direita

17 - Perna direita

18 - Tornozelo e pé direito
19 - Coxa esquerda

20 - Perna esquerda

21 18 21 - Tornozelo e pé esquerdo

Figura 1: Diagrama de Corllet.

Fonte: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcThmq2175zTICLdVmzP3HfXjyXRug-
2AZFHxS00s_CQkxkTaYy_. Acesso em: 25 de junho de 2023. (Editada pelos autores)

SINTOMAS MUSCULOESQUELETICO COM BASE NO DIAGRAMA DE CORLLET
N’ de servidores = 27
1 - Pescogo 19 (70,4%)

2 - Costas superior 11 (40,7 %)

3 -Costas médio 4 (14,8%)

4 - Costas inferior 10 (37%)

5 - bacia
6 - Ombro direito
7 - Brago direito

1(3,7%)
3 (11,1%)

4 (14,8%)

8 - Antebrago direito 3 (11,1%)

9 - Punho direito

10 - Mdo direita

11 - Ombro esquerdo

10 (37%)
6 (22,2%)

2(7.4%)

12 - Brago esquerdo 1 (3,7%)

PARTES DO CORPO

15 - Méo esquerda 3(11,1%)

16 - Coxa direita 1(3,7%)
6 (22,2%)

5 (18,5%)

17 - Perna direita
18 - Tornozelo e pé direito

19 - Coxa esquerda 2 (7.4%)

20 - Perna esquerda 6(22,2%)

21 - Tornozelo e pé esquerdo 3 (11,1%)

0 5 10 15 20
QUANTIDADE / PERCENTUAL DE RESPOSTAS

Figura 2: Partes do corpo onde os servidores sentem mais dores e acreditam serem decorrentes do trabalho.

Fonte: Autores (2023)
Os achados desta pesquisa assemelham-se aos resultados encontrados no estudo da
pesquisa de abordagem analitica exploratéria e quantitativa realizada sobre “Riscos
ergonémicos e sintomas musculoesqueléticos em técnicos administrativos do Instituto Federal

Catarinense durante o teletrabalho na pandemia da COVID-19”. Nesse estudo, foi constatada
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também a predominancia de dores nas mesmas regides dos segmentos corporais apontados
pelos servidores do IFMA campus Monte Castelo. As regiGes mais acometidas encontradas
no Instituto Federal Catarinense foram: o pescoco (68,9%), a coluna lombar (61,6%) e o
ombro direito (49%) (Guimarées et al., 2022).

Em relagdo aos assentos (cadeiras) do mobiliario, questdes como conformacéo na base
do assento, regulagem do apoio dorsal (encosto) e rodizios em bom estado de funcionamento
apresentam parcialidade quanto aos requisitos de satisfacdo do usuario. O que pode justificar

0s maiores percentuais de dores terem sido no eixo central do corpo (coluna vertebral).

Do observado no trabalho: Nota-se que, devido ao espago de execucgdo da tarefa ser
restrito, o servidor sai da linha neutra e mantém uma postura forgada, inclinando os membros
superiores para frente. Esse posto de trabalho ndo acomoda pessoas de maiores dimensdes,
visto que ndo proporciona um espaco livre, amplo e adequado para a movimentacdo das
pernas e joelhos (Figura 3). Sendo assim, uma ndo conformidade, pois ndo atende as
recomendacdes da NR 17.

Segundo a NR 17 no subitem 17.4.6:

As dimensdes dos espacos de trabalho e de circulagdo, inerentes a execucao da tarefa, devem
ser suficientes para que o trabalhador possa movimentar os segmentos corporais livremente,
de maneira a facilitar o trabalho, reduzir o esforco do trabalhador e néo exigir a adogéo de

posturas extremas ou nocivas.

Figura 3: Profundidade para as pernas e espaco embaixo do tampo da mesa

Fonte: Autores (2023)
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Do observado no trabalho: A superficie de trabalho reduzida ndo possibilita executar
tarefas secundarias, além da principal (restrita ao computador). Esse fato faz com que o

servidor se projete para frente ou mantenha os bragcos sem apoio no tampo da mesa. Figura 4.

Figura 4: Tampo da mesa com dimens@es reduzidas

Fonte: Autores (2023)

Mediante analise e avaliacdo dos resultados nesta e em pesquisas com abordagem
semelhante, verifica-se que esses sintomas estdo relacionados com as condi¢cdes do ambiente
organizacional, tendo como principal fator responsdvel os mobiliarios inadequados
disponiveis nos postos de trabalho (Guimaraes et al., 2011), levando os servidores a manterem
posturas incorretas durante toda a jornada de trabalho. Somam-se a isso também outros
fatores agravantes de descumprimento nas questfes da organizacdo do trabalho, conforme
definido pela norma de Ergonomia (NR 17), tais como: as normas de producéo, a exigéncia

de tempo e as exigéncias cognitivas.

Segundo o Observatdrio Digital de Saude e Seguranca no Trabalho - Smartlab (MPT),
no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo — SINAN, entre 2007 e 2022, foram
notificadas 109.076 LER/DORT relacionadas ao trabalho no Brasil. Diante desse contexto
adverso, o Ministério da Saude refor¢ca o cumprimento de acfes preventivas, com foco na

ergonomia prevista na NR 17, para evitar esses agravos a saude dos trabalhadores.

E imperativo que a instituicdo solucione os problemas identificados, sem deixar de
ouvir os servidores, pois conforme Pinto (2018), a adaptacdo de maquinas, equipamentos e
mobiliarios as condicbes fisicas e psicologicas do trabalhador, conforme recomenda a

ergonomia, contribui para a qualidade de vida no trabalho.
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5. CONSIDERACOESFINAIS
Diante dos resultados tanto da percepcdo dos servidores quanto da avaliacdo
qualitativa e quantitativa das condi¢fes ambientais de conforto, no que concerne a ergonomia
fisica e organizacional, constatou-se que as condi¢ces do ambiente de trabalho estdo
desfavoraveis em varios requisitos e ndo proporcionam, na sua totalidade, conforto,
seguranga, salde e bem-estar aos servidores, o que pode afetar o desempenho das suas tarefas

durante a jornada de trabalho e ainda favorecer o adoecimento.9

Com o resultado da aplicacdo das avaliacGes, foi possivel realizar a compreensao das
atividades executadas em cada setor e o cruzamento destas informacgfes nos proporcionou a
oportunidade de elaborar requisitos para composic¢ao de propostas para adequacdo dos postos
de trabalho, conforme se pode verificar nas quatro classes de requisitos a seguir:

e Diretrizes projetuais - Indicacdo de elementos para confec¢do de desenho (artefato
OU processo);

e Especificacdo de compras - Indicacdo ou elaboracdo em conformidade com as
necessidades do artefato que se quer adquirir;

e Modelo funcional - Organizacao espacial ou metodoldgica

e Treinamento - Boas préaticas. Segue abaixo quadro de requisitos.

Requisitos Tipo Implementacéo
Estudo de novo layout em alguns setores; Dlrgtrlze_s Médio prazo
projetuais

Aquisicdo de mobiliarios compativeis com as necessidades em | Especificacdo -
X o Médio prazo

relacdo a atividade exercida; de compras

Necessidade de estender o estudo para 0s outros setores da Modelo -

AR X Médio prazo

instituicdo. funcional

Utilizacdo de mobiliario; Curto prazo

Utilizag&o de equipamento; Treinamento Curto prazo

Seguranca no trabalho. Curto prazo

° Este trabalho contou com o apoio do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo —
IFMA campus S&o Luis Monte Castelo, no qual foi executado o projeto de pesquisa aprovado pelo Programa de
Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo, ha modalidade Ensino Médio
entre 0s anos 2022 e 2023 (PIBITI E.M. — 2022/2023), através do EDITAL PRPGI N° 20/2022 — PIBITI
ENSINO MEDIO na grande area de conhecimento Ciéncias da Salde. O instituto ofereceu todo o suporte e
apoio para as reunides, para a coleta de dados tanto por meio do questionario eletrénico quanto na quantificacdo
das condi¢Bes ambientais de conforto nos 16 setores da &rea administrativa, além das apresentagcdes no
Seminario de Iniciacdo Cientifica (SEMIC) e no UNIVERSO IFMA 2023, juntamente com os servidores da area
de interesse da pesquisa que colaboraram fornecendo informagdes sociodemogréficas, a respeito dos postos de
trabalho e da organizacéo do trabalho, que subsidiaram a elaboracéo do Plano de Acéo Ergondmica.
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Sendo assim, é necessario que as ndo conformidades sejam corrigidas para
proporcionar um ambiente laboral seguro e confortavel, para a manutencdo do bem-estar
psicofisiologico dos servidores, conforme as recomendacdes da Ergonomia e legislacdo
trabalhista. Os resultados obtidos subsidiaram a elaboracdo do Plano de Acdo Ergondmica,
visando contribuir com a politica de qualidade de vida do servidor do IFMA, por meio da

proposicdo de medidas corretivas e preventivas no contexto da ergonomia.10
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