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Resumo

Este estudo trata de um relato de experiéncia que descreve a abordagem de identificacdo e
mapeamento dos atores para integrar um Ecossistema Cooperativo Territorializado (ECT) no
ramo da alimentagdo saudavel na cidade de Marica, a partir do referencial tedrico da Economia
da Funcionalidade e da Cooperagao (EFC). Este artigo tem o objetivo de discutir a abordagem
da ergonomia para projetos territoriais. O resultado da andlises dos registros da intervengao
elencou duas categorias tematicas: a metodologia de diagndstico do territorio e a constru¢ao
dos féruns de debate. Os resultados mostram que a Analise Ergondmica do Trabalho ¢ um
método capaz de conduzir uma intervengdo centrada no territorio e indicam elementos para
adaptar uma abordagem ergonomica voltada para o desenvolvimento territorial.

Palavras-chave: Economia da Funcionalidade e da Cooperagdo, Ecossistema Cooperativo
Territorializado, Analise Ergondmica do Trabalho.

PRELIMINARY ELEMENTS FOR A TERRITORIAL APPROACH TO ERGONOMICS:
THE CASE OF MARICA-RJ

Abstract

This study is an experience report that describes the approach to identifying and mapping
stakeholders to integrate a Territorialized Cooperative Ecosystem (ECT) in the healthy food
sector in the city of Maric4, based on the theoretical framework of the Economics of
Functionality and Cooperation (EFC). This article aims to discuss the ergonomics approach to
territorial projects. The result of the analysis of the intervention records listed two thematic
categories: the methodology for diagnosing the territory and the construction of discussion
forums. The results show that Ergonomic Work Analysis is a method capable of conducting a
territory-centered intervention and indicate elements for adapting an ergonomic approach
focused on territorial development.

Keywords: Economy of Functionality and Cooperation, Territorialized Cooperative
Ecosystem, Ergonomic Analysis of Work.
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1. INTRODUCAO

Durante muito tempo a ergonomia considerava a economia € o territorio como um
contexto, cujo campo de intervencdo estava fora de seus dominios. De acordo com Guérin et
al. (2021), pelo fato das relagdes de trabalho se situarem no nivel da empresa, esta sempre foi
a forma mais comum e difundida de implementa¢do da ergonomia, que concentra seus métodos
de acdo na organizagdo produtiva, na gestdo, nos seus espagos, nos seus ritmos € nas suas

tecnologias.

Essa escala de atuagdo tende a ser questionada atualmente a partir de grandes desafios,
de ordem econdmica, social e ambiental, que motivam a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (2015). Para Hubault et al (2019), o desenvolvimento sustentavel tem a
mesma origem que a ergonomia: a atividade humana tem que assumir a responsabilidade pelas
consequéncias do que produz, suprindo as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes (BRUNDTLAND, 1987) e, por
conseguinte, deve orientar o seu comportamento ndo apenas pelos procedimentos, mas

considerar a subjetividade da atividade de trabalho como seu ponto central.

Para levar em conta os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU, 2015)
em consonancia com a transformacdo do trabalho defendida pela ergonomia, ¢ necessario
extrapolar os limites da empresa e a escala territorial se impde, portanto, como um nivel cada

vez mais estruturante para fazer face aos desafios econdmicos e societais atuais (GUERIN et

al., 2021).

Destaca-se que a nocdo de territorio, compreendida aqui, vai além da delimitagao
geograficamente e politica. De acordo com Cunha (2021), o territoério ndo € um objeto neutro,
desconectado do real, mas sim, configura-se como um produto da atividade de trabalho e da
dinamica dos seus diferentes protagonistas. Cunha ainda destaca que as relagdes entre trabalho
e territorio sdo plurais, geograficamente situadas e incluem debatesde normas e de valores
protagonizados por seus trabalhadores/as, sendo, portanto, considerado como uma categoria de

analise no estudo das atividades de trabalho.

Nessa perspectiva, a Economia da Funcionalidade ¢ da Cooperacao (EFC) e a
ergonomia oferecem caminhos para pensar defini¢cdes alternativas, e situadas, de desempenho
econdmico colocando a questdo do trabalho no centro da dindmica de criacdo de valor no
territorio, sem perder de vista as relagdes econdmicas e sociais (DE GASPARO; DEBUC;

GUYON, 2016; DU TERTRE, 2018). A EFC, pode ser definida como:
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(...) um modelo economico que consiste em conceber e produzir
solugcoes baseadas na integra¢do de bens e servigos, associada a
venda de uma performance de uso e/ou inserida numa dindmica
territorial. (DU TERTRE, VUIDEL e PINET, 2019 p.8).

Ela tem como fundamento quatro principios: a) a inser¢ao da performance do uso de
bens e de servigos de forma a orientar a reducdo na mobilizagdo de recursos materiais apoiada
no desenvolvimento de recursos imateriais; b) o reconhecimento do trabalho real e dos diversos
modos de organizagdo, que fundamentam o desenvolvimento de ecossistemas cooperativos de
produgdo; ¢) uma governanga com base nos diferentes niveis de coopera¢do dos atores do
territério; d) dindmica servicial que prioriza solugdes que integram servigos € bens materiais

(LIMA et al., 2019; SOARES et al., 2020).

No ambito do territério, Maillefert ¢ Robert (2017) nos mostram que a EFC traz uma
abordagem inovadora que avanga em relagdo a outros modelos econdmicos sustentaveis, tais
quais a Economia Circular, a Economia Funcional e a Ecologia Industrial. Estes tltimos quase
sempre levam em conta as questdes do territdrio nos seus projetos somente ex post. Ainda
segundo os mesmos autores, a abordagem territorial na EFC passa a ser premissa, uma parte
enddgena do projeto, buscando uma nova forma de desenvolvimento econdmico alternativo,
junto com o social, compreendendo as limitagcdes ambientais. A dimensao territorial, portanto,
deixa de ser uma restri¢ao, para se tornar um espectro de criagdo de valor por meio da sua

multifuncionalidade.

E também na dimensao territorial que se materializa a capacidade de governanga entre
multiplos atores, o que permite “colocar a acdo publica no centro das praticas de
desenvolvimento sustentavel e mobilizar atores em torno de um projeto comum” (FIGUIERE

e ROCCA, 2008 apud MAILLEFERT e ROBERT, 2017).

A nogao de Ecossistema Cooperativo Territorializado (ECT) € resultado de interesses
comuns de atores que compartilham investimentos materiais e/ou imateriais, que possuem
necessidades de manter uma performance de uso em comum e de buscar lidar com as
externalidades a partir da cooperacdo. O termo “ecossistema”, emprestado da ecologia, quando
utilizado na economia, faz alusdo a agrupamentos de atores que atuam em torno de interesses
comuns (por vezes ambiental, economica ou social) com base em compartilhamento de

informacao, de conhecimento, de recursos materiais ¢ imateriais.

A representacdo do ecossistema cooperativo envolve uma série de atores e suas
multiplas relagdes, por isso, ¢ representado de forma multipla e diversa (DU TERTRE;

VUIDEL; PINET, 2019). Segundo Lima et al., 2019, os ecossistemas cooperativos, desde que
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mantenham relacdes diretas entre os atores envolvidos, sejam produtores ou consumidores,
beneficidrios, se manifestam territorialmente e podem ocupar espagos em escala local, nacional

ou mesmo internacional.

Nessa perspectiva, por meio de um relato de experiéncia sobre uma intervengao para a
formagao de um Ecossistema Cooperativo Territorializado (ECT) no ramo da alimentacdo na
cidade de Maric4, Rio de Janeiro, este artigo tem o objetivo de discutir a abordagem da

ergonomia para projetos territoriais.

A partir da reflexao sobre o papel da ergonomia na reconexao de lagos no territorio em
torno do seu desenvolvimento sustentavel, socialmente justo e democratico, pretende- se trazer
elementos de respostas para a questdo de como mobilizar a perspectiva do trabalho para
abordagens muito mais amplas, a nivel territorial, com uma heterogeneidade e multiplicidade

de atores, ambientes e vivéncias.

2. METODO

Este estudo trata de um relato de experiéncia que descreve a abordagem de identificacao
e mapeamento dos atores para integrar um Ecossistema Cooperativo Territorializado (ECT) no
ramo da alimenta¢do saudavel na cidade de Marica. O Relato de Experiéncia em contexto
académico pretende, além da descricdo da experiéncia vivida, a sua valorizagdo por meio do
esforco académico-cientifico explicativo e por meio da aplicagdo critica-reflexiva com apoio

tedrico-metodoldgico (MUSSI et al, 2021).

Foram utilizados como fonte de dados os registros da intervengao, ainda em processo
de desenvolvimento, sob o titulo: “Ecossistemas Cooperativos e Desenvolvimento Local na
Cidade de Maricd”, fruto da demanda de uma autarquia municipal voltada para a¢des de ciéncia,
tecnologia e inovagdo. A equipe de pesquisadores ¢ multidisciplinar, formada por 1
coordenador e 4 pesquisadores lotados no Programa de Engenharia de Produ¢ao, da COPPE/

UFRJ.

Os dados foram coletados entre julho de 2022 a julho de 2023, e incluem os cadernos
de campo dos pesquisadores envolvidos, documentos e atas de reunides entre a equipe, além
dos relatdrios de projeto gerados. Ao longo do primeiro ano do projeto foram realizadas visitas
a cerca de 30 diferentes atores, incluindo produtores rurais e consumidores individuais e

coletivos.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado da andlises dos registros da intervencdo elencou duas categorias tematicas:
a metodologia dediagndstico do territorio € a construcdo dos foruns de debate. Ambas
constituiram o eixo para a apreensao da experiéncia relatada e serviram de base para a discussao

sobre a abordagem da ergonomia no territorio.
Categoria 1: Metodologia para o mapeamento inicial do territorio

De acordo com Du Tertre et al (2019), parte da abordagem para a consolidagdo de
Ecossistemas Cooperativos Territorializados (ECT) passa pela reflexao coletiva sobre os usos,
os modos de vida, os modos de organiza¢do do trabalho e fazer emergir os contornos de uma
solucdo integrada. No projeto em questdo, a intervencdo teve inicio a partir de um diagnostico
do territorio, realizado por meio do mapeamento dos produtores e consumidores locais e de

foruns de debate sobre os desafios encontrados pelos atores.

O mapeamento é baseado no método da Analise Ergondmica do Trabalho (GUERIN et
al., 2001). A partir da orientagdo da demanda do projeto, inicia-se a etapa da compreensdo do
Funcionamento Geral de cada ator mapeado. Essa etapa caracterizou- se por uma abordagem
global e permitiu a articulagdo entre os aspectos do funcionamento da empresa/ produtor para

melhor compreender os desafios e dificuldades.

De acordo com Guérin et al. (2001), o mapeamento do funcionamento geral dos atores

buscou compreender as diferentes dimensdes envolvidas, tais como:

¢ Dimensao econdmica e comercial, em que a atividade do ator ¢
analisada com referéncia ao contexto no qual esta inserido. Essa
analise permite situar o funcionamento da empresa/ produtor em

relacdo ao mercado.

e Dimensdo social e demografica, em que se busca compreender
a diversidade de trabalhadores. Esse conhecimento traz
informagdes a respeito da organizacdo do trabalho e das

condi¢des de sua realizacao.
e Leis e regulamentacdes
e Ambiente geografico do ator

e Dimensao técnica da producdo e da organizagdao, em se busca

compreender: (i) o conhecimento do processo técnico a partir

do ponto de vista do ator; (i) o conhecimento global &Q)
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processo de produgdo (como dados quantitativos, critérios de
qualidade da producdo e evolugdo da producdo) e da

organizacao do trabalho face a esse modo de produzir.

Esses foram os pontos cruciais para a condugao das entrevistas adaptadas de acordo com
a realidade diversa de produtores rurais e periurbanos, também de consumidores coletivos,
como restaurantes, empreendedores de primeira transformacgdo de alimentos e fabricas de
processamento de alimentos. Foram entrevistados cozinheiros, horticultores de plantios de
ciclos curtos e de ciclos longos, beneficiadores que realizam o processamento minimo de
alimentos (temperos, ervas, doces, massas, paes e outros fermentados), produtores de ovos, de
aves, jardineiros, extensionistas rurais, agronomos, empreendedores do ramo da gastronomia e

de hotelaria.

As visitas para as entrevistas foram realizadas preferencialmente nos proprios locais de
trabalho, e em momentos reservados para tal. Idealmente as entrevistas foram conduzidas por
duplas de pesquisadores, apesar de ter havido algumas com a presenga de somente um, € outras
com a presenca de mais pessoas. O tempo de duragdo das entrevistas variou entre uma hora,
nas mais rapidas, cujos entrevistados nao disponibilizavam de muito tempo ou ndo estavam
muito interessados na proposta do ECT, chegando a mais de quatro horas nas visitas mais
longas. Estas ltimas contavam com degustacao da producdo e com processos mais detalhados

de trocas de informacdes entre os entrevistados e a equipe de pesquisadores do projeto.

A diversidade de pessoas entrevistadas refletiu também na variagao de escolaridade dos
entrevistados, (desde pessoas com ensino fundamental incompleto a pessoas com pos-

graduacdo) o que nos trouxe o desafio da forma da linguagem na conducao das entrevistas.

A dificuldade de acesso a algumas areas do municipio, principalmente os bairros rurais
periféricos, devido as mas condi¢des das estradas, também foi um ponto de adversidade dessa
etapa do projeto. A realizagdo das entrevistas nos locais de trabalho das pessoas contribuiu para
a percepcao real das demandas recorrentes dos atores que moram em 4areas com essas condi¢des

de acesso.

Ainda nao ¢ possivel afirmar de forma precisa a respeito do processo de construcao da
confian¢a com alguns dos atores envolvidos. Mas a metodologia da escuta ativa que embasa a
AET contribuiu nesse sentido e que pode ser observada (em alguns casos explicitamente

verbalizado) por alguns atores como um ponto positivo da abordagem no territério.
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Uma caracteristica desafiadora do momento de realizacao do projeto € o numero elevado
de pesquisas, de mapeamentos e diagndsticos pelo qual o municipio estd passando. Sao
parcerias, por exemplo, com institutos de pesquisa, universidades e empresas privadas. H4d uma
linha ténue entre sobreposi¢des de agdes e potencialidades das articulacdes entre diferentes
projetos que visam a superagdo da dependéncia dos royalties do petroleo. Uma questdo que
emerge ¢ a de qual espago, institucional ou ndo, podem ser estabelecidos didlogos e articulagdes

entre projetos de abrangéncia territorial, muitas vezes complementares.
Categoria 2: Os Foruns da Economia da Funcionalidade e da Cooperacao

Os Foruns consistem em momentos de discussdes publicas sobre os desafios
relacionados a transi¢do para um novo modelo econdémico como forma de superar o modelo
atual. A periodicidade dos foruns inicialmente foi bimensal no ano de 2022 e passou a ser

mensal em 2023. Foram realizados 6 encontros até o0 momento.

O conteudo dos 2 primeiros encontros, ainda em 2022, foi voltado para a apresentacdo
contextualizada dos principios da EFC, e de alguns casos concretos ja em andamento. Ao passo
que o mapeamento dos atores do territdério avangou, a equipe de pesquisadores convidou
experiéncias de casos relacionados a producao e ao consumo de alimentos saudaveis para que

expusessem seus desafios nos Foruns.

Cada apresentagdo de caso, nos 4 Foruns de 2023, foi construida previamente em
reunides entre pesquisadores e as pessoas de referéncia da experiéncia. Em cada encontro, o
resultado preliminar do mapeamento do funcionamento geral (GUERIN ez al., 2001) foi o ponto
de partida para a discussao junto aos atores, o que permitiu as subsequentes modificagoes,
correcdes e validagdes. O produto dessas reunides consistiu em apresentacdes organizadas de

tal forma que ajudassem a guiar as discussdes coletivas nos Foruns.

Percebemos que nessa preparagdo dos Foruns, o processo de co-construcao de uma
apresentacao publica a partir do funcionamento geral da organizagao, contribuiu para a reflexao
interna do proprio negocio dos atores convidados. A colocagdo de problemas relativos ao
trabalho cotidiano possibilitou a ampliacdo do entendimento coletivo desse problemas, o
fomento da discussdo entre diferentes atores/organizagdes em torno de um elemento comum.
Além de ser uma forma de reconhecimento publico da contribuicdo dessas pessoas para a

colaboragdo de uma cultura de alimentacdo saudavel no municipio.

Se por um lado, o formato de apresentagdao publica amplia o debate para além das

fronteiras da empresa e encontra eco em outros empreendimentos semelhantes. Por outro,
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enquanto um processo interno das organizagdes, ha pouco espago para aprofundamento dos

problemas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados preliminares da etapa de mapeamento estdo em andlise e discussao entre
pesquisadores para posteriores publicagdes. Entretanto, ao longo do primeiro ano do projeto,
podemos observar a importancia de pontos que interesse para a atuacdo do ergonomista para
além das fronteiras de uma unica organizagdo. Algumas pistas passam pelo redesenho dos
papéis de gerenciamento intra e extra organizacao, caracterizado pela pluralidade de atividades,

pelos valores e pelas relagdes contidas no territorio.

Para intervengdes no interior de uma empresa, os objetivos de trabalho e as relagdes
politicas sdo, normalmente, estabelecidas em torno de um “espago” delimitado. Quando se trata
do territdrio, € necessario ampliar o olhar e a capacidade de escuta para encontrar os elementos
em comum e tecer as relagdes entre atores tdo heterogéneos. O papel do ergonomista, nesses
casos, ¢ o de trazer a possibilidade de escuta e de inclusdo dos diferentes pontos de vista, e
mobilizar diferentes conhecimentos e diferentes perspectivas, que ao mesmo tempo tem intima

relagdo com o trabalhar e o seu impacto na vida cotidiana.

Nesse sentido, o método da Analise da Atividade de Trabalho (AET), assim como no
contexto do interior dos muros da empresa, traz a possibilidade de compreender o ponto de
vista do trabalho, elemento integrador para compreender as relagdes econdmicas e sociais no
territorio. No caso de projetos de construcao de Ecossistemas Cooperativos Territorializados
(ECTs), em que € necessario aproximar atores em torno de interesses ambientais, econdmicos
e sociais comuns, a AET (e a mobilizacdo de seus métodos, tais como entrevistas
semiestruturadas, observagdes abertas, escuta ativa e analise da atividade) ampliam a
possibilidade de construir a geréncia, a governabilidade das acdes entre diferentes atores,

permeadas pelas relacdes no territorio de forma democratica, transparente, eficaz.

A experiéncia dos pesquisadores com o mapeamento inicial trouxe pistas sobre quais
elementos precisam ser mobilizados para uma abordagem ergondmica em projetos de
desenvolvimento territorial. Com relagdo a diversidade de linguagens percebidas durantes as
entrevistas, pontua-se que ndo basta somente ‘traduzir’ o conteddo dos roteiros
semiestruturados para uma linguagem popular, mas ¢ preciso ancorar os temas em torno do
trabalho das pessoas, local de fala que os entrevistados, independente de escolaridade, se

sentiam confortaveis de relatar.
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Essa ancoragem no trabalho também ¢ um elemento importante para a construcio da
confianga dos atores nos objetivos da intervengdo e nos pesquisadores, principalmente porque
o local onde se realizam as entrevistas sao, normalmente, a propria moradia. Ao mesmo tempo,
esse também ¢ um elemento que amplia as compreensdes sobre os modos de vida local.
Compreender as multifuncionalidades da vida no territério ¢ igualmente importante para a
transicdo para o modelo econdmico, como propde a Economia da Funcionalidade e da

Cooperagao (EFC).

No caso do projeto descrito, os objetivos em comum que surgiram como elementos
importantes nas entrevistas do mapeamento (producao agroecologica, respeito ao trabalho e ao
meio ambiente) aparecem como elo entre esses atores para a formacdo de um ecossistema
cooperativo territorializado. Da mesma forma, os problemas recorrentes entre produtores e
consumidores (dificuldade de colaboragdo entre produtores agricolas para compra de insumos,
compartilhamento de equipamentos, dentre outros) sdo alavancas de transformacdo a serem

discutidas no interior do grupo.

Contudo, existe a necessidade de abrir espago para a troca de experiéncias e pontos de
vista entre esses atores. Nesse sentido, os foruns sdo uma abertura para incluir esse dialogo
durante a interven¢do, além de apresentar os conceitos e elementos relacionados a EFC.
Percebe-se que quanto mais casos reais, praticos, sdo apresentados (em conjunto entre ator e
pesquisador), mais o tema pode se concentrar no ponto de vista do trabalho real e fundamentar
as discussdes. E importante salientar que o férum sozinho nio sustenta a discussdo em torno
das dificuldades enfrentadas no territorio: a coconstrucao das apresentagdes a partir de casos
reais, trazidos do mapeamento, sdo elementos necessarios para fundamentar e fomentar as
discussdes. Nesse sentido, mapeamento e féorum se complementam e contribuem para a

construgao do ECT.

Por fim, as caracteristicas politicas dos territoérios sdo elementos que precisam ser
considerados e analisados. No caso estudado, compreender as diferentes pesquisas,
mapeamentos e diagnosticos que coexistem no territorio (e que sdo conduzidas por diferentes

institui¢des) ¢ um ponto chave para permitir uma articulagdo entre essas diversas iniciativas.
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