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Resumen

A pesar de ser responsables del 27% del PIB brasilefio y del 52% de los empleos formales en
el pais, las microempresas no son la base para la definicion de las mejores practicas en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Ademas, las directrices de la legislacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo estan dirigidas principalmente a los mayores conglomerados
empresariales. Asi, este trabajo tuvo como objetivo realizar un diagndstico primario de la
situaciéon ergondémica de una microempresa manufacturera del sector ndutico, utilizando el
método DeParis en la identificaciéon de situaciones criticas de trabajo. Se entrevisté a 3
operadores y 1 gerente. Para cada rubrica analizada y discutida, las expresiones faciales
resultantes se definieron por consenso. En este andlisis, fue posible indicar situaciones de
acciones necesarias y clasificarlas como satisfactorias, insatisfactorias o probablemente
peligrosas. Por ultimo, se utilizd la herramienta SWI1H para plantear la planificaciéon de
acciones de mejora. Como resultado, seis items fueron criticos para el contexto laboral: lugares
de trabajo, riesgos de accidentes, trabajo repetitivo, manipulacion/elevacion pesada, ruido y
relaciones laborales entre los trabajadores. Los principales problemas identificados fueron las
posturas de trabajo, los peligros de accidentes en los equipos, el manejo de cargas pesadas y la
dispersion debido al trabajo monotono y repetitivo. Se concluy6 que la aplicacion del método
fue fundamental para la comprension de los principales problemas relacionados con los items,
y para la participacion de los operadores. Fue posible sugerir mejoras mas asertivas y viables
para la empresa.
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Although they are responsible for 27% of Brazil's GDP and 52% of formal jobs in the country,
microenterprises are not the basis for defining best practices in Occupational Health and Safety
(OHS). Furthermore, the guidelines of OHS legislation are mainly aimed at the largest business
conglomerates. Thus, this study aimed to perform a primary diagnosis of the ergonomic
situation of a microenterprise in the nautical manufacturing sector, using the DeParis method
to identify critical work situations. Three operators and one manager were interviewed. For
each item analyzed and discussed, the resulting facial expressions were defined by consensus.
This analysis made it possible to indicate situations where necessary actions were taken and
classify them as satisfactory, unsatisfactory or potentially dangerous. Finally, the SW1H tool
was used to propose planning for improvement actions. As a result, six headings were critical
to the work context: workplace, accident risks, repetitive work, handling/lifting of weight, noise
and work relations between workers. The main problems identified were work postures,
accident risks in equipment, handling of heavy loads and dispersion due to monotonous and
repetitive work. It was concluded that the application of the method was essential for
understanding the main problems related to the headings, and for the participation of the
operators. It was possible to suggest more assertive and viable improvements for the company.

Keywords: AEP; Risks; Participatory ergonomics; DeParis.

1. INTRODUCCION

La microempresa es una empresa con ingresos anuales de hasta 360 mil reales, que
emplea hasta 9 personas en el sector comercial y de servicios o hasta 19 personas en el sector
industrial (PORTAL DA INDUSTRIA, 2019). La apertura de este tipo de empresas en Brasil
ha aumentado a lo largo de los afios, y son responsables del 27% del PIB brasilefio y del 52%
de los empleos con contrato formal (SEBRAE, 2021). Por otro lado, este tipo de empresas no
cuentan con fundamentos y practicas generalizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
(LEGG et al., 2015), siendo un reto en sus procesos. Las mejores practicas de SST siguen
basandose en las caracteristicas de las grandes empresas (LEGG et al., 2015), principalmente
para cumplir con las leyes que regulan de manera prioritaria a estos grandes conglomerados

empresariales (ZENG et al., 2014).

Como resultado, las intervenciones ergondmicas y de seguridad en SST en las micro y
pequeiias empresas (MYPE) estan fuertemente moldeadas por las experiencias y practicas
tradicionales y funcionales en las organizaciones mas grandes, pero no siempre son adecuadas
o ajustadas a la realidad de las pequefias empresas. Esta situacion, combinada con la recurrente
escasez de recursos para la inversion (en recursos humanos, financieros o de tiempo), hace que
las intervenciones en SST no estén tan presentes en las MYPE (LEGG et al., 2015). Para
Champoux y Brun (2001), la falta de educacion y capacitacion en las empresas mas pequenas
resulta en dafios a las acciones de salud y seguridad, resultando en enfoques no sistematicos y

el uso de medidas de control mal disefiadas en la implementacion de practicas de SST.
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En Brasil, la SST de las empresas se rige por las Normas Regulatorias (NR) del
Gobierno Federal. Estas normas tienen peso de ley y, si las empresas no cumplen con sus
directrices, se pueden producir multas y sanciones. La aplicacion de estos RN en el pais esta
ampliamente difundida en las grandes empresas, principalmente debido a la actividad de los
organismos reguladores y a las eficientes politicas de seguridad ocupacional (VILAS BOAS;
GASQUES, 2018). La NR-1 determina que es obligacion de todos los empleadores con
trabajadores bajo el régimen CLT - Consolidaciéon de las Leyes Laborales (excepto los
Microempresarios Individuales, las microempresas y las pequefias empresas sin exposicion
ocupacional a agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, de acuerdo con la NR 9) elaborar un
Programa de Gestion de Riesgos (PGR) con el fin de poner en funcionamiento la Gestion de
Riesgos Laborales (GRO), definir y promover acciones que proporcionen condiciones y
entornos de trabajo saludables y seguros (BRASIL, 2022). En este sentido, y junto con el
desconocimiento de empleadores y empleados, las micro y pequeflas empresas terminan por no
evaluar sus operaciones desde el punto de vista de los riesgos laborales (BRASIL, 2010). Este
contexto termina generando un pretexto para una serie de temas que pueden entorpecer el
desarrollo de las empresas, tales como: accidentes de trabajo, aumento de riesgos laborales,
baja calidad de vida en el trabajo, desarrollo de WMSD (Trastornos Musculoesqueléticos

Relacionados con el Trabajo), entre otros.

Una metodologia ergondémica muy utilizada en la gestion de riesgos es SOBANE
(Screening, Observation, Analysis, Expertise). Este método esta estructurado para el andlisis de
las condiciones de trabajo en las empresas, con el objetivo de prevenir riesgos de manera rapida,
eficiente y a bajo costo (DA SILVA; AMARAL, 2018). El Diagndstico Participativo de Riesgos
(DeParis) es un método cualitativo de andlisis de riesgos (MALCHAIRE, 2003), que constituye
el primer nivel del diagnostico preliminar de la estrategia SOBANE, que consiste en un
cuestionario con 18 rubricas relacionadas con diferentes aspectos del trabajo (DA SILVA;
AMARAL, 2018). En la aplicacion del método se describe la situacion deseada, y mediante un
sistema figurativo de colores y expresiones faciales que indica el grado de urgencia de

intervencion en el tema a abordar (SCHREINER et al., 2008).

El método implica la participacion activa de los trabajadores y gerentes en la
identificacion de aspectos relacionados con la seguridad, la salud y el bienestar, lo que repercute
en la productividad (MALCHAIRE, 2003). Ast, se trata de un método participativo que instiga
a los trabajadores a debatir y determinar cudles son las practicas mas aplicables en la rutina de
la empresa en materia de salud, seguridad y ergonomia. Asi, el objetivo de esta investigacion

fue realizar un diagndstico primario de la situacién ergondémica de una microempresa
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manufacturera del sector ndutico, mapeando los riesgos existentes de la operacion actual y

proponiendo soluciones de mejora.

2. METODO

La empresa objeto del estudio opera en el campo de los cables nauticos y, durante la
aplicacion de la investigacion, llevaba aproximadamente un afio operando. El sector en cuestion
se encontraba en una fase inicial de desarrollo en Brasil, y la mayoria de los productos vendidos
en ese momento eran importados. Los principales clientes eran tiendas que vendian equipos

para la préctica de la vela y la nautica.

Produciendo una amplia variedad de tipos de cables nduticos bajo demanda, la empresa
se asignd en un area amplia y operaba con 12 méquinas, cada una de las cuales constituia una
estacion de trabajo. El trabajo se dividid en tres turnos con rotacion entre los 6 operarios que
fueron contratados formalmente, bajo el régimen CLT. No era necesario que todos los articulos
producidos pasaran por todas las estaciones de trabajo; Esto fue determinado por la
especificacion del articulo demandado. Se pusieron a disposicién protectores auditivos y
guantes como EPP. El uso de zapatos cerrados se considero obligatorio, aunque no se disponia

de un modelo estandar.

2.1. Aplicacion del Método DeParis

La aplicacion del Método DeParis comenz6 con una visita a la empresa, en la que se
pudo comprender mejor el flujo de procesamiento, comprender el espacio fisico, los equipos y
el mobiliario disponible, observar y catalogar los primeros enfoques exigiendo analisis y
entrevistar a algunos de los participantes en el proceso. Durante la visita, se discutieron los 18
epigrafes del método durante una entrevista guiada con tres de los operadores y el gerente de

los procesos analizados.

Con la intenciéon de complementar la aplicacion de la herramienta, se utilizaron
preguntas para ayudar en la discusion de cada rubrica, como se ejemplifica en el Grafico 1. Las
preguntas fueron discutidas y respondidas por el grupo de trabajo conformado, con la ayuda de

los investigadores de este trabajo en agendas de aproximadamente 20 minutos cada una.
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Grifico 1 — Fragmento de las preguntas para fomentar y complementar la discusion de

las rabricas

RUBRICA: Lugares de trabajo
- (El trabajo se realiza en una posicion sentada comoda y estable en una silla, con suficiente espacio para
las piernas debajo de la superficie de trabajo o esta de pie sin impedimentos para el movimiento? - ;Los
planos de trabajo tienen una altura adecuada, dispuestos de tal manera que permitan relajar los hombros,
los brazos a los lados del cuerpo y con los pies apoyados libremente en el suelo o sobre un soporte comodo
para los pies? - ;El trabajo requiere arrodillarse, ponerse en cuclillas, torcer el torso, brazos elevados?

TITULO: Riesgos de accidentes
- Pregunte sobre cada uno de los siguientes riesgos y su gravedad: choque, caidas de personas, caidas de
objetos, aplastamientos, fracturas, cortes, picaduras, abrasion, quemaduras, electricidad, proyeccion,
incendio, explosion, golpes, entre otros; - ;Se utilizan EPI como guantes, cascos y gafas?
RUBRICA: Trabajo repetitivo
- (El trabajo requiere repeticion continua en las mismas posiciones y esfuerzos? - Si fue repetitivo, /el
trabajo se organizé teniendo en cuenta las posiciones antropométricas optimas?; - ;Cual es el tiempo de
ciclo y el numero de repeticiones del movimiento a lo largo de este ciclo?;
RUBRICA: Manejo/Levantamiento de pesas
- (Las cargas son ligeras o pesadas?; - ;Se tuerce el torso al manipular estas cargas?; - ;Se requiere ayuda
mecanica para manejar la carga?; -  Son coémodas las distancias y alturas para recoger y depositar cargas?;
- ¢ Las cargas son faciles y comodas de sostener? - ;Cual es la altura a la que se encuentran las cargas?
(Se retira y se coloca en relacion con el punto de referencia de la cintura?; - ; Se utilizan guantes como EPI?
RUBRICA: Ruido
- ¢ Es posible hablar normalmente a una distancia de 1 metro?; - Si hay ruido, ¢cual es el origen y estado
de las maquinas o instalaciones de las que procede este ruido?; - ;Existe un mecanismo de control de
ruido?;
RUBRICA: Relaciones laborales entre los trabajadores

- (Hay organizacioén y division del trabajo?; - ;Hay pausas, rotaciones, pausas y sustituciones?; - ;Hay
trabajadores que estan aislados o excluidos del grupo?; - ;Cual es la autonomia del grupo en la gestion de
(Tareas?; - ;Conocen y respetan los trabajadores las relaciones jerarquicas, las responsabilidades y las
delegaciones?

Fuente: Adaptado de MALCHAIRE, 2003.

El grupo de trabajo se llevo a cabo en forma de reunion, donde las preguntas discutidas
fueron registradas por los investigadores con el fin de formular una tabla de respuestas. En este
grafico, la situacion de cada item se determind indicando las expresiones faciales y el color: el
color verde y la expresion facial positiva significaban situacion satisfactoria; el color amarillo
y la expresion facial neutra significaban una situacion mediana que podia mejorarse; y el color
rojo y la expresion facial negativa significaban una situacion insatisfactoria, susceptible al
peligro y que necesitaba mejoras. Para cada punto tratado en cada rubrica, se acordd que se
determinarian las expresiones y colores que el grupo considerara coherentes con la situacion,
de manera que al final del temario se elegiria una expresion general para definir la rubrica con
base en el consenso entre los participantes, teniendo en cuenta las discusiones mantenidas

previamente.

A la vista de la informacion recopilada y del analisis por el método DeParis, se

realizaron propuestas de mejora. Se utilizé la herramienta SW1H como planificacion para la
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aplicacion de estas mejoras, por lo que se construyd un cuadro resumen de los planes de accion
para las principales mejoras indicadas. Dicha herramienta, ademés de priorizar las situaciones

mas criticas, también permitiria vislumbrar mejor como se deben llevar a cabo las acciones.

3. RESULTADOS

En este estudio se evalud en su totalidad el ambiente de trabajo considerando todos los
puestos de trabajo debido a la falta de delimitacion fisica y colaboradores exclusivos en cada
puesto de trabajo. Durante el debate, hubo una activa participacion de todos los presentes. La
reunion se desarrolld sin contratiempos y el tiempo estipulado para cada orden del dia se

considerd adecuado.

Dentro del ambito delimitado del estudio, se optd por presentar y analizar en
profundidad los resultados solo de los items que se consideraron mas relevantes durante la
aplicacion del método DeParis y que, en consecuencia, fueron sefialados como los que mas
demandaban atencion en la fabrica o que representaban un mayor potencial para un estudio
exhaustivo. Los items seleccionados para la presentacion de los resultados fueron los siguientes:
'Lugares de trabajo', 'Riesgos de accidentes', "Trabajo repetitivo', 'Manipulacion/elevacion

pesada’, 'Ruido' y 'Relaciones laborales entre trabajadores'.

En la seccion «Lugares de trabajo», la cuestion mas critica planteada se relaciond con
las posturas de trabajo, que en su mayoria se realizan de pie, a veces requieren ponerse en
cuclillas y torcer el torso (figura 1a). Se mencionaron dos cuestiones prioritarias intermedias,
la falta de delimitacion de areas para cada operador durante la operacion (Figura 1) y la gestion
ineficiente de los residuos (Figura 1b y Figura 1c). Ademas, el lugar se caracterizd por los

empleados como de facil acceso y en buen estado para que las actividades se ejecutaran bien.

Figura 1 — (a) Torsion del tronco y ausencia de delimitacion de area; b) y ¢) Embalaje

de residuos
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(b)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El item "Riesgos de accidentes" presentd el mayor nimero de cuestiones que requirieron
cambios urgentes, con el maximo nivel de criticidad: (i) falta de dispositivos de proteccion para
prevenir accidentes relacionados con la velocidad de operacion de las maquinas (que trabajaban
al alcance de las extremidades de los operadores); ii) horno de secado desarrollado por los
propios operadores, sin caracteristicas y funciones especificas; y (iii) la etapa de corte del cable,
realizada sin el equipo adecuado para prevenir accidentes. La disponibilidad de EPP se
caracterizO como un nivel intermedio de criticidad, algunos de los cuales fueron puestos a
disposicion por la empresa, pero sin estandarizacion, inspeccion de uso o politica de
concienciacion. Finalmente, las maquinas se caracterizaron como nuevas, en buen estado y con

sefiales luminosas y sonoras durante su funcionamiento.

La rabrica "Trabajo repetitivo" aportd notas de prioridad critica por ser caracterizada
como monoétona y repetitiva, generando dispersion. El problema postural generé molestias, con
flexion de extremidades y cabeza. Con un nivel intermedio de urgencia, se encontré que los
trabajadores terminaron involucrdndose en las actividades de los demas sin planificacion y
control. Ademas, todos los operarios conocian todas las actividades y podian trabajar en

cualquier puesto de trabajo.

En cuanto a '"Manipulacion/levantamiento de pesas', solo el proceso de pesaje y embalaje
de los carretes se caracteriz6 como de maxima urgencia. En esta etapa, los operarios
manipulaban productos que iban desde los 0,5 kg hasta los 22 kg, lo que implicaba su
colocacidn a la altura de la cintura y del suelo (Figura 2). La misma situacion se reportd durante
la etapa de asignacion de materia prima, pero debido a que implica menos esfuerzo (masas de

0,5 kg a 12 kg) se caracterizé como de prioridad intermedia. Otro punto catalogado como
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intermedio fue el transporte de cables entre puestos operativos, realizado con el arrastre de cajas

hechas con brazos o piernas.

Figura 2 — Elevacion de la bobina para pasar a la bascula

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En cuanto al epigrafe 'Ruido', los temas se clasificaron en el nivel intermedio de
urgencia. Durante la reunidon se informd que se realizd un estudio previo por parte de un
profesional audidmetra para evaluar las condiciones de ruido durante la operacion. El ruido fue
evaluado como intenso, pero aceptable, dentro de los estandares establecidos, considerando el
uso obligatorio de protectores auditivos para prevenir dafos a largo plazo. A pesar de la
determinacion y disponibilidad de protectores auditivos para todos los empleados, no hubo
adherencia a su uso. También se observo que tanto el ruido como los protectores auditivos

dificultaban la comunicacion oral entre los operadores y, en consecuencia, la operacion.

El item "Relaciones laborales entre trabajadores" presentd un punto con prioridad
intermedia: el intercambio de puestos de trabajo entre trabajadores en momentos de ocio, sin el
conocimiento del gerente. Ademads, era evidente que los empleados eran cooperativos,
ensefiando y aprendiendo juntos en armonia. Se respet6 al responsable de la operacion y se
cumplieron y complementaron sus instrucciones. En la Tabla 2 se resumen los principales
resultados de los 6 items presentados, junto con la calificacion de criticidad determinada y las

propuestas de mejora planteadas.

Utilizando la herramienta DeParis, se hizo evidente que las actividades se llevaban a
cabo de manera empirica, sin alineacion con la actividad prescrita, que todavia estaba
estructurada de manera rudimentaria en la empresa. Este hecho podria deberse a la excelente
relacion de trabajo entre los operarios que se ayudaban constantemente y buscaban hacer mas

fluidas las actividades debido a su repetitividad.
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Los empleados apreciaron el lugar de trabajo, pero se citaron algunos puntos
relacionados con la gestion de residuos y la disposicion operativa como aspectos a mejorar.
También hubo reportes sobre las posturas inapropiadas realizadas durante las operaciones. La
posibilidad de un estudio postural y antropométrico de los puestos de trabajo fue vista con

positividad tanto por los operadores como por los gestores.

Tanto el gerente como los operadores reconocieron los riesgos de accidentes,
especialmente durante la operacion con las maquinas y en su entorno. El gerente sefiald que
debido a la especificidad de la maquinaria no existian otros modelos mas seguros en el momento
de la adquisicion. Se menciond que se podria hacer una pregunta al fabricante sobre alguna
actualizacion de piezas (como una camara de seguridad) que protegerian a los operadores.
También se planteo la necesidad de una reformulacion de la politica de EPI en la empresa, junto

con una politica y concienciacion sobre su uso.

Todos los participantes coincidieron en que las tareas eran repetitivas, pero consideraron
positivo que pudieran intercambiar puestos operativos con sus colegas. El gerente de
produccion sefald que este cambio no era recomendable debido a las especificaciones y
responsabilidades exclusivas de cada puesto, pero que no se oponia a la organizacion interna

de los empleados siempre y cuando no interfiriera con la productividad.

En puntos especificos del proceso, se identificaron problemas relacionados con el
manejo de la carga. Los operarios citaron con mas fuerza la etapa de encajado, que implica
doblar el tronco y levantar cargas de hasta 22 kg. Otras medidas mencionadas fueron la

reposicion de materias primas y el transporte entre estaciones.

Otra cuestion importante se relaciona con el epigrafe "Ruido". El gerente informo6 que
habia una evaluacion de ruido realizada por un profesional externo contratado poco antes de
este estudio. La evaluacién clasifico el ruido emitido durante la produccion como dentro del
rango aceptable, considerando el uso obligatorio de equipos de proteccion auditiva. Aun asi,
los operarios indicaron la dificultad de comunicacion con el resto de operarios y con el gestor
con el uso del protector, senalando que, para ellos, este hecho justificaba el no uso diario de los

EPIL.

Se describieron de forma positiva las relaciones laborales entre los trabajadores, con
ayuda mutua entre los operarios y respeto y aportaciones a la figura del directivo. El tnico
problema que se indic6 para una posible intervencion estaba relacionado con el flujo de trabajo

en las estaciones, lo que resultaba en ociosidad y confusion de tareas entre los operadores. Las
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propuestas de solucion basadas en el diagnostico obtenido con la aplicacion del método DeParis

se enumeraron utilizando la herramienta 5SW1H, como se muestra en el Grafico 3.
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Cuadro 2 — Principales resultados de la aplicacion practica del método DeParis
Rubrica Respuestas Propuestas de mejora Clasificacion
Lugares de El trabajo se realiza de pie y, a veces, se realizan sentadillas y giros | Realizar un estudio postural y antropométrico. Estudio general del
trabajo de torso. puesto de trabajo para comprobar la disposicion de maquinas y
herramientas.
Hay espacio para realizar todos los movimientos necesarios, pero sin| Delimitacion fisica bien marcada (con pegatinas de posicionamiento) en @
delimitacion de las areas de cada operador. los puestos de trabajo.
El lugar es de fécil acceso y se encuentra en buen estado para que las
actividades estén bien ejecutadas.
No hay gestion de residuos, con acumulacion y falta de definicion Implementar un Plan de Manejo de Residuos Solidos. @
del lugar para empaquetar los residuos.
Los riesgos de|  Los protectores auditivos y los guantes estan disponibles como Formular un kit con todos los EPI necesarios y fomentar el uso correcto a @
accidentes EPP. El uso de zapatos cerrados es obligatorio, pero no estan través de programas internos de concienciacion.
disponibles.
Las maquinas son nuevas y tienen una sefial sonora y luminosa.
La velocidad de las maquinas es alta y no existe una proteccion Busque dispositivos de seguridad que impidan el contacto con la
exclusiva. maquina en funcionamiento. Establezca la distancia minima desde la
maquina en funcionamiento.
El horno de secado fue desarrollado por los propios operadores, y Adquisicion de una secadora.
no es especifico para el uso que se le da.
Riesgo de accidente durante la etapa de corte del cable, realizada Prever el uso de una herramienta sin una hoja expuesta (alicates de
con un cuter. corte). Cree una estacion de trabajo especifica para el uso de la maquina
de corte térmico.
Trabajo Trabajo monotono y repetitivo, hay dispersion. Determine la rotacion entre estaciones de trabajo. Cree una escala
repetitivo para los descansos durante los turnos.
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Los trabajadores participan en las actividades de los demas durante
tiempos de ciclo mas largos

Planifique el intercambio entre estaciones de trabajo durante tiempos de
ciclo mas largos.

©

Hay flexion de las extremidades y la cabeza.

Realizar estudio postural y antropométrico.

Todos los operarios conocen y son capaces de trabajar en
cualquier lugar de trabajo.

Escala de programa con rotacion de estaciones operativas.

Manejo/Leva
ntamiento de
pesas

Los carretes se cargan manualmente de una estacion a otra

(distancia aproximada de 2 m). Las masas van desde 0,5 kg hasta 22
kg.

Unifica las actividades en una sola estacion de trabajo. Se propone que la
escala y el lugar de envasado se coloquen al mismo nivel que la maquina
que forma las bobinas.

La asignacion de materias primas en la maquina dispensadora
implica el transporte manual desde el sector de almacenamiento
(distancia aproximada de 2 m). Las masas van desde 0,5 kg hasta
12 kg.

El desplazamiento de las cajas con cuerdas prefabricadas se produce
por arrastre sin estandarizacion.

Se puede utilizar una carretilla para mover las cuerdas entre las
estaciones.

El ruido

Los protectores auditivos se ponen a disposicion de todos los
empleados, pero no hay adherencia en su uso.

Implementar una politica de concienciacion sobre el uso de EPI.

Elegir a un empleado por mes para que sea el inspector de
EPP.

Los ruidos interrumpen la comunicacion oral entre los operadores.

Participacion en cursos de lenguaje no verbal. Implemente mas sefiales
luminosas en las maquinas.

Relaciones
laborales
entre
trabajadores

Los empleados se ayudan unos a otros, ensefian y aprenden juntos.
Hay una armonia entre el equipo.

Excesiva autonomia en el cambio de trabajo.

Evitar interferir en la actividad de otro puesto durante su realizacion,
excepto cuando realmente se solicite y sea posible.

Se respeta al responsable de la operacion y se cumplen sus
instrucciones. Los empleados cuestionan y complementan al gerente,

ayudando a optimizar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Grifico 3 — Desglose de las propuestas de mejora en SWI1H

.Qué se hara? ,Quién lo hara?| ;Cuando se JPor qué se hara? .Doénde se .Como se hara?
realizara hara?
?
Estudio postural y Empresa Segundo Analizar y verificar las posturas y puestos de | Enla Se aplicaran métodos ergondmicos para definir la
antropométrico tercerizada semestre de | trabajo, optimizando también la disposicion de | propia configuracion 6ptima de la distribucion de la
2023 maquinas y herramientas, ademas de delimitar empresa empresa y sus puestos de trabajo.
fisicamente los puestos de trabajo.
Plan de Manejo de Empresa de Primer Regularizar la gestion de residuos Enla Se realizara un estudio del emplazamiento, con
Residuos Solidos gestion semestre de proporcionando una definicion exacta de propia analisis del espacio para la asignacion de
ambiental de 2023 la conducta de gestion de residuos en la empresa residuos. Se clasificaran los residuos y se
terceros rutina de la operacion. estudiard si es necesario un vertido especial.
Kit de EPI Empresa Inmediatamente Garantizar el uso de EPI. Enla El EPP se comprara segun lo recomendado. Los
subcontratada propia kits seran personalizados, conteniendo nombre e
+ Empleado empresa | instrucciones de uso. Se renovaran periddicamente
Lider de segun las instrucciones.
OH&S
Adquisicién de maquina Director Inmediatamente |  Para regular el proceso de secado en una Enun Se establecera contacto con empresas
secadora maquina adecuada para esta funcion. proveedor | proveedoras de maquinas secadoras. Se comprara
especifico la maquina mas rentable.
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Busqueda de dispositivos
de seguridad que eviten el
contacto directo con las
maquinas en
funcionamiento

Director

Inmediatamente

Para que se haga un relevamiento de la
existencia de estos dispositivos en el
mercado, de forma segura, y que puedan ser
utilizados en maquinas.

Contacto
por
Internet y
teléfono

Se contactara con las empresas proveedoras de
las méaquinas preguntando si existe un
dispositivo que satisfaga la demanda.

Creacion de una nueva
estacion de trabajo de
corte con el uso de la
herramienta de corte

térmico

Trabajadores

Inmediatamente

Permitir el uso de la herramienta que ya esta
disponible, pero que no se utiliza en el dia a
dia porque no se prepara en un lugar
accesible.

Enla
propia
empresa

La maquina de corte térmico se ubicard junto a
una de las maquinas que genere mayor demanda
y se pondra en condiciones para su uso
inmediato.

Adquisicion de alicates
de corte de cable para
reemplazar el cortador en
la etapa de corte

Director

Inmediatamente

Reemplazar la herramienta de corte por una
cuchilla expuesta por una mas segura.

Enun
proveedor
especifico

Los alicates de corte especializados que no
dafien los mangos y no presenten riesgo de
accidente se compraran en tiendas de
herramientas especializadas.

Cambio de ubicacién de
la bascula

Trabajadores

Inmediatamente

De modo que las bobinas se pueden pesar sin
necesidad de desplazamiento.

Enla
propia
empresa

Se cambiara la ubicacion de la escala. Este
desplazamiento serd manual, ya que se trata de
una escala ligera.

Eleccion de Colaborador
de SST

Director

Mensual

Para que se cree una cultura de seguridad
laboral.

Enla
propia
empresa

Se celebrara una reunién el primer dia habil de
cada mes. Los empleados, con el estimulo del
gerente, deben iniciar una votacion abierta para
definir al lider de SST.

Fuente: Adaptado de MALCHAIRE, 2003.
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4. CONCLUSIONES

Se logré el objetivo propuesto de realizar un diagndstico primario de la situacion
ergondmica de una microempresa manufacturera del sector nautico. La aplicacion del
método DeParis contribuyd a la identificacion de situaciones criticas de trabajo,
permitiendo un mapeo de los riesgos existentes en la operacion y la propuesta de mejoras
inmediatas para aumentar el confort, la seguridad y la productividad. Tanto los resultados
presentados, especialmente con el plan de accidn para la implementacion de las mejoras
propuestas, como la discusion en si y la dindmica de aplicacion de la metodologia fueron
considerados relevantes y de alto potencial de contribucion por los representantes de la

empresa, motivando otras acciones y posteriores discusiones internas.

Otra preocupacion presente durante el estudio fue el uso de métodos dirigidos
principalmente a grandes empresas para ser aplicados al contexto de una microempresa.
Sin embargo, con la observacién de pequefias adaptaciones facilmente identificables
durante la aplicacidn, se considerd que todas las herramientas utilizadas eran adecuadas
para proporcionar la realizacion de la accion de forma metodologica, incluso en el entorno
inestable de las pequefias empresas. También fueron fundamentales para orientar
propuestas de intervencion accesibles y con resultados potencialmente significativos. Aun
asi, la posibilidad de crear un protocolo estdndar para la implementacion del andlisis
ergondmico preliminar dirigido a las MYPE, que tuviera en cuenta sus caracteristicas
distintivas durante la elaboracion, en detrimento de tratarlas como excepciones, fue vista
como interesante por el equipo de trabajo, y queda como una sugerencia para futuros

trabajos.
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