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Resumo

Este artigo se propde a fazer uma aproximacgao tedrica entre a ergonomia, mais especificamente,
a ergonomia participativa e os conceitos de tecnologia social de forma a refletir, contribuir e
ampliar os conhecimentos dos ergonomistas para uma melhor pratica ergondmica nas
organizagdes. A ergonomia participativa propde a participagdo dos trabalhadores em todas as
etapas dos estudos, andlises e das intervengdes ergondmicas com o intuito de melhorar as
condi¢des de trabalho. A tecnologia social também se baseia na participagdo coletiva dos
individuos para a solugdo de problemas sociais. Desta forma, construir a ergonomia de forma
participativa, a partir da perspectiva da tecnologia social, como um processo, ¢ uma via para
aumentar a margem de acao dos trabalhadores, contribuindo para seu desenvolvimento, além
de viabilizar o conforto, a seguranca, a saide e desempenho eficiente no trabalho.
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PARTICIPATORY ERGONOMICS AND SOCIAL TECHNOLOGY: THEORETICAL
APPROACHES FOR BETTER ERGONOMIC PRACTICE

Abstract

This article proposes to make a theoretical approach between ergonomics, more specifically,
participatory ergonomics and the concepts of social technology in order to reflect, contribute
and expand the knowledge of ergonomists towards better ergonomic practice in organizations.
Participatory ergonomics proposes the participation of workers in all stages of studies, analyzes
and ergonomic interventions with the aim of improving working conditions. Social technology
is also based on the collective participation of individuals to solve social problems. In this way,
building ergonomics in a participatory way, from the perspective of social technology, as a
process, is a way to increase workers' margin of action, contributing to their development, in
addition to enabling comfort, safety, health and efficient performance at work.

Keywords: participatory ergonomics; social technology; transformation at work.
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O trabalho, como relagdo entre homem e a natureza, permite que o individuo produza
elementos indispensaveis a sua vida, através da transformacdo do elemento natural e que
também transforme a si proprio. E através do trabalho que o homem se diferencia dos outros
animais, constituindo-se como género humano e permitindo a produ¢ao de bens materiais
essenciais a reprodu¢do humana (Gois, 2015). O socidlogo Georges Friedmann refor¢a que ¢
pelo trabalho que o homem modifica seu proprio meio e pode modificar a si proprio (Freitas et

al, 2020).

Definido como atividade, o trabalho diz respeito ao confronto do sujeito com o real,
sendo o meio pelo qual ele consegue se inscrever numa obra coletiva e, a0 mesmo tempo,
personalizar- se. Portanto, toda forma de impedimento da atividade induz a uma imobilizagao
do dinamismo interno do sujeito, de sua energia vital. Desprovido do objeto em que investir
esta ultima, o sujeito se esvazia, se retrai, perde a experiéncia do significado. Na clinica da
atividade, quando isto ocorre, se diz que o sujeito foi privado de seu poder de agir (Clot, 1999

& Lhuilier, 2006 citados por Bendassolli, 2011).

Sendo assim, o trabalho ndo pode ser pensado apenas através da logica do capital. O
trabalho deve possibilitar ao trabalhador a lida com as dificuldades da atividade profissional
real, o reconhecimento dos fatores que impedem a agdo ou a execugdo de um trabalho bem
feito, a aplicagdo de sua inteligéncia para resolver os problemas, proporcionando assim, formas
de transformacao do trabalho. Ou seja, o trabalho deve ter sentido, deve ter propdsito, deve
proporcionar o poder de agir e deve ser um meio que contribui para o desenvolvimento do

individuo.

Neste ponto de vista, a ergonomia e a tecnologia social podem trazer contribuigdes

significativas na construcdo dessa via de desenvolvimento.

2. METODOLOGIA

Este artigo foi produzido a partir das discussdes e do conceito de tecnologia social
abordados na disciplina de Mudanga Tecnoldgica e Dindmicas Sociais, no Mestrado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, na FCA (Faculdade de Ciéncias
Aplicadas), na UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas). Também foi realizada uma
revisdo de literatura ndo sistematica, contemplando os temas ergonomia participativa e

tecnologia social.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. A ergonomia e a ergonomia participativa

A ergonomia, tradicionalmente, divide-se em duas vertentes: a anglo-saxdnica (classica
ou americana) e a francesa (contemporanea ou francofona). A ergonomia anglo-saxonica ¢ a
mais antiga e considera a ergonomia como o uso da ciéncia para melhorar as condi¢des do
trabalho humano. As disciplinas de anatomia e fisiologia, por exemplo, permitem o design de
cadeiras, monitores ¢ horarios melhor adaptados ao organismo humano. Em suma, para esta
tendéncia, ergonomia, ¢ levar em conta as caracteristicas gerais do homem, para a melhor
adaptagdo de maquinas e dispositivos técnicos. J& a ergonomia francesa ¢ mais recente e
considera a ergonomia como o estudo especifico do trabalho humano para melhoré-lo (Dias,

2017).

Para Lima (2020) a ergonomia, em sua definicdo mais recente, aparece como uma
disciplina técnica que se propde conhecer a “atividade real de trabalho” com vistas a sua

transformagao.

Noro (1991) afirma que a Ergonomia Participativa ¢ uma nova tecnologia para a
disseminagdo da informagdo ergondmica, salientando que essa disseminacao ¢ vital para uma
utilizagdo efetiva do conhecimento ergondmico por toda a organizagdo, toda a instituicdo e,

ainda, podendo ser estendida a quaisquer institui¢des de ensino.

Segundo Brown (2005), os trabalhadores sdo os especialistas; e, com conhecimentos,
competéncias, ferramentas, recursos e incentivo adequados, estdio em melhor posicdo para
identificar e analisar problemas e para desenvolver e implementar solucdes que sejam eficazes

na redugdo dos riscos de lesdes e na melhoria da produtividade.

Desta forma, um ponto fundamental no processo da aplicagdo pratica da ergonomia ¢ a
participacdo do trabalhador na construgdo do conhecimento. Neste ponto de vista, a participacao
do trabalhador nao pode ser vista apenas como uma “fonte de informagdes” para que se possa
conhecer a atividade real do trabalho, mas sim como um ator, um agente de mudanga e que ira

contribuir para a transformagao do trabalho e a producdo conhecimento aplicado ao trabalho.

A necessidade do envolvimento das pessoas no desenvolvimento da ergonomia ¢

justificada por Imada (1991) através de trés aspectos:

L sendo a ergonomia uma ciéncia intuitiva, que em muitos casos simplesmente
organiza o conhecimento que os trabalhadores ja estdo usando, ela pode valorizar a

experiéncia acumulada dos trabalhadores;
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II. ¢ mais plausivel que as pessoas apoiem e adotem solucdes pelas quais elas se

sentem responsaveis; e,

II. desenvolver e implementar tecnologia capacita os trabalhadores a modificar e

corrigir futuros problemas dentro da dindmica de sua realidade.

Ainda de acordo com Filho & Lima (2015), a produg¢do de conhecimentos sobre a
atividade de trabalho, oriunda do olhar etnografico — descri¢do do mundo pelo olhar do outro —
, permite compreender o uso do corpo, do pensamento, das emocdes nas situagdes de trabalho,
os determinantes que pesam sobre as agdes dos trabalhadores, as estratégias utilizadas para
atender as exigéncias a eles colocadas, ou seja, permite uma nova logica baseada na atividade
de trabalho, pouco difundida nas empresas e instituicdes e que pode ser usada tanto para a

prevencgdo quanto para melhorar o desempenho dos sistemas.

3.2. As tecnologias sociais
As Tecnologias Sociais apesar de um fendmeno recente, tém sido utilizadas, nos ultimos

anos, como um potencial para as transformacgdes sociais.

Tecnologia Social ¢ aquela que visa a inclusio social. E o resultado da a¢do de um ator
social sobre um processo de trabalho que ele controla e que, em funcdo das caracteristicas do
contexto socioecondmico, do acordo social, e do ambiente produtivo em que ele atua, permite
uma modificacdo no produto gerado passivel de ser apropriada segundo o seu interesse

(Dagnino, 2014).

Ainda de acordo com Dagnino (2010), a Tecnologia Social ¢ uma ferramenta para a

constru¢ao de uma sociedade mais justa, igualitaria e ambientalmente sustentavel.

De acordo com Fraga (2011), para além do debate tedrico, podem ser chamadas de
tecnologia social as solugdes que t€m surgido a partir das necessidades tecnologicas de grupos
populares. Nesse sentido, ndo se trata de desvalorizar o debate tedrico, mas sim de tentar
conectd- lo a uma linha de praticas de resisténcia tecnoldgica. A autora cita exemplos de

resisténcia tecnologica em diversos aspectos:

Nesse sentido, a resisténcia tecnologica pode ser percebida na luta da
agricultura familiar na perspectiva de escolherem a maneira como
querem plantar, colher e processar os alimentos, colocando a
agroecologia como alternativa a revolucao verde. Pode também ser
vista na luta de indigenas, quilombolas e ribeirinhos protegendo seus
territorios de grandes obras como usinas hidrelétricas. Pode ser vista
na luta por moradia aliada a participacdo na concepgao do projeto
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arquitetonico e na constru¢do em mutirdes autogeridos. Pode ser vista
na luta dos catadores e cooperativas de triagem de materiais
reciclaveis de organizar o trabalho a partir da autogestdao, modificando
as tecnologias existentes.

Para Schwab & Freitas (2016), a Tecnologia Social apresenta como condi¢ao essencial
a constru¢do individualizada para cada caso, ou seja, ndo se pode simplesmente buscar uma
solucdo pronta e aplica-la a situa¢do problema, sem uma devida adequagao da tecnologia e
consideragdao do impacto desta nos valores locais. A Tecnologia Social deve ser compreendida
como uma solucdo tecnoldgica de transformacgdo social projetada para cada contexto.
Tecnologia Social, prioritariamente, deve ter inovagdo do tipo aberta, que possa incorporar

outros conhecimentos.

3.3. Tecnologia e ergonomia

Segundo Machado (1994), o impacto das inovagdes tecnoldgicas sobre o modo de
producdo incide tanto nas relagdes de troca, quanto nas relagdes de producdo propriamente
ditas. Tais inovacdes alteram as formas de cooperacdo influindo diretamente na atividade
humana, na matéria prima que se aplica ao trabalho e nos meios e instrumentos utilizados. Nesse
sentido, a ergonomia vem trabalhando, de forma sistematica, no estudo da introdugdo dessas
novas tecnologias, demonstrando a transformacao do contetudo e da natureza do trabalho, bem

como as consequéncias dessas mudangas na saude dos sujeitos e na eficacia das organizagdes.

Quando pensamos em tecnologia na ergonomia, a primeira imagem que vem a cabeca ¢
a automatizagdo dos processos, eliminag¢ao ou otimizacdo da agdo humana a fim de aumentar a
produtividade e eficiéncia e prevenir o aparecimentos de doengas relacionadas ao trabalho ou

riscos ergondmicos na execucao das atividades de trabalho.

Tecnologias de uso da realidade virtual para simulagdo de situagdes de trabalho com o
intuito de prever gestos, movimentos, posturas e possiveis desconfortos e riscos relacionados
aos aspectos fisicos; Desenvolvimento de artefatos como o exoesqueleto a fim de “facilitar” os
movimentos criticos ou que exigem grandes esfor¢os ou ainda, a mais comum automatizagao
dos processos, eliminando por completo a acdo humana sdo exemplos comuns do que se
entende por tecnologia em ergonomia para a solu¢ao dos problemas advindos da execucdo das

atividades de trabalho.

Ademais, sao exemplos de que como a tecnologia € vista apenas como artefato, como
ela pode ser ambigua e como ela ndo pode ser considerada como uma ciéncia neutra. Sendo

assim, as perguntas que devemos fazer ao pensar na tecnologia associada a ergonomia sdo: Essa
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tecnologia ¢ para quem? Para qué? Com qual finalidade? Ela resolve o “problema”? Ela gera
uma transformagao? O que ela possibilita aos trabalhadores? Independéncia? Emancipacao?

Empoderamento?

Na verdade, o que se constata ¢ que a tecnologia, quando entendida como um artefato,
ela incorpora a visdo de um grupo, de uma classe social, de interesses politicos e econdmicos
(no caso das organizacdes). Em algumas situagdes ela fortalece o individualismo, a
competitividade e a padronizagdo que sao elementos que enfraquecem as relagdes sociais e as

formas de resisténcia no ambiente de trabalho e na sociedade de forma geral.

A tecnologia deve contribuir para forma de produgdo de conhecimento e
desenvolvimento dos trabalhadores de forma que fortaleca sua identidade, valorizando e

reconhecendo seus conhecimentos adquiridos, tacitos e reais do trabalhar.

Como explicitado por Dias (2013), no debate do Programa Um Milhdao de Cisternas
(PIMC - politica publica que materializa a convivéncia com a seca enquanto visdo da
problematica do Semiarido) e algumas das a¢des que surgiram a partir de suas conquistas, os
processos de construgdo de uma tecnologia social sao mais importantes que os produtos diretos.
As almejadas dinamicas de empoderamento e de inclusdo social ndo sdo geradas a posteriori

pelas cisternas; sdo, sim, resultantes do processo de construcdo desses artefatos.

O autor ainda reforca que talvez o aspecto mais interessante associado a esse caso, em
particular, sejam os resultados indiretos do programa. Evidentemente, ¢ de fundamental
importancia a garantia do acesso a dgua no Semiarido. Contudo, ndo menos importantes sao as
dinamicas de inclusao social, de empoderamento, de criagdo de vinculos de cooperagao e da
génese de uma identidade local e de um sentido de pertencimento a comunidade, que se iniciam
e se fortalecem na constru¢do das cisternas. Tais dinamicas sdo resultados dos processos de

construgdo, € ndo produtos do artefato em si.

Aratijo (2016) analisou a gestao do trabalho pelo olhar da atividade em uma mina de
carvao em luta pela autogestdo, através de empresa recuperada por trabalhadores. O estudo
apontou avangos importantes nos qual trabalhadores destacavam um alivio na pressao exercida
pela hierarquia, resultando em maior liberdade no trabalho e, consequentemente, melhores
condigdes de saude e seguranga. Melhores condigdes de transporte dos trabalhadores para as
minas, melhorias significativas nas instalagdes, com melhor iluminagdo, galerias mais altas,
estruturas de alvenaria, entre outras melhorias que garantem maior conforto e seguranga sao
exemplos de transformacdes significativas do ponto de vista da saude e seguranga, que sao fruto

da participagdo dos trabalhadores na gestdo da empresa.
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4. CONCLUSAO
Ao compararmos a ergonomia participativa com a tecnologia social, ambas tem como
objetivo garantir a participacao e inclusao do individuo no processo de construg¢do da solugao

de um problema.

A participagdo dos individuos, seja no ambiente de trabalho ou no cotidiano social, na
tomada de decisdes e na construgdo dos processos de transformacao, possibilita o exercicio das
habilidades do grupo envolvido, gerando sentimentos de responsabilidade, comprometimento

e representatividade.

Inserir o trabalhador como ator do processo da intervengdo ergonOmica gera uma
desconstru¢do de crengas ainda presente em muitas organizagdes, no qual a imagem do
especialista/ ergonomista ou ainda, de quem prescreve o trabalho ¢ soberana e que trabalhadores
sdo vistos como simples executores. Aliar o conhecimento do trabalhador ao conhecimento do
especialista parece ser uma abordagem construtivista inteligente, ainda ndo percebida e

valorizada por boa parte das organizagdes.

Ademais, a tecnologia social nos faz refletir de como a tecnologia em si pode ser
pensada como um processo, um caminho possivel para o desenvolvimento do trabalhador em
seu ambiente de trabalho. Além do resultado final esperado, que ¢ a transformacao no trabalho
e o alcance na melhoria das condi¢des de trabalho, o percurso em si deve ser reconhecido pelas
oportunidades que ele possibilita e pelo valor e beneficios gerados aos participantes:
empoderamento, inclusao, pertencimento, reconhecimento, dignidade e cooperagao. O percurso
pode ser uma ponte que torna vidvel o desenvolvimento do trabalhador e o fortalecimento da

sua identidade.

Construir a ergonomia de forma participativa, a partir da perspectiva da tecnologia
social, como um processo, ¢ aumentar a margem de acdo dos trabalhadores para viabilizar o
conforto, a seguranca, a saude e desempenho eficiente no trabalho (objetivos bésicos da
ergonomia). Acima de tudo, ¢ possibilitar formas de se exercer a democracia no ambiente de
trabalho e possibilitar, de fato, que a ergonomia exerga seu papel social que € a transformacao
do trabalho. A tecnologia ndo pode e ndo deve ser vista apenas como evolu¢do da humanidade.

A nossa evolugdo depende das escolhas que fazemos como individuos € como ser no mundo.

A tecnologia estd ai, ela faz parte da sociedade, ela ¢ o sistema, ela vai acontecer,
independente de qualquer fato. Porém, ela ndo pode ser encarada e fortalecida como um sistema

de dominagao. Cabe a noés, seres humanos, inseridos na sociedade fazermos contribui¢des
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efetivas para que ela ndo se atualize, se mantenha e se construa de forma a reforcar e perpetuar

as desigualdades econdmicas, raciais, de género, de sexo, de status e privilégios.

Afinal de contas, parafraseando Dejours: Trabalhar ndo é so produzir, mas também

transformar-se a si mesmo!
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