)

PN

()

ISSN 2965-7318. doi: 10.4322/rae.v17e202312.es

_—

< ~

O E A(_;ao R. Agéo Ergon., 17(1), 2023.
> °
o

EL ANALISIS DEL CORTISOL SALIVAL COMO RECURSO EN LA
EVALUACION DEL ESTRES LABORAL: UNA REVISION SISTEMATICA DE LA
LITERATURA

Pedro Henrique Marques Andreo'*

Paulo Cesar Meletti?

Resumen

El estrés en el trabajo ha sido durante mucho tiempo motivo de estudios y preocupaciones. En
este contexto, la ergonomia se presenta como la ciencia que estudia las adaptaciones de las
actividades en el ambiente laboral a las caracteristicas fisicas, fisiologicas, biomecénicas y
psicolégicas de los individuos (NASCIMENTO y MORAES, 2000). Investigaciones recientes
muestran que una serie de variables influyen en la intensidad del estrés de los trabajadores. La
presente revision sistematica busco verificar los principales resultados obtenidos en estudios
con analisis de cortisol salival en diferentes ocupaciones. Se realiz6 una busqueda en revistas
publicadas entre 2005 y 2015, en las siguientes bases de datos: BIREME (Biblioteca Virtual en
Salud); MEDLINE (Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU.); PUBMED (Biblioteca
Nacional de Medicina e Instituto Nacional de Salud); Scopus y Science Direct. Treinta y dos
publicaciones cumplieron con los requisitos y fueron incluidas en el trabajo. Analizamos si los
autores consideraban que el andlisis de cortisol salival era eficaz como medida de los niveles
de estrés. Pocos estudios han comparado la diferencia entre géneros, pero los que si lo han
hecho han encontrado que las mujeres, casadas, con hijos, con bajo poder adquisitivo, tenian
altas concentraciones de cortisol. Mas de la mitad de los estudios no presentaron una
comparacion entre los turnos de trabajo y los dias de descanso. Ademas, la principal categoria
investigada estuvo constituida por los profesionales de la salud. Las investigaciones indican
que el cortisol salival es un biomarcador importante en la investigacion de los agentes causantes
de estrés, y su andlisis, si estd metodologicamente bien fundamentado y descrito, puede
implementarse como un recurso en el analisis ergonémico del trabajo.
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NALYSIS OF SALIVARY CORTISOL AS A RESOURCE IN THE EVALUATION
OFOCCUPATIONAL STRESS: A SYSTEMATIC REVIEW OF THE LITERATURE

Abstract

Stress at work has long been a reason for studies and concerns. In this context, ergonomics
presents itself as the science that studies the adaptations of activities in the work environment,
to the physical, physiological, biomechanical and psychological characteristics of individuals
(NASCIMENTO and MORAES, 2000). Recent research shows that a series of variables
influence the intensity of worker stress. The present systematic review sought to verify the main
results obtained in research with analysis of salivary cortisol in different occupations. A search
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was carried out in journals published between 2005 and 2015, in the following databases:
BIREME (Virtual Health Library); MEDLINE (US National Library of Medicine); PUBMED
(National Library of Medicine and The National Institute of Health); Scopus and Science
Direct. Thirty-two publications met the requirements and were included in the work. We
analyzed whether the authors considered the analysis of salivary cortisol effective as a measure
for identifying stress levels. Few studies compared the difference between genders, but those
that did, found that women, married, with children, of low purchasing power, had high
concentrations of cortisol. More than half of the studies did not show a comparison between
work shifts and rest days. In addition, the main category investigated consisted of health
professionals. Research indicates that salivary cortisol is an important biomarker in the
investigation of stress-causing agents, and its analysis, if methodologically well-founded and
described, can be implemented as a resource in the ergonomic analysis of work.

Keywords: Physiology, Ergonomics, Stress, Cortisol, Work.

1. INTRODUCCION

El término trabajo, segiin algunos diccionarios etimologicos, deriva del latin tripaliare
(instrumento de tortura de tres palos), es decir, esta ligado a la idea de sufrimiento. En un sentido
mas genérico, es la actividad a través de la cual el hombre modifica consciente y
voluntariamente el mundo para satisfacer sus necesidades basicas (JAPIASSU 'y

MARCONDES, 2001).

Segun Silva et al. (2010), desde la Antigiiedad, la forma de trabajo ha sido motivo de
estudios y preocupaciones para la sociedad. La evolucion de las herramientas y la organizacion
del trabajo fueron de gran importancia para el avance de las civilizaciones contemporaneas. Las
nuevas tecnologias y métodos de gestion desarrollados en las ultimas décadas han intensificado
el trabajo, modificando el perfil de enfermedad y sufrimiento de los trabajadores. Este perfil se
demuestra por el aumento de la incidencia de enfermedades relacionadas con el trabajo, la
aparicion de nuevas situaciones agotadoras como el estrés, la fatiga fisica y mental, entre otras
manifestaciones de sufrimiento relacionado con el trabajo (BRASIL, 2001). Son muchos los
factores de riesgo que pueden causar enfermedades profesionales, ya sean fisicas, quimicas,

biologicas, ergonomicas o psicosociales (MURTA, 2004).

Para Iida (2005) la "ergonomia" puede tener varias definiciones, sin embargo, todas
ellas buscan resaltar el caricter interdisciplinario y el objetivo de su estudio, que es la
interaccion entre el hombre y el trabajo en el sistema hombre-maquina-entorno. Mas
frecuentemente, encontramos la definicion de ergonomia como: la ciencia que estudia la
adaptacion de las actividades laborales en el entorno laboral a las caracteristicas fisicas,

fisiologicas, psicoldgicas y biomecanicas del individuo. Debe tener como objetivo el bienestar
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del trabajador y su seguridad, lo que se traduce en eficiencia profesional (NASCIMENTO y
MORAES, 2000).

1.1. Fisiologia del estrés

En general, cuando una persona estad expuesta a condiciones estresantes, los sistemas
neuroendocrinos se activan y segregan sustancias como la hormona cortisol y las catecolaminas
(adrenalina y noradrenalina) promoviendo reacciones fisiologicas en respuesta al estrés.
Cuando el restablecimiento del equilibrio se ve comprometido debido al estrés croénico, la
concentracion de estas sustancias en el torrente sanguineo cambia (PACAK y McCARTY,

2000).

Segtun Low et al (2010), las vias a través de las cuales el estrés influye en la salud estan
mediadas por el eje hipotdlamo-hipofisis-suprarrenal (HPA), que regula el estrés del cuerpo a

corto y largo plazo.

En el estrés a corto plazo o agudo, el sistema nervioso simpatico es dominante. En esta
etapa, también llamada fase de alerta, se produce una descarga de catecolaminas en todo el
cuerpo, con el fin de prepararlo para luchar o huir. En este momento, el ritmo cardiaco aumenta,
los vasos sanguineos de los musculos de las piernas y los brazos se dilatan (vasodilatacion), el
higado aumenta la produccion de glucosa (glucogenolisis) para proporcionar energia para la
contraccidon muscular, asi como se activan varios otros mecanismos que preparan al cuerpo para
un momento de mayor actividad (MOLINA, 2014). Si el factor estresante persiste, el cuerpo
puede entrar en la fase de resistencia: donde la glandula suprarrenal disminuye la liberacion de
adrenalina y comienza a producir y liberar cortisol (MARTINS, 2007). La fase de agotamiento
se produce cuando el factor estresante dura mas tiempo, o cuando otros factores estresantes
actuan simultdneamente. En esta fase se instala el cansancio psicolégico y fisico, donde se
pueden observar sintomas como insomnio, problemas dermatolégicos y gastrointestinales,

inestabilidad emocional, ansiedad, hipertension e hiperglucemia, entre otros.

1.2. Influencia del cortisol

El cortisol es un glucocorticoide secretado por la corteza de la glandula suprarrenal, y
que ejerce importantes efectos que aumentan la concentracion de glucosa en sangre.
Practicamente cualquier tipo de estrés fisico o neurogénico provoca un aumento inmediato y

brusco de la secrecion de cortisol. Los altos niveles de hormonas y catecolaminas (adrenalina
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y noradrenalina) en el torrente sanguineo pueden provocar efectos nocivos para la salud, como

diabetes, obesidad, hipertension y supresion del sistema inmunolégico (GOODMAN, 2009).

Actualmente, el cortisol salival se considera el biomarcador mas prometedor para
verificar la respuesta al estrés y tiene un papel importante en la investigacion en salud
ocupacional debido a su uso potencial para evaluar la respuesta fisiologica en grupos de trabajo

expuestos a sobrecarga ocupacional y estrés (KUDIELKA et al 2012).

De acuerdo con Castro y Moreira (2003), las muestras de saliva se obtienen mediante
procedimientos sencillos, no invasivos, que no causan estrés, y pueden ser realizadas por
personas no entrenadas. Las muestras se pueden recolectar varias veces al dia, lo que permite
una evaluaciéon dindmica de la secrecion libre de cortisol. Sin embargo, los andlisis de
laboratorio deben ser criticos, teniendo en cuenta el ritmo circadiano, la presencia o ausencia

de enfermedad y el turno de trabajo del individuo (VILAR et al, 2013).

Rocha et al (2013a) buscaron evaluar la concentracion de cortisol salival como un indice
fisiologico para el nivel de estrés en enfermeras, comparando una jornada laboral con un dia
libre. Los resultados sugirieron que en los dias libres la presencia de estrés es menos evidente,
ya que la concentracion de cortisol salival mantiene valores mas bajos en comparacion con los

dias laborables.

En un segundo estudio, Rocha (2013b) encontrdé que los sujetos del turno de noche
presentaban cambios en el ritmo circadiano durante la jornada laboral, y cuanto mayores eran
los trabajadores, menor era el valor de cortisol salival, lo que se atribuyd a una posible

adaptacion del individuo a situaciones estresantes presentes en el trabajo.

El andlisis del cortisol salival parece ser un recurso util en la identificacion del estrés en
el trabajo, y una revision sistematica de los estudios que utilizaron esta técnica no solo puede
confirmar esta hipotesis, sino también sefialar vias para desarrollar estudios mas precisos sobre

el tema.

2. METODOLOGIA

Se realizo una blsqueda sistematica de revistas publicadas entre 2005 y 2015 (Sars-
Cov-2 prepandémico). Esta cronologia se justifica por la alta prevalencia mundial de trastornos
depresivos y de ansiedad (estrés) debido a la pandemia de COVID-19. Esta variable podria
influir en los resultados de la investigacion, ya que los sujetos ya estarian sometidos a

condiciones estresantes (aislamiento social, uso de mascarillas, miedo) que podrian interferir
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en los analisis del entorno laboral (SANTOMAURO et al. 2021). Asi, las busquedas se
realizaron en las siguientes bases de datos: BIREME (Biblioteca Virtual en Salud); MEDLINE
(Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU.); PUBMED (Biblioteca Nacional de Medicina e
Instituto Nacional de Salud); Scopus y ScienceDirect. Para llevar a cabo esta busqueda se
utilizaron las siguientes palabras clave y frases: "carga de trabajo y niveles de cortisol"; "carga
de trabajo y niveles de cortisol"; "cortisol salival en los trabajadores"; "trabajadores del cortisol
salival", donde solo se incluyeron estudios realizados en humanos, estudios de casos y estudios
con intervencion pre y post ergondmica. Los articulos fueron seleccionados después de la
lectura de su respectivo titulo y resumen. Para verificar la calidad de la investigacion, en cuanto
a la adecuacién, claridad y detalle de las metodologias, se utiliz6 la escala STROBE
(Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology), que consiste en una
lista de chequeo de 22 items que, segiin Malta et al. (2010), deben estar presentes en un articulo
cientifico. Estos items consideran la informacion presente en el titulo, resumen, introduccion,
metodologia, resultados y discusion. Ademas, se cuantificaron los articulos incluidos en el

estudio en términos de:
- nimero de publicaciones anuales durante el periodo considerado;
- profesiones y géneros objetos de estudio;
- caracteristicas del trabajo, como turnos, dias libres y cargas fisicas y mentales;
- uso de andlisis complementarios, como el nivel glucémico y otros;

- Evaluacion por parte del autor o autores de la eficacia del analisis de cortisol salival

como biomarcador de estrés en el trabajo.

Las publicaciones que se presentaron en mas de una base de datos se contabilizaron una

sola vez. Los articulos de revision no formaron parte de este estudio.

Durante la busqueda se identificaron 55 publicaciones. De estas, luego del analisis de
sus respectivos titulos, objetivos y métodos, dentro de los criterios preestablecidos por la
presente revision, 33 investigaciones cumplieron con los requisitos necesarios para formar parte
del presente estudio, por lo que sus textos fueron leidos en su totalidad. Los principales motivos
de exclusion de los articulos fueron: el cortisol salival no fue la variable principal analizada
(n=6), la falta de relacion con el tema investigado en este estudio (n=6) y la revision de la

literatura (n=10).

3. RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1. Indicadores Bibliométricos

Considerando los 33 articulos seleccionados de acuerdo con los requisitos establecidos,
se observo que la mayoria de los estudios fueron publicados en 2014 (8 articulos), con énfasis
también en los afios 2009 y 2012, y los afios restantes con 3 o menos articulos publicados

(Figura 1).

N de publicaciones Z

NV 2> a> WO

S S S S S Ss

ARN de nublicacion
Grafico 1: Numero de publicaciones consideradas en el estudio, por afio, de 2005 a

2015.

De acuerdo con Paschoal y Tamayo (2004), el interés por el estudio del estrés en el
trabajo ha ido creciendo en la literatura cientifica. Una de las razones del aumento de la
investigacion sobre el tema se debe a que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la salud
y el bienestar de los trabajadores y, en consecuencia, en el funcionamiento de una organizacion.
Para Florentino et al. (2015), es de gran relevancia que se realicen investigaciones que busquen
ampliar el estudio y dotar a los profesionales de mecanismos mas eficientes para hacer frente
al estrés generado en el entorno laboral. La investigacion en salud es un componente
indispensable para el avance y el desarrollo de los pueblos y las naciones. Independientemente
de la fuente de financiamiento, la investigacion en salud contribuye directa e indirectamente, a
través del impacto potencial en la actividad econdmica, creando y manteniendo una cultura de

la evidencia y la razon (BRASIL. 2004).

3.2. Principales profesionales encuestados
En cuanto al analisis de la muestra poblacional, se encontrd que la principal area de

investigacion estuvo constituida por los profesionales de la salud (34%) (Figura 2).
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De acuerdo con Brasil (2004), existen muchos requisitos para trabajar en el area de la
salud, ya que muchas veces se trata de un trabajo reflexivo, con dimensiones técnicas, éticas y
politicas. Los profesionales de la salud, especialmente las enfermeras que trabajan en
hospitales, a menudo viven con ansiedad, sentimientos de pérdida, fragilidad del paciente,
procedimientos de atencidon incomodos y vergonzosos, invasivos y dolorosos (ATHAYDE
2005). Ademas, los bajos salarios y la flexibilidad de horarios han sido sefialados a menudo
como causas para que estos profesionales acumulen funciones en mas de un puesto de trabajo,
sometiéndose a una sobrecarga de horarios con turnos, aumento de funciones y
responsabilidades, lo que puede perjudicar el desempefio de sus actividades (SILVA; PINTO
2012).

También se describieron estudios sobre profesionales de la educacion (6%), seguridad
(6%), aviacion (3%) y otros no especificados (50%), incluyendo estudios con el publico en los
sectores industrial, espacial, de administracion publica, comunicacién y también estudiantiles

(Figura 2).

Para Oiticica y Gomes (2004), considerando las demandas competitivas en las que se
inserta la escuela, el docente se encarga de una constante y rapida actualizacion y adaptacion a
los valores sociales que se renuevan dia a dia. Sin embargo, la realidad no ofrece las condiciones
suficientes para las practicas educativas, ya sea en cuanto a materiales, recursos audiovisuales,
el entorno fisico de las aulas, asi como el salario, que muchas veces no se corresponde con la
responsabilidad del educador, promoviendo la insatisfaccion y contribuyendo a aumentar el
nivel de estrés. Asi, se puede decir que los docentes se encuentran entre los profesionales que

mas sufren estrés (MARTINS, 2007).

E=x salud

B3 Seguridad
E3) Educacion
[} Aviacion

IR No especificado

% de estudios

| Rrofésioness

Figura 2: Principales areas de actividad abordadas en los estudios.

De acuerdo con Catarina (2010), la literatura cientifica que aborda los indicadores de
estrés laboral en policias y su relacion con el trabajo se considera escasa. Algunos autores

entienden que esto se debe a la tradicion de que los estudios en salud ocupacional se centran en
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los sectores industriales (SOUZA et al. 2007). Una hipoétesis es que la posible relacion historica
entre intelectuales y profesionales de la seguridad, especialmente en los afios de la dictadura,
puede haber resultado en un distanciamiento entre estos profesionales. De acuerdo con Catarina
(2010), también es importante realizar encuestas ocupacionales con profesionales de la
seguridad, para mejorar el conocimiento y comprender los posibles factores de riesgo para su

salud.

En lo que respecta a los profesionales de la aviacion, es destacable que el crecimiento
del transporte aéreo en las ultimas décadas muestra la importancia de este sector para la
economia, tanto para el transporte de pasajeros como para el transporte de mercancias. Junto
con este desarrollo, también son necesarios cambios en las formas de organizacion y gestion
(ITANI, 2009). Para Silveira et al (2011), la necesidad de tomar decisiones rapidas y precisas
en una actividad compleja como volar aumenta alin mas la importancia del tema, ya que el
estrés y la fatiga pueden afectar el proceso de decision. Por lo tanto, la investigacion sobre las
condiciones de trabajo en la aviacion debe mostrar como se gestiona la salud y como se

considera en las practicas de gestion (ITANI, 2009).

3.3. Calidad de la investigacion observacional

En cuanto a la informacién que debe estar presente en los estudios, de acuerdo con la
iniciativa STROBE, podemos observar que, en general, la investigacion es adecuada en cuanto
a la claridad y detalle de los estudios (Tabla 1). Sin embargo, para un item tan importante como

la descripcion de objetivos e hipotesis, se observd un porcentaje relativamente bajo (64,7%).

Tabla 1. Porcentaje de items de verificacion STROBE que se abordaron en los estudios

publicados entre 2005 y 2015.

Articulo Recomendacion No aplicable No descrito Descrito
primero En la descripcion del estudio en el titulo o resumen, con un término de uso comin 0(0.0) 4°(17,6) 28° (82,3)
1b El resumen contiene un resumen informativo y equilibrado de lo que se hizo y se 0(0.0) 2(11.7) 30(88.2)
encontrd
Introduccié
n
2 Explica la investigacion cientifica y racional 0(0.0) 32 (100)
3 Describe los objetivos especificos, incluyendo cual es el caso. 0(0.0) 10 (35.2) 22 (64.7)
Métodos
4 Al comienzo del articulo, se presentan los elementos clave relacionados con el estudio 0(0.0) 3(14.7) 29 (85.3
5 Describe el muelle 1(3.0) 7(26,5) 24 (70.5
5 Describe las actas de contratacion 0(0.0) 12 (41.2) 20 (58.8
5 Describe p erio d 0 s de ago mp an h amen to 0(0.0) 10 (35.3) 22 (64.7)
6 bis Ap resen ta os criterion de eleg ibilid ad e 0(0.0) 3(14.7) 29° (85,3)
6 bis Describe los métodos de acero mp an h amen para 0(0.0) 9(32.3) 23 (67.6)
6b Ap resen ta criterion s cor rresp o n d en tes 0(0.0) 9(32,3) 23 (67.6)
6b Ap resen ta nimero de exp 0 s s e n o exp o s para el estudio 0(0.0) 4°(17,6) 28° (82,3)
7 Definiendo claramente el 0(0.0) 6 (23.5) 26 (76.4)
7 Definir claramente las exp o ciones 0(0.0) 6 (23.5) 26 (76.4)
7 Definicion de la p red ito res 0(0.0) 6 (23.5) 26 (76.4)
7 Defina claramente los hechos de la 0(0.0) 10 (35.2) 22 (64.7)
7 Claramente definida la modificacion o res del efecto 0(0.0) 8(294) 24 (70.5)
8 Apresentafontededados 0(0.0) 4°(17,6) 28°
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8 Método de medicion 0(0.0) 0(0.0) 32 (100)
9 Describe que el esfuerzo que debe realizar el 0(0.0) 10 (35.3) 22 (64.7)
10 Explique cémo el tamafio del estudio 0(0.0) 8(29.4) 24 (70.5)
11 Explique cdmo se abordaron las variables en el andlisis. 0(0.0) 5(20.5) 27 (79.5)
12 bis Describe todos los métodos estadisticos 0(0.0) 3(8.8) 29 (91.2)
12 bis Describe el sistema operativo estadistico 0(0.0) 3(8.8) 29(91,2)
12 ter Describa como puede utilizar su s para examinar su subg rup s y la introduccion 4° (11.7) 4° (11.7) 24° (76,6)
12¢ Explica como la faltade d ad o sfoiabord ad a 0(0.0) 13 (44) 19 (56)
12d Explique cémo seguirun perd atofoiabord ad a 1(3.0) 7° (26,5) 24 (70.5)
12e Describe un andlisis de sensibilid ad e 32(100)
Resultados
13° Ap resen ta nimero de in d ivid uo s en cada fase del estudio 0(0.0) 4°(17,6) 28° (82,3)
13b Ap resen ta las razones por las que no se p articip acién en cada fase 2(5.8) 5 (20.5) 25 (73.5)
13 quater Co n sid fue el uso de una rama de flujo 26° (82,3) 0(0.0) 6 (17.6)
Dia 14 Aprecia las caracteristicas de los participantes en el estudio 1(3.0) 1(3.0) 30 (94)
14b Indica el nimero de participantes con falta de datos para la variable de interés 1(3.0) 12 (41.2) 19° (55,8)
14 quater Resume el tiempo de los siguientes 1(3.0) 11(38.2) 20 (55.8)
15 Informe de resultados o resumen de medidas 0(0.0) 3(8.8) 29(91.2)
16 bis Estimaciones actuales no ajustadas 4° (11.7) 24° (73,5) 4 (14.7)
16 bis Estimaciones ajustadas al fondo comtin 0(0.0) 3(14.7) 29 (85.3)
16 ter Ap resenta estimaciones de interés en el sector financiero 0(0.0) 32 (100)
16¢ Por otro lado, se estimd el riesgo relativo en el riesgo de duelo 0(0.0) 4°(17,6) 28° (82,3)
17 In fo rma o utra an analysis done 1(3.0) 12 (41.2) 19° (55,8)
Discusion
18 Resume los resultados del estudio del objetivo 0(0.0) 1(3.0) 31(97)
19 Discute las limitaciones del estudio 0(0.0) 6 (23.5) 26 (76.4)
20 Ap resenta una interseccion cautelosa de los resultados del objetivo 0(0.0) 2(5.8) 30 (94.2)
20 Explica los resultados de estudios similares 0(0.0) 2(8.8) 30 (91.2)
21 Se discute la g enralizacién de los resultados del estudio 0(0.0) 4°(11.7) 28°(88,2)
Otra informacion
22 Ap resen ta a fo n te de fin an ciamen to e o p ap el dos fin an ciad o res 0(0.0) 15 (44.1) 17 (47)

El item general "discusion" fue el que tuvo el mayor porcentaje de cumplimiento de los

requisitos, con un promedio de 89,4% en los subitems. En este item, el subitem menos
contemplado fue el referente a la discusion de las limitaciones del estudio, lo que puede
considerarse esencial en este tipo de abordaje, ya que la mayoria de los estudios presentan
factores de confusion o limitaciones inherentes a la metodologia, como la autorecoleccion del
material de analisis (saliva) por parte del colaborador, quien debe seguir un protocolo para la

ejecucion exacta, lo cual es dificil de verificar para los autores.

También se observd en algunos estudios la omision de la descripcion de items
metodoldgicos con respecto a los participantes, como las caracteristicas de la poblacion y

también la descripcion de los métodos estadisticos.

Para Bosi (2012), la evaluacion critica de los estudios significa discernir la validez de
sus resultados y comprender cuanto afectan los posibles defectos de los estudios a los
resultados. Esta evaluacion critica incluye la relevancia del estudio, es decir, la importancia

clinica, la validez interna y externa de la investigacion.

En la investigacion cientifica, la validez es el grado en que una medicion representa
correctamente el concepto del estudio. Por lo tanto, cuestiones como el disefio, los paradigmas,
los conceptos tedricos, las expectativas de los investigadores, los procedimientos
metodoldgicos y analiticos, la presentacion y discusion de los resultados deben ser parte de la

verificacion de validez (GIANDONI et al 2012).
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La iniciativa STROBE es sugerida por el Departamento de Ciencia y Tecnologia del
Ministerio de Salud como una herramienta para orientar la construccion de estudios
epidemiologicos observacionales y revisiones sistematicas, ademas de poder ser utilizada como
bibliografia de apoyo para estudiantes de grado y posgrado en la formacion de investigadores

(BRASIL, 2013).

Un componente importante de una revision sistematica exhaustiva es, por lo tanto, una
evaluacion primaria de la calidad metodologica de la investigacion. Sin embargo, es importante
distinguir entre la calidad de los informes y la calidad de lo que realmente se hizo en el disefio,
la realizacion y el analisis de un estudio. Para Sanderson et al. (2007), un informe de alta calidad
garantiza que toda la informacion relevante sobre un estudio esté disponible para el lector, pero

no refleja necesariamente una baja susceptibilidad al sesgo.

De acuerdo con Malta et al. (2010), la iniciativa STROBE debe verse como un proceso

continuo y abierto a revisiones, recomendaciones, criticas y nuevas pruebas.

3.4. Variables consideradas en los estudios

Como se muestra en la Tabla 2, con respecto a las variables analizadas, se observa que
el 78% de los estudios no compararon géneros; El 60% no present6é una comparacion entre los
turnos de trabajo; El 69% no correlaciond los dias laborables con los dias libres; Ademas,
aunque el 60% analiz6 la carga de trabajo fisica o mental, el 72% no menciono si consideraba
el cortisol salival como una medida efectiva en el andlisis del estrés laboral, como se puede

observar en la Tabla 2.

3.4.1. Comparaciones de género

Segun Eller et al. (2006), la sensacion de estrés valorada por la liberacion de cortisol
tiene una curva exponencial positiva en las primeras horas del dia, con una caida a las ocho
horas, tanto en hombres como en mujeres. Sin embargo, la sensacion de presion combinada con

un gran esfuerzo parece influir mas en las mujeres.

En los deportistas, también se observaron concentraciones mas altas de cortisol en las
mujeres, pero este aumento no se considerd estadisticamente significativo (SEGATO et al

2010).

En un estudio realizado por Susoliakova et al. (2014), los autores buscaron evaluar los

niveles de cortisol salival en dos ocupaciones diferentes (maestros y bomberos), donde se
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observo que el patron de cortisol salival a lo largo de la jornada laboral parecia ser similar en

ambos Sexos.

Levi (1999) encontrd que algunos grupos tenian un mayor riesgo de estrés laboral, y
entre los factores determinantes para esta ocurrencia cita la combinacién de ser mujer, tener

exceso de trabajo y una situaciéon econémica menos favorable.

Areias y Guimaraes (2004) demostraron que las mujeres casadas con hijos estdn mas
sujetas a la sobrecarga de trabajo y a las demandas ocupacionales, lo que puede contribuir a
altos niveles de estrés. Otros autores también encontraron que las mujeres reportan mas

caracteristicas negativas en el trabajo que los hombres.

La poblacion investigada atribuy6 esto a las diferencias en las oportunidades de

aprendizaje y la monotonia en el trabajo (MATTHEWS et al 1998).

Los datos obtenidos por Areias y Guimaraes (2004) muestran que los factores de salud
mental y de apoyo estan interrelacionados, y que los factores de riesgo psicosocial para el estrés
son mayores para las participantes femeninas. Sin embargo, la autora menciona que se deben
realizar otras investigaciones orientadas a reducir los efectos de otras variables en relacion a la

cuestion especifica de género.

Para Laberg et al. (2020), la evaluacién y cuantificaciéon del impacto del proceso
productivo en el clima laboral debe considerar el analisis de género en la toma de decisiones y
las intervenciones ergondémicas. Segun Fulvio et al. (2021), el analisis del trabajo
organizacional es una variable que debe ser considerada y ajustada para suprimir la exposicion

a factores de estrés fisico y psicosocial en esta poblacion.

3.4.2. Comparaciones entre turnos

Se ha demostrado que el trabajo por turnos es de gran importancia para la salud, en lo
que respecta a los aspectos fisicos, emocionales y sociales. Segiin Simdes et al. (2010), el
trabajo por turnos altera el ritmo circadiano, promoviendo implicaciones negativas en los
procesos bioldgicos de autorregulacion. Entre los problemas evidenciados entonces se

encuentran los trastornos del suefio.

Las pérdidas laborales mas frecuentes asociadas a los trastornos del suefio son el
absentismo, la disminucion de la calidad del trabajo, de la productividad y el aumento del riesgo

de accidentes (LITTNER et al 2003).
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Carev et al. (2011) al evaluar los turnos de los anestesidlogos, identificaron que el estrés
causado por la falta de suefio puede resultar en un aumento de la actividad simpatica, la presion

arterial y la interrupcion del ritmo circadiano.

Un estudio que exploro las diferencias en el perfil de cortisol salival entre las enfermeras
que trabajaban en el turno de noche y en el turno regular, descubrié que las enfermeras que
trabajaban de noche tardaron al menos cuatro dias en ajustar el ritmo circadiano de la secrecion

de cortisol (NIU et al. 2015).

3.4.3. Comparativas entre jornada laboral y dia libre

Con el objetivo de investigar cuanto influyen los turnos de trabajo en el ritmo del
cortisol, Bostock y Steptoe (2013) identificaron que los dias trabajados, independientemente
del turno, se asociaban con un mayor estrés y fatiga en comparacion con los dias de descanso.
Estos resultados son similares a los de Da Rocha et al. (2013), quienes observaron que las
concentraciones de cortisol salival en un dia libre se mantuvieron mas bajas en comparacion
con los dias trabajados. Sin embargo, el autor sefiala que la correlacion con los cuestionarios de

estrés es importante para complementar los resultados fisiologicos.

Solo un tercio de los estudios correlacionaron el cortisol salival de los dias trabajados
con los dias libres, lo que indica la necesidad de mas investigaciones para apoyar y

posiblemente resaltar la hipotesis de la relacion entre el cortisol y el estrés laboral.

3.4.4. Correlacion con la carga de trabajo fisica 0 mental

De acuerdo con Frutoso y Cruz (2005), el término carga de trabajo es una construccion
teorica que resulta de la necesidad de comprender que, para una determinada situacién de
trabajo, existe una tension permanente entre las demandas del proceso y las capacidades
biologicas y psicologicas de los trabajadores para responder a ellas. Segun el autor, la carga de

trabajo juega un papel destacado en la discusion sobre la salud y la satisfaccion laboral.

A grandes rasgos, la carga de trabajo se puede dividir en dos dimensiones: mental y
fisica. La dimension mental se refiere a los aspectos subjetivos, como los sentimientos, los
afectos, las emociones, las motivaciones y la cognicion. La dimension fisica se relaciona con
las posturas (estaticas y dindmicas), los gestos y los desplazamientos (FRUTOSO y CRUZ
2005).
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Existen tres grupos de medidas para medir la carga de trabajo: medidas de ejecucion
(rendimiento y rendimiento), medidas fisioldgicas y medidas subjetivas (normalmente

cuestionarios) (FRUTOSO y CRUZ, 2005).

Para Cardoso y Gontijo (2012), la complejidad de las tareas puede interferir en el
rendimiento del trabajador y en las demandas mentales impuestas por el trabajo, lo que justifica
el estudio tedrico-metodolégico sobre la carga mental y fisica impuesta por el trabajo,
principalmente porque, en Brasil, atin existen pocos estudios en los que se investiguen tales

caracteristicas en situaciones reales a partir de estudios en ergonomia.

Como ya se menciond y se muestra en la figura 2, el area de actividad mds investigada
estuvo constituida por los profesionales de la salud. También es posible observar
investigaciones en las areas de los sectores de seguridad, educacion, comunicacion, servicio

civil, alimentacion ¢ industria automotriz.

Se observo que ademas del cortisol salival, en los diversos estudios incluidos en esta
revision se analizaron variables como el estado de animo, el suefo, el cansancio, el estrés, el

ritmo circadiano, entre otras, como se puede observar en la Tabla 3.

3.4.5. Otras variables consideradas

La respuesta al estrés es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas del
individuo y las demandas del entorno, es decir, las disparidades entre el medio externo e interno.
Esta respuesta comprende aspectos cognitivos, conductuales y fisiologicos, con el objetivo de
procesar la informacion disponible y seleccionar comportamientos apropiados para el
organismo. Margis et al. (2003) mencionan que las diferentes situaciones estresantes y las
respuestas a las mismas varian entre individuos y en su forma de presentacion, por lo que es

interesante que se consideren otras variables en el analisis del estrés.

Tabla 2: Frecuencia de las variables consideradas en los articulos analizados

Variables analizadas

Autores Co mp aragd es Co mp pacion Co mp aracion Relacién con el Evaluacién de la eficacia
entregéneros en tre Shifts entrediade trabajo fisico o del andlisis de la cortisis
Trabaja el dia vs mental salival como medida del
LGA estrés
Amirian et al. (2015) No Si No Si No te denuncio
Anjum et al. (2011) No Si No No Si
Atri et al. (2015) No No No Si No te denuncio
Bostock; Steptoe (2013) No Si Si Si No te denuncio
Campos; David (2014) No Si No No Si
Carev et al. (2011) No Si No Si Si
Da Rocha et al. (2013) No No Si No Si
Dahlgren et al. (2005) No No Si Si No te denuncio
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Dahigren et al. (2009) No No Si Si No te denuncio
De Schipper et al. (2009) No No No No No te denuncio
Eller et al. (2006) Si No Si No Si
Eller et al. (2012) Si No No No No te denuncio
Griefahn; Robens (2008) No Si No Si No te denuncio
Hansen et al. (2012) No No Si No No te denuncio
Harris et al. (2007) No Si No Si Si
Hébert; Lupien (2009) No No No No Si
Lindholm et al. (2012) No Si No No No te denuncio
Marchand et al. (2014) Si No No Si No te denuncio
Marrelli et al. (2014) No No No Si No te denuncio
Martinez De Tejada y cols. No Si Si Si No te denuncio
(2013)
Metzenthin et al. (2009) No Si No Si No te denuncio
Minelli (2014) No No No No Si
Neylan et al. (2005) No No No No No te denuncio
Niu et al. (2015) No Si Si No No te denuncio
Rai et al. (2012) No No No Si No reato u
RAI; Kaur (2012) No No No Si Si
Scholey et al. (2009) No No No No No te denuncio
Sjors et al. (2014) Si Si Si Si U no letén
Stokholm et al. (2014) No No No Si No te denuncio
Susoliakova et al. (2014) Si No No Si No te denuncio
Uhde et al. (2007) No Si Si Si Si
Vangelova; Stanchev No No No Si No te denuncio
(2014)
No (78%) No (60%) No (69%) No (40%) No report6 (72%)

Tabla 3: Principales areas de actividad, variables analizadas complementarias al analisis

de cortisol salival y tipos de intervencion.

Autores Area Variables consideradas ademas del cortisol salival Intervencion
Interino Humor dormir Cansancio Cambio en el ritmo Otro Tipo o NA Eficacia (si, no o x)
oestrés circadiano (si, no o (no
no informado) aplicabl
e)
Amirian y cols. Salud y Si - - NR El dolor y la mella EN -
(2015) m— en un
Anjum y cols. Salud y - Si - Si Phantom Assassin y EN -
(2011) FC
Atri et al. (2015) No - - Si NR Perid o n tite EN -
Esp ecificad o
Bostock; Steptoe Aviacion Si Si Si NR - EN -
(2013)
Campos; David Salud y - - Si NR - EN -
(2014) )
Carev et al. (2011) Salud y - Si Si NR PAPA EN -

4. CONSIDERACIONES FINALES

La ergonomia es una ciencia que ha sido cada vez mas explorada por profesionales e
investigadores de diferentes areas. Por lo tanto, conocer los fendmenos fisioldgicos del
organismo humano es sumamente importante para poder actuar como intervencionista en la

salud y la organizacion del trabajo.
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Podemos observar con este estudio que el cortisol salival es un biomarcador importante
en la investigacion de agentes causantes de estrés, y su analisis, si estd metodoldgicamente bien
fundamentado y descrito, puede implementarse como un recurso en el analisis ergonémico del
trabajo. Y dado que el profesional de la ergonomia es quien analiza, cuantifica, diagnostica e
interviene en los posibles riesgos para la salud del trabajador, esta es una herramienta
importante, ya que trae consigo datos objetivos y confiables para la toma de decisiones a favor

del trabajador.
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