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Resumen  

A pesar de la creciente necesidad del uso de prótesis de miembro inferior (IMP) en los últimos 
años ante el elevado número de ancianos amputados en el mismo período, el abandono de los 
dispositivos de tecnología asistencial ha aumentado en proporciones similares en el territorio 
nacional, según se señala en la literatura especializada. Este artículo tuvo como objetivo 
demostrar cómo la enseñanza de la demanda contribuyó a identificar la demanda expuesta en 
la literatura en el Centro Especializado de Rehabilitación (CER IV). Para ello, las demandas 
recogidas en el estudio teórico documental fueron comparadas con las obtenidas en una 
investigación realizada con profesionales de la salud que participan en el tratamiento de 
rehabilitación de ancianos amputados de miembro inferior en el CER IV en la ciudad de 
Campina Grande/PB. Se percibió la tendencia al abandono de las prótesis de miembro inferior 
por parte de los ancianos en rehabilitación, estableciendo el problema de investigación y 
dirigiendo el foco de la investigación de un estudio evaluativo que tiene como objetivo verificar 
si los ancianos abandonarían modelos específicos en cuanto a la usabilidad aparente. 

Palabras clave: Prótesis de miembro inferior; Ancianos amputados; Análisis Ergonómico; 
COVID-19. 

 

IDENTIFICATION OF ERGONOMIC DEMANDS RELATED TO THE 
USE/ABANDONMENT OF LOWER PROSTHESIS BY THE ELDERLY 

 

Abstract 

Despite the growing need to use prostheses for lower limbs (LLPs) in recent years due to the 
high number of elderly amputees in the same period, the abandonment of assistive technology 
devices has increased in similar proportions in the national territory, as pointed out in 
specialized literature. This article aimed to demonstrate how that demand contributed to identify 
the demand exposed in literature at the Centro Especializado em Reabilitação (CER IV). For 
this, the demands collected in the theoretical documental study were confronted with those 
obtained in research located with health professionals who participate in the rehabilitation 
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treatment of the elderly with lower limb amputee at CER IV situated in the city of Campina 
Grande/PB. The abandonment tendency of the lower limb prostheses by the elderly in 
rehabilitation was noticed, establishing the research problem and directing the investigation 
focus of an evaluative study that aims to verify if the elderly would abandon specific models in 
terms of apparent usability. 

Keywords: Lower limb prosthesis; Elderly amputee; Ergonomic Analysis; COVID -19. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En los últimos ocho años, el número de ancianos ha aumentado en un 20%, lo que 

demuestra la tendencia de envejecimiento poblacional de la población brasileña (AGÊNCIA 

BRASIL, 2020). Junto con esto, hay un aumento en los casos de amputaciones de miembros 

inferiores entre las personas mayores y, en consecuencia, el crecimiento en la necesidad de usar 

dispositivos de tecnología de asistencia (ATD). Estos productos tienen como objetivo contribuir 

al restablecimiento de la autonomía del individuo para realizar actividades de la vida diaria con 

el objetivo de que las personas con movilidad reducida regresen a una vida social activa (BIFFI 

et al, 2017; BOIANI, MEDOLA Y PASCHOARELLI, 2016; COSTA et al, 2015; DIOGO, 

2003). 

A pesar de la creciente necesidad del uso de dispositivos de asistencia, demostrada por 

el aumento de la población anciana y el número de amputados de miembros inferiores, ha 

habido un aumento en las tasas de abandono de su uso. Según datos de la OMS (2016), alrededor 

del 75% de los CDI son abandonados por los usuarios. Según Sugawara et al (2018), las prótesis 

para los miembros inferiores se encuentran entre los DTA que tienen una de las tasas de 

abandono más altas. 

Las causas están asociadas a varios factores. De acuerdo con Federici et al (2016), pone 

de manifiesto el fracaso en satisfacer las necesidades y expectativas reales del usuario. Pichler 

y Merino (2017) exponen que los dispositivos de tecnología asistencial que satisfacen las 

necesidades y expectativas del usuario, posibilitan la experiencia del usuario y las percepciones 

positivas del mismo en la interacción, reduciendo las posibilidades de abandono e 

incrementando las de satisfacción y prolongación del uso. 

Los aspectos prácticos, estéticos y simbólicos mencionados por Lobach (2001) influyen 

en la aceptación de los dispositivos de TA por parte del usuario; uno en mayor grado que el 

otro, dependiendo del tipo y características del producto/dispositivo considerado (LANUTTI et 

al, 2015; SILVA y SADER, 2019). En cuanto a las órtesis y prótesis, Bortolan et al (2020) y 

Sansoni et al (2015) señalan que si bien la función práctica es de gran importancia, al considerar 
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al usuario con discapacidad física y anciano, la función simbólica y estética también influyen 

considerablemente en la aceptación de estos dispositivos por parte del individuo. 

Teniendo en cuenta esta lógica, la baja aceptación puede culminar en el abandono del 

producto, que ocurre cuando no satisface adecuadamente las necesidades y expectativas del 

usuario en cuanto a atributos prácticos -relacionados con el uso-, estéticos -ligados a la 

apariencia- y simbólicos -asociados a la función social y cultural del producto (BORTOLAN et 

al, 2020; PICHLER Y MERINO, 2017; TORRENS, 2012) 

Desde la perspectiva del Diseño Ergonómico, Biffi et al (2017), Bortolan et al (2020), 

Pichler y Merino (2017), Porsani et al (2020), Sansoni et al (2015) y Takamitsu y Meneses 

(2015) han investigado que el proceso de aceptación de los DTAs por parte del usuario 

involucra tanto los aspectos prácticos como los estéticos y simbólicos del producto, enumerados 

por Lobach (2001). Así, para comprender el abandono y las causas, se consideran atributos 

como la apariencia y el estigma, relacionándolos con las capacidades motoras, cognitivas de 

comunicación y movilidad del individuo, así como con los factores ambientales del sitio de 

interacción entre el anciano protésico y el amputado. 

Teniendo en cuenta el abandono de los ATD/prótesis verificado en la literatura, así 

como las características físico-psicológicas que involucran al anciano amputado, es necesario 

comprender si también existe una tendencia al abandono de las prótesis entre los ancianos 

amputados atendidos en el CER IV local, con el fin de prevenirlo. En este contexto, este artículo 

presenta el proceso investigativo de instrucción de la demanda en AET como instrumento para 

la delimitación de la problemática de un estudio ensayístico que involucra la interacción de las 

prótesis inferiores y el anciano usuario amputado en rehabilitación, durante el aislamiento social 

impuesto como consecuencia del virus SARS-CoV-2. 

Localmente en la CER IV, los ancianos amputados de miembros inferiores representan 

más de la mitad de la atención de rehabilitación de prótesis, distribuidos en diferentes sectores 

asistenciales, como el sector de amputados y malformados (BRASIL, 2021; GEDE, 2021). Para 

verificar si la tendencia al abandono mencionada podría ocurrir entre los ancianos amputados 

en rehabilitación a nivel local, y así establecerla como un problema de investigación, se realizó 

una investigación teórico-documental y situada sobre la etapa de instrucción de la demanda a 

distancia. 

Recientemente, otros investigadores han estado utilizando la acción ergonómica como 

herramienta de investigación en Diseño y Tecnología Asistencial, como Faustino (2021) y 
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Brondani y Silva (2021). Sin embargo, a pesar de que algunas investigaciones de diseño utilizan 

la acción ergonómica para investigar las demandas, todavía faltan estudios que involucren la 

interacción entre prótesis y amputados que involucren el tema del abandono de los DTA. 

 

 

2. PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS 

La acción ergonómica corresponde a una estrategia que utiliza criterios y metodologías 

ergonómicas para identificar y posibilitar modificaciones pertinentes a la situación analizada, 

buscando adaptarla a las necesidades, capacidades y limitaciones de los usuarios, buscando la 

eficiencia global del sistema y la salud, seguridad y bienestar de los usuarios. La 

instrucción/construcción de demandas es la primera etapa del análisis ergonómico, dividida en 

dos subetapas: relevamiento teórico-documental e investigación situada (análisis global), con 

el objetivo de identificar las demandas existentes, hacerlas claras y visibles (SALDANHA et 

al, 2012; VIDAL, 2008; VELOSO et al, 2009). 

Para la investigación de necesidades científicas tanto en la literatura como en el sitio de 

investigación, la etapa de instrucción de la demanda, originada en la AET (SALDANHA, 2004; 

VELOSO, 2010; VIDAL, 2008). El estudio se subdividió en dos etapas denominadas: 

Investigación teórico-documental e investigación situada. La primera se llevó a cabo a través 

de una búsqueda en plataformas científicas pertinentes, recopilando artículos, disertaciones y 

tesis afines para la construcción de una revisión bibliográfica sobre el tema. La segunda, de 

forma híbrida (presencial y a distancia), se llevó a cabo a través de visitas al CER IV y  

reuniones online  con profesionales de la salud implicados en la atención rehabilitadora de los 

ancianos amputados. En total, se realizaron 2 (dos) reuniones a distancia, 1 (una) visita guiada 

al sitio de investigación, 2 (dos) acciones conversacionales y 2 (dos) conversaciones informales, 

vía aplicaciones de mensajería, utilizando las siguientes técnicas de recolección de datos: 

escucha respetuosa y acción conversacional, según lo explicado por Saldanha (2004). 

 

2.1.  Demanda Educación/Construcción 

La demanda explicada en este estudio se clasifica como provocada (SALDANHA et al, 

2012). De acuerdo con Veloso et al (2009), este tipo está constituido por hipótesis de demanda 

sobre el tema objeto de investigación, surgidas de fuentes confiables y/o situación real de 

investigación. En este trabajo se elaboraron dichas hipótesis a través de la investigación teórico-

documental 
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Figura 1. Esquema de instrucción de demanda 

Fuente: Elaboración propia con base en Veloso (2010). 

 

Inicialmente, se realizó una búsqueda bibliográfica sistemática de artículos sobre TCA 

y personas mayores, publicados en los últimos cinco años, a partir de combinaciones de pares 

de palabras clave ('anciano', 'tecnología de asistencia', 'abandono'; 'anciano', 'tecnología de 

asistencia', 'abandono', 'diseño'; 'anciano', 'tecnología de asistencia', 'abandono', 'ergonomía') 

establecidos, utilizando el operador booleano 'AND' en las siguientes bases de datos de 

investigación: revistas CAPES, Google Scholar y OasisBr. Durante la búsqueda, se 

encontraron 116 artículos en Revistas CAPES, 113 en Google Scholar y 18 artículos en 

OasisBr. 

A continuación, se leyó dinámicamente el título y el objetivo de cada artículo, 

verificando si estaban relacionados con el tema de estudio. Solo 17 artículos cumplieron con 

los criterios de selección establecidos. Después de la segunda lectura dinámica, solo se 

seleccionaron los artículos que trataron sobre el abandono de la tecnología de apoyo, 

finalizando el estudio bibliográfico sistemático con 11 artículos, extrayendo las principales 

demandas enumeradas en la Tabla 3, en la sección de resultados. 

Luego de verificar la demanda existente en la literatura, se buscó indagar sobre la 

posibilidad de repetirlas en el CER IV, a través de una investigación situada. Desde esta 

perspectiva, el coordinador del grupo de estudio en Diseño y Ergonomía (GEDE) de la 
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universidad responsable de la investigación, programó una reunión a distancia con uno de los 

terapeutas ocupacionales de la institución, realizada a través de Google Meet. El mencionado 

grupo de investigación reúne a investigadores principiantes (estudiantes de grado y posgrado 

de los cursos de Diseño de la Universidad Federal de Campina Grande) y experimentados 

(profesores con doctorados del mismo departamento) y se centra en el estudio de temas que 

abordan diversas tecnologías de asistencia y diseño ergonómico. 

 Posteriormente, se realizó una visita guiada y una  reunión presencial  con el terapeuta 

ocupacional de la institución, observando los decretos municipales y estatales vigentes, que 

contenían los lineamientos para combatir y prevenir la pandemia de COVID-19, siguiendo los 

protocolos sanitarios necesarios. 

En esta, se realizó la primera acción conversacional con uno de los terapeutas 

ocupacionales del lugar, quien explicó sobre los sectores de servicio del sitio de investigación 

y sus características generales, además de ser importante para orientar la segunda acción 

conversacional, realizada con el fisioterapeuta del CER IV, responsable del cuidado de los 

ancianos amputados, con el fin de discutir los principales problemas de estos y su relación con 

la prótesis. Ambas reuniones fueron grabadas con autorización y posteriormente transcritas con 

el fin de identificar las demandas existentes en el lugar. 

Ante las dudas sobre la comprensión de los datos recogidos, se contactó con el 

fisioterapeuta a través de la aplicación de mensajería, en busca de información adicional (acción 

conversacional I y II). En la Tabla 1 se presenta un desglose de los hechos y experiencias de la 

investigación situada, enumerando los participantes que serán mejor detallados en la 

construcción social (Figura 2 y Tabla 2). 

Tabla 1. Hechos y experiencias relacionadas con la investigación en la situación de 

enfoque en CER IV –  
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Fuente: Elaboración propia 

 Luego de realizar la investigación situada, se buscó identificar si alguna de las 

demandas encontradas en la investigación teórico-documental se repetía a lo largo de las 

acciones conversacionales con los profesionales del CER IV. 

 

2.2. Construcción Social 

Para que esto ocurra, la investigación debe involucrar no solo al ergonomista, sino que 

también debe contar con la participación de los diversos actores sociales que conforman la 

situación laboral en foco. De acuerdo con Vidal (2008), estos individuos son esenciales en el 

proceso, pues es a través de ellos que el investigador conoce las particularidades relacionadas 

con los problemas presentes en la situación laboral. En estos detalles, a menudo se encuentra el 

punto de partida de la acción ergonómica (SALDANHA et al, 2012). 

 

 
 

FATOS E VIVÊNCIAS PARTICIPANTES FINALIDADE DATA 
 

 

 
Reunião com a terapeuta 

ocupacional (remota) 
 
 

 
Visita guiada e reunião 

com a terapeuta 
ocupacional do GEDE ao 

CER IV 

 
Reunião dos integrantes 

do GEDE (remota) 

 
Ação conversacional I - 
com os fisioterapeutas 

(remota) 

 
Ação conversacional II - 

GS e GA (professora 
orientadora), GAE ext 1 ( 
mestranda) + GAE ext 2 

(um mestrando e 
graduandos do GEDE) + 

GE (professor da 
UAD/UFCG) + GF 1 
GS e GA (professora 

orientadora) + GAE ext 1 
(mestranda) + GAE ext 2 
(um mestrando do GEDE) 
+ GAE int (diretor) + GF 

1 

GAE ext 1 (mestranda) + 
GAE ext 2 

 
GAE ext 1 (mestranda) + 

GF 2 
 

 
GAE ext 1 (mestranda) + 

 

 
Apresentação dos setores 
de atendimento do CER 
IV e demandas iniciais 

 
 
 

Conhecer os setores de 
atendimento e 

identificação de 
demandas 

 
Discutir pontos sobre a 

visita anterior 

Conhecer como acontece 
os atendimentos de 

reabilitação e os 
principais problemas 

enfrentados 

Tirar dúvidas sobre a 

 
 

 
31/07/2021 

 
 
 
 

 
25/01/2021 

 
 

 
29/01/2021 

 

 
19/02/2021 

com os fisioterapeutas 
(remota) 

Ação conversacional III- 

GF 2 

 
GAE ext 1 (mestranda) + 

temática 26/04/2021 

Tirar dúvidas sobre o 
com os fisioterapeutas 

(remota) 
Conversa informal IV - 
com os fisioterapeutas 

(remota) 

GF 2 
 

GAE ext 1 (mestranda) + 
GF 2 

atendimento de idosos 
amputados 

Tirar dúvidas sobre sobre 
o atendimento de idosos 

amputados 

04/05/2021 
 
 

25/06/2021 
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Este escenario participativo y multidisciplinario forma parte de la construcción social 

que, según Vidal (2008), tiene como propósito el relevamiento y validación de la información 

recopilada por diferentes individuos involucrados en una situación laboral específica. Los 

actores sociales se organizan en grupos de acción que se enumeran, con sus respectivas 

características en la Tabla 2: 

Tabla 2. Grupos que conforman la construcción social y sus características 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Saldanha et al (2012) y Vidal (2008). 

En la figura 2 se muestra el dispositivo de construcción social realizado durante la 

instrucción de la demanda en CER IV: 

 

 

 

 

 

 

 

 
GRUPOS CARACTERÍSTICAS 

 
 

 
Grupo de Ação Ergonômica (GAE) 

 
 

 
Grupo de Suporte (GS) 

 
 
 

Grupo de Acompanhamento (GA) 
 
 
 

 
Grupos de Foco (GF’s) 

 
 
 

 
Grupo de Especialistas (GE) 

Formado pelas pessoas responsáveis diretamente pela pesquisa 
realizada. O GAE é composto por um Grupo Externo, 
representado pelos docentes e discentes do GEDE/UFCG, e por 
um Grupo Interno, representado pelo fisioterapeuta e terapeuta 
ocupacional do CER IV. 
Formado por pessoas que detêm o poder de decisão gerencial no 
CER IV e no GEDE. São elas: professora orientadora da 
pesquisa, terapeuta ocupacional, diretor e recepcionistas do 
CER IV. 
Formado por pessoas que têm autoridade para tomar decisões 
técnicas relativas ao CER IV e ao desenvolvimento da pesquisa. 
São elas: professora orientadora da pesquisa e fisioterapeuta do 
CER IV. 
Pessoas que estão relacionadas diretamente com a situação de 
foco em análise, CER IV, envolvidos no atendimento de 
reabilitação do idoso amputado. Os integrantes dos grupos de 
foco participaram do fornecimento das informações, restituições 
e validações ao longo do processo de instrução/construção de 
demandas ergonômicas vinculados a este projeto. São eles: 
terapeuta ocupacional e fisioterapeuta. 
Pessoas que detêm conhecimentos específicos sobre a temática e 
que possuem participação pontual no projeto. São elas: 
Co-orientadores do estudo (professores da UAD/UFCG, e 
DEP/UFPB e FAAC/UNESP). 



Identificación de las demandas ergonómicas relacionadas con el uso/abandono de las prótesis inferiores por 
parte de los ancianos 

 
 

9 
Revista Acción Ergonómica, Río de Janeiro, 17(1), 2023. ISSN 2965-7318 

 Figura 2. Dispositivo de construcción social 

Fuente: Elaboración propia con base en Vidal (2008) y Veloso (2010). 

 

Durante la instrucción de la demanda, se conformaron dos grupos focales para analizar 

la situación laboral abordada: FG1, referente al contacto inicial con el tema y lugar de 

investigación, caracterizando un abordaje general entre los miembros del grupo de estudio en 

Diseño y Ergonomía y el terapeuta ocupacional. Posteriormente, el FG2 tuvo como objetivo 

comprender los principales problemas que involucran al anciano amputado y la prótesis para el 

miembro inferior, estableciendo una investigación más específica entre el estudiante de 

maestría y los fisioterapeutas del CER IV que atienden a los ancianos amputados. 

En ambos grupos, la recogida de datos se realizó a través de la escucha respetuosa entre 

los miembros del citado grupo de estudio y el estudiante de maestría, con el terapeuta 

ocupacional y el fisioterapeuta del CER IV local responsables del cuidado del anciano 

amputado, respectivamente. Con el tiempo, surgieron dudas sobre el tema y se desarrollaron 

acciones conversacionales. 

Además, durante todo el proceso de investigación situada, la participación de todos los 

involucrados en la etapa de instrucción de la demanda fue de suma importancia. En ella, incluso 

en un contexto de pandemia, fue posible validar las demandas adaptando las herramientas de 

recolección al contexto remoto. Sin la construcción social de los grupos focales no sería posible, 

en el contexto actual, validar y aportar orientaciones prácticas para una investigación científica 
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que contribuya a una futura resolución de demandas acordes a la realidad del sitio de 

investigación. 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 En la Tabla 3 se presenta una visión global de los artículos encontrados en la revisión 

de la literatura, destacando los autores, el año de publicación, la revista y las demandas 

relacionadas con el uso y abandono de las tecnologías de apoyo. 
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Tabla 3. Los artículos encontrados en el estudio bibliográfico sistemático realizado, en 

relación con las demandas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Costa et al (2015) y Sugawara et al (2018) señalan que el abandono de los DTA es uno 

de los principales problemas en la zona, afectando en mayor medida a dispositivos como sillas 

AUTORES TÍTULO BASE DE 
DADOS 

Emoção e Estética: 

DEMANDAS IDENTIFICADAS 

 
Necessidade da produção de próteses com estética 

Porsani et 
al (2020) 

 

 
Bortolan et 

al (2020) 
 

Silva e 
Sader 
(2019) 

 
Sugawara 
et al (2018) 

 

 
Merino et 
al (2018) 

 
 

Pichler e 
Merino 
(2017) 

 
 

Gradim et 
al (2016) 

 
 

Boiani, 
Medola e 

Paschoarel 
li (2016) 

 

 
Sansoni et 
al (2015) 

 
 
 

Lanutti et 
al (2015) 

 
 

Costa et al 
(2015) 

Análise de Invólucros 
Customizáveis de 

Próteses Transtibiais Por 
Meio da Ferramenta Gew 

Avaliação de Órtese AFO 
Por Meio de uma Escala de 

Diferencial Semântico 

As relações funcionais e 
simbólicas do objeto no 

design 

Abandonment of assistive 
products: assessing 

abandonment levels and 
factors that impact on it 

Contribuições do Design na 
promoção da autonomia em 
um Hospital Psiquiátrico de 

Santa Catarina 
Projeto de Tecnologias 

Assistivas com abordagem 
centrada no usuário: 

diagramas da interação 
produto-usuário-contexto 

Mapeamento de recursos de 
tecnologia assistiva 
utilizados por idosos 

Percepção de idosos sobre o 
uso de andador frontal: 
contribuições para os 

estudos de Tecnologias 
Assistivas e Design 

Ergonômico 
The Aesthetic Appeal of 
Prosthetic Limbs and the 

Uncanny Valley: The Role of 
Personal Characteristics in 

Attraction 

The Significance of Manual 
Wheelchairs: A Comparative 
Study on Male and Female 

Users 
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mais elaborada e atrativa para o usuário considerado, 
contribuindo para a solução de um dos problemas 
mais recorrentes: o abandono das próteses. 

Necessidade de considerar, de forma conjunta, os 
aspectos práticos, estéticos e simbólicos no processo 
de projeto de dispositivos, bem como realizar testes 
de interação de uso nos usuários finais 
Necessidade de relacionar os aspectos emocionais do 
usuário com os práticos, estéticos e simbólicos do 
produto, a fim de estimular o uso 
Enfatiza a necessidade de considerar uma 
abordagem centrada no usuário (tanto a sua 
consciência do processo quanto a posição 
individual), bem como o acompanhamento pós 
protetização. 
Necessidade de observar o usuário utilizando o 
dispositivo no ambiente de uso, a fim de elencar as 
demandas, propondo soluções mais adequadas e 
pontuais 

Investir em processos de projeto de DTAs centrados 
no usuário, considerando também as particularidades 
do contexto de uso, como maneira de reduzir os 
índices de abandono associados. 

Necessidade de estudos que evidenciem a relação 
dos dispositivos de tecnologia assistiva com as 
demandas de desempenho dos idosos, devido ao 
abandono verificado. 

 
Necessidade de investir em aspectos dos dispositivos 
assistivos que incomodam e causam dor ao idoso 
durante o uso 

 

 
Necessidade de considerar os aspectos estéticos, de 
maneira particular, para o futuro usuário, 
aumentando as chances e potencial de satisfação. 

 
Necessidade de estudos que considerem, não apenas 
os aspectos práticos, mas também estéticos e 
simbólicos na relação usuário-dispositivo assistivo, 
observando as particularidades de gênero em estudos 
futuros de mesma natureza. 
Necessidade de sugestões para resultado efetivos, na 
redução do abandono, para cada tipo de dispositivo 
assistivo citado, inclusive as próteses. 
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de ruedas y prótesis. Esta última, relacionada con los miembros inferiores, es la que presenta 

las tasas más altas de abandono. Además, proviene de varios factores relacionados con la 

interacción usuario-producto, como la insatisfacción, las dificultades de uso y los aspectos 

físicos del usuario, por ejemplo. 

Pichler y Merino (2017) señalan la falta de satisfacción de las necesidades y expectativas 

del usuario como una de las principales razones del abandono de los CDI. Gradim et al (2016) 

destacan la ineficiencia de los productos de TA para la ejecución de las actividades diarias, 

según lo reportado por los ancianos investigados en su investigación. 

Lanutti et al (2015), Sansoni et al (2015), Boiani, Medola y Paschoarelli (2016), Pichler 

y Merino (2017), Bortolan et al (2020), Porsani et al (2020) enfatizaron que los atributos 

prácticos, estéticos y simbólicos del producto AT y cómo dichos aspectos contribuyen a la 

aceptación de las prótesis y dispositivos de asistencia relacionados por parte del usuario, 

evitando el abandono. Se encontró que, si bien los aspectos prácticos son esenciales en el uso 

de productos de apoyo, los aspectos estéticos y simbólicos son importantes para promover la 

continuidad del uso. Sin embargo, durante la prospección de los artículos, se encontró que la 

mayoría de las investigaciones de esta naturaleza corresponden a dispositivos como andadores 

y sillas de ruedas. Solo se encontró un estudio relacionado con la prótesis de miembro inferior, 

en el que ni éste ni los anteriores presentaron como usuario al anciano amputado de miembro 

inferior. 

En la investigación situada, durante el primer encuentro a distancia con la terapeuta 

ocupacional, presentó a través  de diapositivas, los sectores de atención a los miembros del 

grupo, hablando de las prótesis y órtesis prescritas para niños, adultos y ancianos atendidos en 

el lugar. Posteriormente, en la primera acción conversacional, se encontró que el sector de 

amputados y malformados está formado mayoritariamente por adultos y ancianos, y se 

conocieron algunos ejemplos de ayudas a la movilidad utilizadas en el tratamiento de 

rehabilitación, como se muestra en la Figura 3: 
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Figura 3. Ayudas a la movilidad utilizadas en la rehabilitación (etapas 

preprotésicas y protésicas) 

Fuente: Elaboración propia 

En la segunda acción conversacional, se señalaron aspectos que pueden afectar la 

aceptación de la prótesis, tales como: la falta de motivación de los ancianos para iniciar el 

tratamiento, alta dependencia para la locomoción fuera del hogar y durante el proceso de 

colocación/retirada de la prótesis, como se evidencia en uno de los extractos de las 

declaraciones del fisioterapeuta: 

 "Entonces... De lo que más se quejan es del tema de depender de 
alguien, ¿verdad? (...) En casa, no. En casa se llevan una silla... De 
un lado a otro, se dan la vuelta. Pero para salir, para resolver algo, 
para ir al médico, a algún 'rincón', tienen esta dependencia de 
alguien". 

A partir de la experiencia del fisioterapeuta del CER IV, se destacó la inclinación al 

abandono de la prótesis por parte de los ancianos como los principales problemas en relación 

al tema, corroborando la demanda encontrada en la literatura, como se muestra en otro 

fragmento: 

“(...) Hay 'n' casos, ¿verdad? Desde que el paciente llega, pasa por 
todo este proceso..., recibe la prótesis, guiamos al paciente para que 
camine con la prótesis, todo lo demás y cuando llega a casa, ¡no usa 
la prótesis! Porque en casa, no hay nadie que ayude a poner la 
prótesis (...) entonces la prótesis se tira allí..." 

Las razones, según ella, están asociadas a factores generales como: disminución de las 

capacidades musculoesqueléticas -ligadas a la edad avanzada y a comorbilidades que llevaron 

a la amputación-, así como a un estado de ánimo debilitado por el procedimiento y también al 

hábito establecido de utilizar otro CDI y preferirlo, de acuerdo con lo expuesto en otros 

extractos de conversaciones con el fisioterapeuta: 
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“(...) También sucede que el paciente es derivado por el médico, pero 
no se adapta al tratamiento y desiste, por inseguridad y... por no 
aceptar la condición en la que se encuentra, estando más ahí para su 
familia (...)" 

“(...) Sucede que el paciente se ha acostumbrado al uso de otro 
aparato, como la silla de ruedas (...) dice que es más rápido moverse 
con ella que con la prótesis, dejándola sola (...)" 

“(...) En los ancianos, la mayoría de las veces, el tratamiento es más 
lento y más caro de profetizar... debido a su bajo acondicionamiento 
muscular (...) pero a veces también sucede que tiene buen 
acondicionamiento y ni siquiera necesita hacer los ejercicios iniciales 
(...)" 

 

4. CONCLUSIÓN 

El abandono de las prótesis es un tema en TA que aún no ha sido explorado por los 

investigadores, especialmente cuando se trata de prótesis para miembros inferiores que 

involucran, como usuario, a la persona mayor. Los factores asociados a la no aceptación del 

dispositivo, como la falta de comprensión de las necesidades y expectativas del usuario, están 

relacionados no sólo con la investigación de las particularidades del individuo, sino también 

con los aspectos prácticos, estéticos y simbólicos del producto y del entorno de uso. 

La investigación de las demandas existentes en el sector de amputados y malformados 

del CER IV local, a través de la construcción social, fue de suma importancia para el 

descubrimiento de la tendencia al abandono de los CDI en el sitio de investigación, 

especialmente frente al escenario de pandemia que limita la interacción social. Así, la 

investigación se dirigió indagando sobre la repetición local de la problemática del abandono 

encontrada en la literatura, confrontando los datos recolectados en la literatura con los de las 

entrevistas semiestructuradas. 

Sin la contribución y la colaboración colectiva entre los investigadores del grupo de 

investigación y los profesionales del lugar, la investigación situada no se llevaría a cabo y la 

definición de un problema creíble comprometería la realidad del CER IV local. Así, la 

construcción social intrínseca a la ETS asociada a los recursos tecnológicos ayudó en la 

realización de la instrucción de la demanda en un escenario de interacciones sociales limitadas, 

demostrando que es posible aplicar esta etapa de acción ergonómica con participantes a larga 

distancia. En este sentido, la pandemia ha permitido ampliar los horizontes de los investigadores 

en Diseño y Ergonomía respecto a nuevas posibilidades de estudios y recolección de datos en 

lugares y/o instituciones de otras regiones o países. 
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