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Resumen

El texto analiza la relacion entre el trabajo y la digitalizacion, con un enfoque en la agricultura,
abordando perspectivas socioldgicas y psicoldgicas. Reflexiona sobre si el trabajo dignifica o
esclaviza al hombre, considerando las transformaciones provocadas por la digitalizacion en
varios ambitos. La digitalizacion ha presionado a los trabajadores para que se adapten
rapidamente a los cambios tecnoldgicos, afectando a su realidad cotidiana.

La agricultura, esencial para la humanidad, se enfrenta a cambios significativos con la
digitalizacion, conocida como agricultura 4.0. Si bien aporta beneficios ergonémicos, como la
reduccion del trabajo repetitivo, también puede acentuar las desigualdades entre las regiones
desarrolladas y en desarrollo. Los pequenos agricultores se ven especialmente afectados por la
falta de infraestructura y el acceso limitado a la tecnologia. Ademas, la digitalizacion cambia
el perfil de habilidades del agricultor y puede limitar su autonomia en el trabajo.

La confianza mutua entre los trabajadores y las empresas es clave para el éxito de la
digitalizacion, pero obstaculos como la gestion de datos y la pérdida de autonomia de los
agricultores pueden poner en peligro esta relacion. La adaptacion de los trabajadores a la nueva
realidad digital conlleva retos psicologicos, como el estrés y la frustracion. A pesar de esto, la
digitalizacion es una realidad inevitable, que requiere una comprension compleja de las
implicaciones sociales y culturales.

Se concluye que la digitalizacion del trabajo presenta contradicciones e incertidumbres,
trayendo consigo nuevas necesidades y dependencias tecnoldgicas. El trabajo futuro puede
centrarse en las observaciones empiricas de los pequefos agricultores para comprender mejor
estos problemas en la préctica.

Palabras clave: Transformacion en el trabajo; pequefios agricultores; digitalizacion;
agricultura.

TRANSFORMATION IN THE WORK OF SMALL AGRICULTURAL PRODUCERS IN
THE CONTEXT OF THE DIGITALIZATION OF AGRICULTURE

Abstract

The text discusses the relationship between work and digitalization, focusing on agriculture,
addressing both sociological and psychological perspectives. It reflects on whether work
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dignifies or enslaves man, considering the transformations brought about by digitalization in
various areas. Digitalization has forced workers to adapt quickly to technological changes,
affecting their daily reality.

Agriculture, essential for humanity, faces significant changes with digitalization, known as
agriculture 4.0. Although it brings ergonomic benefits, such as reducing repetitive work, it can
also accentuate inequalities between developed and developing regions. Small farmers are
especially affected by the lack of infrastructure and limited access to technology. In addition,
digitalization changes the skill profile of farmers and can limit their autonomy at work.

Mutual trust between workers and companies is essential for the success of digitalization, but
obstacles such as data management and the loss of autonomy of farmers can compromise this
relationship. Workers' adaptation to the new digital reality brings psychological challenges,
such as stress and frustration. Despite this, digitalization is an inevitable reality, requiring a
complex understanding of the social and cultural implications.

It is concluded that the digitalization of work presents contradictions and uncertainties, bringing
new needs and technological dependencies. Future work can focus on empirical observations
of smallholder farmers to better understand these issues in practice.

Keywords: Transformation in work; small farmers; digitalization; agriculture.

1. INTRODUCCION

LEIl trabajo dignifica o esclaviza al hombre? ;Como interpretar la subjetividad que
gobierna las relaciones laborales en la actualidad? Estas obras han sufrido grandes
transformaciones dada la digitalizacion que permea varios campos del conocimiento. Ante esto,
los trabajadores se ven presionados a mantenerse al dia con los cambios tecnologicos y
adaptarse a ellos muy rapidamente, ;qué ha provocado esta nueva realidad a los trabajadores?
En este texto se discutirdn estas cuestiones desde la perspectiva del factor humano,
involucrando la subjetividad sociologica (LINHART, 2000) y psicologica (PULIDO-
MARTINEZ, 2015), mas concretamente sobre la realidad del agricultor.

Los estudios que abordan conceptos centrados en la dindmica del trabajo con un enfoque
sociologico y psicologico en la agricultura pueden contribuir a la comprension de arreglos
unicos de las organizaciones de las actividades laborales, involucrando la subjetividad y
complejidad de estas relaciones; ademas de ayudar a comprender los significados atribuidos a

las diversas formas de trabajo (DE MELO Y SCOPINHO, 2015).

La agricultura es un sector vital, ya que satisface una necesidad basica de los seres
humanos, la de proporcionar alimentos a la humanidad (ISSAD, AOUDJIT Y RODRIGUES,
2019). Sin embargo, las personas que se ocupan directamente de la siembra, el cultivo y la
cosecha, viven en los margenes de la sociedad y, en muchos casos, trabajan en regimenes
similares a la esclavitud. Los trabajadores rurales sufren de indefension social, econémica y
politica (RIBEIRO, BRANT Y PINHEIRO, 2015). Asi, se escogido como objeto de estudio el

segmento agropecuario dada la importancia del trabajo y del trabajador rural.
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Transformacion en el trabajo de los pequefios agricultores en el contexto de la digitalizacion de la agricultura

La poblacion urbana en general tiene una vision romantica y distorsionada de la vida en
el contexto de la agricultura, asociandola a hermosas granjas donde se produce casi todo lo que
las familias necesitan en la mesa. Sin embargo, la realidad es que hoy en dia, las propiedades
agricolas se gestionan como empresas y se enfocan en la produccion técnica de alimentos,
buscando la sostenibilidad econdmica. La digitalizacion ha provocado muchos cambios en el
mundo empresarial, y este no ha sido diferente en el sector agricola. Con la agricultura digital,
los productores pueden monitorear sus propiedades las 24 horas del dia (BOREM et al.., 2022).
Ante estas transformaciones, el articulo tuvo como objetivo discutir los nuevos parametros del
trabajo frente a los cambios que aporta la digitalizacion y, posteriormente, las formas en que

esta ha afectado la vida cotidiana de los trabajadores de la agricultura.

Para lograr el objetivo, se realizd una revision bibliografica con articulos de las
plataformas Scopus y Google Schoolar. El articulo contintia presentando conceptos tedricos
sobre el trabajo frente a la digitalizacion, seguido del andlisis y discusion de estos conceptos en

el contexto de la agricultura, por las conclusiones.

2. DESARROLLO
2.1. Complejidad del nuevo concepto de trabajo frente a la digitalizacion

El trabajo se ha vuelto més complejo y esto ha dificultado su comprension (LINHART,
2000). Los rapidos avances en las tecnologias de digitalizacion estan cambiando las condiciones
de trabajo modernas (KORNER et al., 2019). Tal realidad ha dividido la opinién de los
sociologos, no hay consenso entre ellos. Algunos buscan entender el trabajo desde la
perspectiva de la empresa + a, y otros a través del empleo. Para algunos, las actividades
profesionales han ido en una direccidon mds rica en términos de promesas, exigiendo
participacion y un sentimiento de autonomia por parte del empleado. Para otros, las multiples
reformas en el trabajo siguen teniendo como trasfondo los principios de control en la gestion

mecanizada y jerarquica del taylorismo (LINHART, 2000).

Nuevas formas de empleo que integran al hombre, y méquinas de diversa naturaleza han
traido transformaciones al ejercicio de las actividades, hasta el punto de cuestionar el concepto
mismo del trabajo. En este sentido, la digitalizacion emerge como un nuevo sistema que se

convierte en el nexo de union entre el sistema técnico y el trabajo (ZARIFIAN, 1990).

En vista de esto, Wrzesrnewski y Dutton (2001) describen dos tendencias
contradictorias hacia las que se dirigen los empleos. La primera se refiere a las tecnologias

denominadas: Industria 4.0, que se destaca en la aplicacion de tecnologias a los lugares de
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trabajo, permitiendo un seguimiento extremo de las actividades de los trabajadores. Por otro
lado, se producen cambios culturales hacia la flexibilidad del tiempo y del lugar de trabajo,

haciéndolo menos restrictivo y mas autonomo.

Sin embargo, ambos caminos presentados por Wrzesrnewski y Dutton (2001) son
complejos de entender desde la perspectiva del trabajador. El seguimiento que posibilita la
digitalizacion puede parecer beneficioso para los resultados de los servicios. Sin embargo,
Kretschmer y Khashabi (2020) descubrieron que la vigilancia excesiva puede tener efectos

negativos en la motivacion, el bienestar e incluso el rendimiento de los empleados.

La flexibilidad, por otro lado, proporciona la nocién de autoemprendimiento, como un
sesgo positivo para el trabajador, sin embargo, la empresa ya no tiene responsabilidades sobre
sus empleados. Asi, se eliminan las definiciones estables sobre el lugar y las horas trabajadas,
y los costes para el desarrollo de las actividades profesionales son cubiertos por los propios
empleados. De esta manera, la autogestion vista en el contexto de la flexibilidad como positiva

se desplaza hacia la idea de autoengafio (ABILIO, 2021).

Otro aspecto a tener en cuenta en la flexibilidad es la voluntad del trabajador. No es
necesario ningun sistema de control que fiscalice la voluntad de quienes trabajan para ellos,

puesto que esta ya ha sido conquistada (PULIDO-MARTINEZ, 2015).

En esta misma linea, se puede considerar que la digitalizacion ha ampliado su concepto
mas alla de la institucion del trabajo. Cada vez es mas dificil identificar con precision los limites
de la organizacion. Cuando alguien accede a LinkedIn, jesta realizando actividades
profesionales o sociales? ;O la combinacion de ambos? En estos términos, la digitalizacion
convierte a las organizaciones en un concepto cada vez mas informal y temporal (BEDNAR Y

WELCH, 2020).

De nada sirve transformar la organizacion del trabajo si los empleados no estan
dispuestos a adaptarse a los cambios (BEDNAR Y WELCH, 2020). En este sentido, Mintzberg
(1993) es extremista cuando denomina a la socializacion de los nuevos miembros de una

organizacion como un proceso de adoctrinamiento.

En todos los casos, el empleado se ha convertido en el principal agente de la empresa,
en consecuencia, la sociologia del trabajo ha sufrido cambios. Con el individuo en el centro,
existe un ambiente de trabajo lleno de demandas y peticiones muy complejas (LINHART,

2000).
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Transformacion en el trabajo de los pequefios agricultores en el contexto de la digitalizacion de la agricultura

Es en este contexto de dinamismo que Pulido-Martinez (2015) habla de la plasticidad
de la psicologia, segtn el autor, a lo largo de la historia, la psicologia ha mostrado habilidades
para adaptarse a los cambios, y a la l6gica de racionalidad de estos cambios, en la composicion
del trabajo. Sin embargo, el factor humano y su subjetividad han sido poco considerados por
las organizaciones en la busqueda inmediata del éxito econdmico. Para ilustrar esta realidad, se

utilizé como objeto y estudio la digitalizacion en la agricultura.

2.2. La digitalizacion de la agricultura y sus implicaciones para el trabajo

Los procesos de sembrar, cosechar y sobrevivir de la tierra involucran al trabajador rural
y le permiten ser visto por la sociedad como un ser productivo y, por lo tanto, util (RIBEIRO,
BRANT Y PINHEIRO, 2015). El sujeto ejecutor es siempre el protagonista de su obra, ya que
es su propia vida, y el trabajo es una condicién necesaria para su existencia, que esta

directamente vinculada a la vida en sociedad (SZNELWAR, 2015).

En otras palabras, el sentimiento de protagonismo en el trabajo denota una relacion entre
uno mismo y uno mismo, siempre dependiente y moldeada por el entorno social en el que se
inserta el trabajador (colegas, supervisores y clientes). Incluso en un contexto de digitalizacion
y un alto nivel de automatizacion, se observa este protagonismo. No existe ningun sistema de
produccion que funcione de forma totalmente autonoma sin necesidad de intervencién humana,
ya sea en la fase de disefio, implementacion, operacion, mantenimiento, etc. (SZNELWAR,

2015).

En este contexto, se da la llegada de la digitalizacion a las regiones de produccion rural.
Algunos autores denominan a este proceso agricultura 4.0, neologismo derivado del concepto
de industria 4.0 (BERTOGLIO et al.,, 2021; BOUALI et al.,, 2021; SYMEONAKI,
ARVANITIS Y PIROMALIS, 2020). Ante esta nueva realidad, la literatura presenta muchos

cambios en el trabajo del agricultor, algunos positivos y otros negativos.

Positivamente, podemos considerar la mejora de las condiciones de trabajo, ya que ya
no son necesarias las intervenciones manuales y repetitivas para pequefios servicios mecanicos,
lo que puede liberar a los agricultores del trabajo rutinario, y permitirles dedicarse a las tareas
esenciales en la granja (ejemplo de algunos autores que ilustran esta perspectiva positiva:
IDOJE, DAGIUKLAS E IQBAL, 2021; MOHAMED et al., 2021; WANG, REN Y MENG,
2021; ZSCHEISCHLER et al., 2022).

En términos negativos, se destacan las desigualdades que la digitalizacion puede

acentuar entre las regiones desarrolladas y en desarrollo, este proceso puede restringir el alcance
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de la participacion de algunos paises considerados menos ricos, asi como limitar sus
oportunidades de actualizacion a nivel global, debido a los beneficios relativamente mayores
para las naciones mas ricas (MATTHESS Y KUNKEL, 2020; MONDEJAR et al., 2021). Los
pequetios productores, especialmente los que viven en los paises en desarrollo, son los més

afectados por esta realidad.

En estos paises, la mayoria de los agricultores residen en zonas rurales, no cuentan con
las instrucciones suficientes para operar instrumentos tecnoldgicos, lo que los pone en un estado
de vulnerabilidad (EITZINGER et al., 2019; FRIHA y cols., 2021). A esto se suma la dificultad
de acceder a una red de internet adecuada en las regiones agricolas. Esta infraestructura es un
factor crucial para el correcto funcionamiento e implementacion de la digitalizacion
(MOHAMED et al., 2021). Por lo tanto, aunque muchos agricultores se dan cuenta de la

necesidad de un cambio, no saben qué hacer para adaptarse.

Los pequenos agricultores, ademéds de ser los mas afectados por esta falta de
infraestructura, son también los principales productores de alimentos en el mundo, alrededor
del 80% de los alimentos cultivados son producidos por agricultura familiar (SIMS Y
KIENZLE, 2017). Hay mas de 500 millones de agricultores familiares en el mundo y ocupan
entre el 70 y el 80 por ciento de las tierras agricolas (FAO, 2014), por lo que es importante

ayudarlos para entender y apoyar las actividades laborales en el nuevo contexto emergente.

La llegada de la digitalizacion al campo ha tenido un gran impacto social y cultural entre
los agricultores, requiriendo capacidades adaptativas para hacer frente a las transformaciones
tecnologicas (ZSCHEISCHLER et al., 2022). Este proceso de adaptacion supone un gran reto
para quienes se consideran "analfabetos digitales" (MONDEJAR et al., 2021).

En el contexto de las necesidades de adaptacion, Linhart (2000) reporta el esfuerzo de
las empresas en la busqueda de establecer una relacion de confianza con sus empleados de
manera reciproca. Para que la empresa pueda adaptarse a su entorno competitivo, es necesario

asegurar la fiabilidad de la receptividad del trabajador al cambio.

Esta relacion de confianza debe ser cultivada por las organizaciones, pero esto puede
presentar algunas brechas. Un ejemplo de esto es la gestion de datos en la agricultura: para
alimentar las redes de informacion instaladas en las granjas, se recopilan varios datos, la
mayoria de ellos de forma automatica, por las propias maquinas agricolas y/o robots, pero en
muchos casos, los agricultores tienen poco o ninglin acceso a los datos recopilados en sus

propias tierras (JAYASHANKAR et al.elemento., 2018).
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Por lo tanto, si no hay confianza mutua basada en una relacién segura, no hay
perspectivas de futuro, las relaciones laborales se ven comprometidas por la desconfianza. Esto
dificulta la construccion de una asociacion sana y una participacion real del trabajador en las

actividades (DE MELO y SCOPINHO, 2015).

Otro aspecto a tener en cuenta es el conocimiento implicito de los agricultores, actiian
segun las costumbres, conocimientos y aprendizajes, transmitidos de generacion en generacion.
A la vista de estos conocimientos, los agricultores saben coémo actuar en diversas situaciones y
siempre buscan anticiparse a hechos ya conocidos que puedan causarles algin dafo, tales como:
retrabajos, pérdida de produccion y equipos (SZNELWAR, MONTEDO Y SIGAHI, 2021). Sin
embargo, con la reciente digitalizacion y el uso gradual de modelos agricolas digitales, se

observan cambios en el perfil de habilidades del agricultor (ZSCHEISCHLER et al., 2022).

El agricultor que antes tenia diferentes grados de autonomia en el trabajo (SZNELWAR,
MONTEDO Y SIGAHI, 2021), ahora ha pasado por un proceso de limitaciones en la toma de
decisiones ya que las etapas de la cadena de produccion digitalizada se transfieren a terceros.
Esto ha provocado una inversion de roles, haciendo que los actores externos tengan mas poder

de decision que el agricultor propietario de la tierra (ZSCHEISCHLER et al., 2022).

También hay que tener en cuenta que las condiciones de trabajo altamente
automatizadas son una fuente potencial de estrés ante los requisitos de alta cualificacion y
conocimientos sobre las nuevas tecnologias en el trabajo. Esto puede tener un impacto negativo
en el bienestar psicoldgico, y también puede causar un estado de frustracion, especialmente
para los empleados con actividades consideradas menos cualificadas (KORNER et al., 2019),

como en la agricultura.

3. DISCUSIONES

A lo largo del articulo, se sefalaron algunos beneficios que presenta la literatura
respecto a la digitalizacion en el medio rural. Tiene el potencial de aportar mejoras ergondmicas
a la calidad de vida del trabajador. Pero para que esto suceda, es necesario replantear algunas

tecnologias teniendo en cuenta sus limitaciones.

Ante esto, se detectaron en la literatura leidas una serie de dificultades para el trabajo
de los pequefios agricultores: La escasez de infraestructura en el campo; la falta de equidad en
el acceso a la informacion; y limitaciones de conocimientos y habilidades para operar
herramientas tecnoldgicas. En términos sociales, estas dificultades han presionado sobre los

cambios culturales y de comportamiento en el trabajo; Y en términos psicologicos, la
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digitalizacion ha ofrecido nuevos riesgos laborales y estresores que se estan conociendo y

estudiando a medida que son presentados por los usuarios.

Ante esto, se observa que junto con la digitalizacion, surgen nuevas demandas
relacionadas con la enfermedad en el trabajo. La subjetividad que rodea la nocion de tiempo en
actividad; lugar de trabajo en el servicio; y formas de desarrollar el trabajo, son ejemplos de

nuevas circunstancias, que pueden ofrecer riesgos laborales (GARCIA, 2021).

Por lo tanto, es necesario reforzar la proteccion frente a esta nueva realidad,
considerando que el trabajo seguro y saludable es un derecho de los trabajadores, y es parte
intrinseca de una ocupacion digna y de calidad. Asi, este contexto de trabajo enérgico ha ido
ampliando el rango de actuacion de las normas destinadas a identificar y prevenir los riesgos

que afectan a las actividades profesionales (GARCIA, 2021).

Ouafiq, Saadane y Chehri (2022) reportan que cuando llegd la mecanizacion al campo,
con maquinas como tractores y cosechadoras, muchos agricultores las vieron con recelo, sin
embargo, hoy en dia es dificil imaginar como seria la agricultura sin estas herramientas. Ante
esto, vale la pena reflexionar: ;Se estd moviendo la humanidad hacia un futuro de total
dependencia de las tecnologias de digitalizacion en funcionamiento? ;Cuales son las

implicaciones de todo esto?

En cualquier caso, la institucionalizacion del trabajo agricola con o sin tecnologias tiene
el papel simbolico de dignificar a estos trabajadores rurales, cuyas trayectorias de vida llevan

las marcas de la exclusion de la sociedad (DE MELO Y SCOPINHO, 2015).

4. CONCLUSION

Los nuevos paradigmas de trabajo frente a la mecanografia han presentado algunas
contradicciones. Por un lado, las tecnologias digitales proponen posibilitar mejoras
ergonémicas para el trabajador; Por otro lado, pueden causar dafios a sus usuarios,
especialmente a los pequefios agricultores que, en general, se caracterizan por limitaciones en

el acceso y la operacionalizacion de las tecnologias.

En cualquier caso, la digitalizacion ya es una realidad en el dia a dia de los trabajadores
en todos los ambitos de la sociedad, la tecnologia se ha convertido en un objetivo fuertemente
perseguido hasta el punto de buscar en ella la solucién a la mayoria de los problemas de la

humanidad.
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En vista del contexto relatado, se concluye que existe una gran complejidad para
entender el trabajo en plena era digital. La digitalizacion es una realidad que estd emergiendo y
ha presentado una serie de incertidumbres, operando cambios en diversos aspectos del trabajo.
Ademas, revela cuestiones que sacan a la luz necesidades nunca antes sentidas, pero que se
incorporan a la vida cotidiana, haciendo que los seres humanos dependan de las tecnologias

para satisfacer dichas necesidades en practicamente todos los &mbitos de la vida.

Finalmente, se pueden realizar trabajos futuros a través de observaciones empiricas de
la vida cotidiana de los pequefios agricultores para comprender en la practica la problematica

tedricamente expuesta en esta investigacion.
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