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Resumo

O artigo discute as medidas de distanciamento social implementadas pela Organizacdo Mundial
da Saude em resposta a propagacao global da pandemia do coronavirus, que vao desde medidas
flexiveis até bloqueios e toques de recolher em alguns paises. Destaca a mudanga significativa
para o trabalho remoto, acelerada por politicas de contengao nacionais e locais, especialmente
no Brasil, onde o trabalho remoto era anteriormente incomum. O estudo enfatiza a importancia
da ergonomia na adaptagdo dos ambientes domésticos para o trabalho remoto em meio a
pandemia. Através de um inquérito exploratorio, a investigagdo identifica as principais
necessidades de adaptagdo dos ambientes domésticos causadas pela COVID-19 e fornece
recomendacgdes ergondmicas para melhorar as condicdes de home office. Os resultados
mostram que a maioria dos inquiridos trabalhou a partir de casa durante a pandemia, com cerca
de 48% dos agregados familiares a necessitarem de melhores condi¢cdes de conforto para o
trabalho remoto. As recomendagdes ergondmicas abrangem aspectos  fisicos,
cognitivos/emocionais e organizacionais para melhorar as condi¢cdes de home office e o bem-
estar dos usudrios. O estudo conclui destacando a variabilidade nas percep¢des dos ambientes
de home office com base no tipo de moradia e no perfil ocupacional, ressaltando a necessidade
de considerar as necessidades individuais para a promoc¢ao do conforto e do bem-estar dos
moradores.
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Abstract

The article discusses the social distancing measures implemented by the World Health
Organization in response to the global spread of the coronavirus pandemic, ranging from
flexible measures to lockdowns and curfews in some countries. It highlights the significant shift
towards remote work, accelerated by national and local containment policies, particularly in
Brazil, where remote work was previously uncommon. The study emphasizes the importance
of ergonomics in adapting home environments for remote work amidst the pandemic. Through
an exploratory survey, the research identifies key needs for adapting home environments caused
by COVID-19 and provides ergonomic recommendations to improve home office conditions.
Results show that a majority of respondents worked from home during the pandemic, with about
48% of households needing better comfort conditions for remote work. Ergonomic
recommendations cover physical, cognitive/emotional, and organizational aspects to enhance
home office conditions and user well-being. The study concludes by highlighting the variability
in perceptions of home office environments based on housing type and occupational profile,
underscoring the need to consider individual needs for promoting comfort and well-being of
residents.

Keywords: COVID-19; Ergonomics; Human Well-being; Home Office.

1. INTRODUCAO

As medidas de distanciamento social introduzidas pela Organizagao Mundial da Saude
em resposta a propagacao exponencialmente global do coronavirus tém variado desde medidas
de distanciamento social flexiveis ou menores até bloqueios ou, em alguns paises, varios tipos
de toque de recolher por periodos de tempo definidos (SALAMA, 2020 ). O novo coronavirus
(COVID-19 — sindrome respiratoria aguda grave — SARSCoV-2) ¢ altamente infeccioso e, por
se tratar de uma doenga relativamente nova e altamente transmissivel, praticamente todas as

atividades humanas sofreram transformacdes a fim de reduzir a sua transmissibilidade.

Nessa perspectiva, investigagdes de diversas areas estdo sendo realizadas para
compreender as mudancas na dinamica das sociedades durante o periodo pandémico
(MEGAHED, GHONEIM, 2020; SALAMA, 2020; ALRAOUF, 2021; MATURANA,
SALAMA, MCINNENY, 2021). A arquitetura, a ergonomia e a engenharia, destinadas ao
estudo das relacdes entre os individuos e o espago, podem compreender as caracteristicas dos
ambientes construidos e a sua relacdo com os seus utilizadores, abordando questdes
relacionadas com os dominios da ergonomia fisica, cognitiva e organizacional relacionadas

com as atividades que desempenham.

A pandemia causou mudancas drasticas no estilo e ambiente de trabalho, acelerando a
tendéncia recente de trabalho remoto em casa (UMISHIO et al., 2021), em resposta as politicas

de contengdo nacionais e locais, empresas, organizagdes € instituicdes incentivaram seus

funciondrios a trabalhar remotamente em casa para se manterem seguros (XIAO et al., 202}\)_)
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Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (2020), estimava-se que antes da pandemia
da COVID-19, apenas 7,9% trabalhavam na modalidade remota. Em decorréncia dos bloqueios
a circulacdo de pessoas, a pratica do trabalho remoto acabou se tornando mais comum em todo

o mundo.

Além do termo “trabalho em casa”, € possivel observar a utilizagdo dos termos “trabalho

remoto” e “teletrabalho” (CUERDO-VILCHES; NAVAS-MARTIN; OTEIZA, 2021).

Aparentemente, as nuances do uso de cada um desses termos dependem do tipo de
trabalhador e do local onde a tarefa ¢ executada, embora estejam inevitavelmente relacionados
e possam se sobrepor (SOSTERO et al., 2020). O “teletrabalho” geralmente refere-se ao
trabalho realizado fora do local habitual, enquanto o “trabalho a partir de casa” esta relacionado

ao trabalho realizado total ou parcialmente na casa do trabalhador (OIT, 2020).

No Brasil, o trabalho remoto tem sido uma atividade laboral minoritaria, de adogao
recente, devido a pandemia da COVID-19. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, referentes ao ano de 2020, 11% dos trabalhadores trabalhavam remotamente. Além
disso, foram evidenciadas diferengas significativas entre os estados brasileiros, como o Distrito
Federal, com 23% dos trabalhadores realizando atividades remotamente, enquanto no Para,
apenas 3,5%. O estado com maior nimero de trabalhadores remotos foi Sao Paulo, seguido por
Rio de Janeiro e Minas Gerais; os estados com menores numeros foram Amapa, Acre e
Roraima. Quanto ao perfil dos trabalhadores que trabalharam remotamente em 2020 no Brasil,
houve maior percentual de mulheres, pessoas declaradas brancas, com ensino superior completo

(IPEA, 2021).

O objetivo deste artigo ¢ destacar fatores de risco relevantes, gerar insights de potencial
utilizagdo para arquitetos e engenheiros e enfatizar o papel positivo que o campo da ergonomia
desempenha na adequagao dos ambientes de “trabalho em casa” a nova realidade vivida pelo
Populagdo brasileira. Para tanto, esta pesquisa exploratéria busca identificar as principais
necessidades de mudangas no ambiente habitacional causadas pela COVID-19, na perspectiva
dos adultos brasileiros durante o periodo de isolamento social em 2020. Por meio desta analise,
serdo apresentadas algumas recomendacdes ergonomicas melhorar as condigdes do ambiente

de trabalho para a satide e o bem-estar dos usuarios em casa.

2. METODOLOGIA
O questionario foi estruturado na plataforma online Google Forms, direcionado ao

publico maior de 18 anos. A metodologia deste trabalho baseia-se na aplicacdo de um
3
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questionario virtual dupla face. Para elabora¢do do questionario foram definidas duas facetas
principais: dados ambientais e demograficos. Questdes objetivas de multipla escolha foram
elaboradas para investigar as relacdes dos individuos (respondentes) com o ambiente ruidoso
durante o periodo de pandemia, causado pela COVID-19. As variaveis dados demograficos e

percepcao sonora foram exploradas e publicadas no estudo de OLIVEIRA et al. (2021).

Foram coletadas 1.769 respostas no periodo de 08 de maio a 08 de junho de 2020. Foi
distribuida pelas redes sociais, pelo Conselho Brasileiro de Arquitetura e pela ProAcustica —
Associacao Brasileira de Qualidade Acustica. Através da andlise de dados ¢ tratamentos
estatisticos, o estudo propde recomendagdes ergondmicas para projetos habitacionais como
diretrizes para o conforto dos usuarios e melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalho em

casa.

3. RESULTADOS E RECOMENDACOES
3.1. Atividades de Home Office

De acordo com o total de dados coletados (1.769 entrevistados), 77% dos entrevistados
realizavam suas atividades em casa, 21% continuavam trabalhando no escritdério ou nao
trabalhavam e apenas 2% parcialmente no trabalho ou estavam aposentados. A distribui¢do das
areas de profissdo dos participantes ¢ apresentada na Fig. 1. Os profissionais do
ensino/educacao (600) e das ciéncias exatas (420) foram os que mais responderam, com foco
em profissionais como engenheiros e arquitetos, além de professores e alunos, respectivamente.
Participaram também profissionais do comércio e servigos (137), saude (131), servigo publico

(81) e 83 desempregados.

Em relag¢@o ao ambiente ou espago para desenvolver as atividades de home office, 36,3%
dos participantes consideraram totalmente adequado, 34,4% parcialmente adequado e 14% nao
adequado. Além disso, 15,3% responderam "ndo se aplica" por ndo trabalhar em casa. Portanto,
aproximadamente 48% das moradias necessitam de melhores condi¢des de conforto e
adequagdes para que o trabalho seja realizado em casa. A subjetividade em relagdo a percepgao
das condi¢gdes ambientais deve ser considerada. As pessoas podem reagir de maneira diferente
as mesmas variaveis ambientais, causando desconforto ou ndo, ou nao exigindo adaptagdes a

grandes transformacdes ambientais para um melhor desempenho no trabalho em casa.

A Figura 2 mostra a relacdo entre o numero de quartos por moradia (casa ou
apartamento) e a condicdo do espaco destinado as atividades de home office. Cerca de 40% dos

entrevistados que moram em apartamentos de 2 e 3 quartos percebem o ambiente de trabalho
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como total e parcialmente adequado, 50% dos entrevistados que moram em apartamento de 1
quarto o consideram parcialmente adequado e aproximadamente 50% dos entrevistados que
moram em moradias com 4 quartos o consideram totalmente adequado para atividades de home
office. A correlagdo entre o nimero de dormitorios e a percep¢ao do ambiente de trabalho em
casa demonstrou que, a medida que o nimero de dormitérios aumenta, de 1 para 4, a percepcao
de adequacdo para a realizacdo de atividades em home office também aumenta, atingindo um

coeficiente de correlagdo de 96,4%.

—=@-=1 bedroom

w=@==2 bedrooms

3 bedrooms

4 bedrooms

Figura 2. Correlacao entre o nimero de dormitdrios e a percepcao do ambiente de

trabalho em casa.

3.2. Residéncia, Habitacao e Conforto

Em relacdo a residéncia (Fig. 3a), a maioria dos moradores (39%) mora em casas,
seguida por apartamentos com varanda (33%) e apartamentos sem varanda (18%). A Figura 3b
apresenta o tipo de moradia dos entrevistados e o nimero de pessoas que ali residem. Mais da
metade dos entrevistados mora em casa com uma ou duas pessoas (54%), seguida por quatro
pessoas em casa (25%). De acordo com as respostas, ndo havia moradias com mais de cinco
pessoas. A maioria das casas tem mais de dois quartos, 43% dos quais sdo de trés quartos, 26%

de dois quartos, 21% de quatro quartos e 6% de um quarto.
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Figura 3. Tipo de moradia dos entrevistados e numero de pessoas que ali residem.

Em relacdo a percep¢do de conforto, os percentuais relacionados que causam mais
desconforto de acordo com os respondentes € com o tipo de moradia sdo apresentados na Figura
4. Em moradias como casas, condominios e areas rurais, a temperatura foi apontada como a que
mais causava desconforto. E importante ressaltar que a temperatura ¢ um aspecto muito variavel
do conforto e depende da época do ano e da regido do Brasil. Nos apartamentos/kitnets e
apartamentos (com e sem varanda), o ruido foi o aspecto de incomodo mais apontado, o que
pode indicar que as casas com espagos reduzidos, que compartilham divisorias internas, sao

mais suscetiveis a passagem de ruidos entre as casas. O ruido, além de incomodar, pode

interferir no desempenho cognitivo da atividade laboral.

De acordo com os dados coletados dos entrevistados que trabalham em casa, 64%
fizeram ou pretendiam fazer mudangas em casa durante a pandemia, 17% nao mudaram nada,
enquanto 19% nao responderam. Ao comparar com os dados referentes aos entrevistados que
ndo estavam trabalhando em casa, o percentual foi menor, mas também bastante expressivo,

47% fizeram ou pretendiam fazer mudancas em casa durante a pandemia.

TIOANC UARITACAA CACDELTA A AAMCADTA NLIE PALICA INOALUIARN
| .“"._zt UC MADIIRLAU CRFEL IV IE wu \.F'.. nig '.!_"._ ."".I._t""l YAy v._"J]
Apartaments sem varanda [
Apartam . &=
ruigdo
Casa em condomimio o |—
- = Biemparatura
. . a - — Buminacac
0% 20% 40% 60% BO% 1000

Figura 4. Percentuais relacionados a percepgao de conforto considerando o tipo de

O,

moradia.
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As mudancas de moradia relatadas pelos participantes nos ambientes de trabalho em
casa sdo diversas, abrangendo aspectos relacionados a estagdo de trabalho, além de outros
aspectos mais gerais, como mudancas nos quartos, cozinha, sala, pintura/revestimento,
mudancgas de layout, melhorias nos jardins e varandas (Fig. 5). Em relagdo as condi¢des do
ambiente de trabalho no domicilio, foram apontadas mudangas com a necessidade de adequacao
do ambiente/espago das atividades home office. Desde transformar um quarto ou sala em um
escritdrio em casa, ou mesmo mudar o layout para favorecer o fluxo espacial, até¢ adquirir
acessorios ergonomicos para adaptar os mdveis as suas necessidades, por exemplo, apoio para
os pés, cadeira/mesa para trabalhar, prateleiras para organizar o espago de trabalho. Além disso,
foi apontada a necessidade de melhorar as condi¢des de iluminacdo e térmicas da estagdao de
trabalho para home office. A preocupagao com o desenho e organizacdo do ambiente de
trabalho também foi destacada pelos entrevistados, motivo de certa insatisfacdo e at¢ mesmo
estresse que se acentua devido a situacdo de pandemia. varidveis ambientais, causando
desconforto ou ndo, ou ndo necessitando de adaptacdes a grandes transformacdes ambientais

para melhor desempenho no trabalho em casa.

0 MAJOR CHANGES IN THE RESIDENCE

92

90
80
70
60

50

e CHANGES DURING
LOCKDOWN

0 : POST-LOCKDOWN
CHANGES

Figura 5. Mudangas residenciais durante e ap6s a pandemia.

3.3. Residéncia Habitacao e Conforto

A partir dos resultados do questionario aplicado para identificar os principais problemas
ou desconfortos experimentados pelos usuarios durante o periodo de isolamento social, este
estudo também propde algumas recomendagdes ergondmicas de design para o conforto e
seguranca dos usuarios em casa, para melhorar as condi¢des do ambiente de trabalho e

responder as expectativas de bem-estar dos moradores.
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De acordo com a Associacdo Internacional de Ergonomia, existem trés grandes

dominios da ergonomia: fisico, cognitivo e organizacional, que sdo a base para propor

melhorias na seguranga, saude e condi¢des de trabalho (OIT, 2010). As recomendagdes

ergondmicas de design para habitacdo sdo descritas neste artigo por dominios fisicos,

cognitivos/emocionais € organizacionais. A Tabela 1 apresenta parametros e recomendagdes

que podem ser aplicados para o conforto dos usudrios e melhoria das condi¢des de trabalho no

domicilio.

Tabela 1. Proposta de recomendagdes ergonomicas de design para habitacao

g‘g::lgﬁsicos Parimetros | Recomendacdes
o (a) Projetar um layout acessivel; (b) Escolha méveis funcionais, de facil
Funcionalidade T . .
acesso, ajustaveis; (c) Garantir a usabilidade dos produtos e processos de
trabalho
Conforto (a) Aumentar o iso?amento acustico de portas e jan.ezlas; (b) Afaste-se de'
aciistico fontes de ruido mais altas; (c) Uso de fones de ouvido; (d) Uso de mdveis
e
Mais elementos de absor¢do de som
Fisico Confort (a) Garantir boas condi¢des térmicas para o local de trabalho; (b) Fornecer
cruz
?érmico ventilacdo e escudos (barreiras térmicas); ¢) Melhorar a eficiéncia
energética ¢ a sustentabilidade
Confor |(a) Fornecer iluminagao suficiente para a esta¢ao de trabalho; (b) Priorize
to o natural
visual iluminag¢do; ¢) Concepgdo de estacdo de trabalho sem encandeamento
Carga (a) Projetar local de trabalho flexivel; (b) Considerar a antropometria dos
moradores
Medidas; (¢) Use cadeiras ergondmicas para o local de trabalho
Seguranca |(a) Fornecer instalagdes seguras e de facil manutengéo; (b) Atualiza
das tecnologias para garantir uma comunicagdo de qualidade; (¢c) Manter
instalagde |lyminarias
S
Carga (a) Eyitqr sobrecarga de trabalho; (b) Momento de concentragdo de
equilibrio e
distracdo; (¢) Desfrutar de atividades fisicas
Cognitivo / | Socializar (a) Manter o convivio mesmo que distante; (b) Usar a tecnologia de
Emocional comunicagdo para
interacdo social
Lazer (a) Proporcionar tempo de lazer planejado; (b) Buscar novas alternativas
de lazer; (c) Aproveite a vida familiar
s (a) Personalize seu ambiente doméstico; (b) Faga uso adequado das cores
Estética . .
no ambiente de vida
Rotina (a) Fornecer pausas durante o trabalho; (b) Separar o tempo de trabalho e o
tempo para a familia; c)
o Manter um ambiente de trabalho e de vida adequado
Organizacional H (a) Organizar a estagdo de trabalho para otimizagdo do tempo; b) Controlar
ora o tempo de trabalho e de descanso
Fluxo (a? Proj etar um gmbiente QG trabalho acessivel; (b) Organize o fluxo diario
espacial atividades propriamente ditas
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Mudan¢a |(a) Adaptar o mobilirio as suas necessidades; (b) Escolha funcional e
de moveis |flexivel

mobiliario

4. CONCLUSOES

As questdes de pesquisa apresentadas neste artigo abrangem alguns fundamentos
ergondmicos como contribuicao ao processo de desenvolvimento de ambientes habitacionais
mais sauddveis, considerando as novas demandas decorrentes da pandemia causada pela
COVID-19. A adesdo ao home office pode interferir diretamente na percep¢do do ambiente,
principalmente nos casos de utilizacdo de ambientes inadequados para o desenvolvimento de
tais fungdes. Esse fato mostra que a percepcdo do ambiente depende de compreensdes
perceptivas inter-relacionadas, como audi¢do, visdo e tato, além de fatores sociais, psicologicos

€ econ0micos.

De modo geral, o questiondrio virtual aplicado neste estudo nos permitiu um panorama
da situacao pandémica das populagdes brasileiras. Os resultados mostraram diferengas entre os
tipos de moradia, ocupagdes profissionais e principalmente, como destacado acima, diferentes
percepgoes e preferéncias relacionadas ao ambiente habitacional para as condigdes de trabalho
no domicilio. Conforme preconizado pela ergonomia, devem ser consideradas as caracteristicas
e necessidades individuais para responder as expectativas de conforto e bem-estar dos
moradores. Por outro lado, os resultados podem gerar novas questdes relacionadas a avaliagao
de problemas arquitetdnicos e de conforto ambiental da habitagdo e iniciativas de melhoria da
qualidade de vida e saude dos moradores, bem como a elaboracdo de recomendagdes
ergondmicas projetuais, conforme indicado neste estudo, para esse novo mundo no home office
na atualidade. melhorar as condi¢cdes do ambiente de trabalho e responder as expectativas de

bem-estar dos moradores.
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