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Resumo

Com as transformagdes econdmicas, sociais € tecnologicas, novas configuragdes de trabalho
foram adotadas, como o teletrabalho, que consiste em um modelo de trabalho que pode ser
realizado em qualquer lugar com o auxilio das tecnologias. Entretanto, com a pandemia do novo
coronavirus, esses espacos alternativos foram restringidos exclusivamente para home office.
Nesse contexto, o objetivo do estudo consiste em compreender o design de interagdo no
ambiente de home office para propiciar experiéncias positivas de uso. Por meio de uma revisao
bibliografica, buscou-se identificar quais sdo os principais aspectos da interagdo entre o
ambiente e os fatores humanos para que seja possivel aprimorar a experiéncia do usuario
durante o trabalho. Os resultados deste estudo apresentam um modelo visual do design de
interagdo no ambiente de home offce e os principais aspectos que necessitam ser considerados,
ao projetar ou adaptar estes ambientes para o trabalho, de modo que nao ocorram interferéncias
ou problemas de saude fisica e mental.

Palavras-chave: Design de Interagao, Fatores Humanos, Home Office, Experiéncia do Usuério.

VISUAL MODEL OF INTERACTION DESIGN IN THE HOME OFFICE
ENVIRONMENT: PHYSICAL SPACE, ACTIVITY AND USER

Abstract

With the economic, social, and technological transformations, new ways of work configurations
were adopted, such as teleworking, which consists of a working model that can be performed
and anywhere, with the help of technologies. However, with the new coronavirus pandemic,
these alternative spaces were restricted exclusively to the home. Thus, the objective of the study
is to understand the interaction design in the home office environment to provide positive
experiences of use. Through a literature review, we sought to identify which are the main
component aspects of the interaction between the physical space and human factors so that it is
possible to improve the user experience during work. The results of this study present a visual
model of interaction design in the home office environment and the main aspects that need to
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be considered, when designing or adapting these environments for work, so that interference or
physical and mental health problems do not occur.

Keywords: Interaction Design, Human Factors, Work from Home, User Experience.

1. INTRODUCAO

O ato de projetar implica em um processo mental, de modo a manipular diferentes tipos
de informagdes e ideias de acordo com os atributos do espago e as necessidades do usuario.
Santos (2012) afirma que o processo de projetar esta condicionado a uma série de fatores, como:
definicdo de métodos e cumprimento das necessidades funcionais, estéticas, cognitivas e
culturais do usuario. Além disso, Rogers, Sharp e Preece (2013) explicam que projetar requer
considerar quem sera o usuario, onde serdo realizadas as atividades e quais tipos de atividades
ocorrerdo no momento da interacdo. Jorge e Xavier da Costa (2017) complementam afirmando
que a solug¢do para um projeto se inicia por meio do levantamento de dados quantitativos e
qualitativos das informagdes sobre o problema, o usudrio € o contexto. Ja a aparéncia do
produto' final, de acordo com Marind et al. (2019, p. 5181), “est4 relacionada a seus atributos
de configuracao fisica e de identidade visual gerada por meio da cogni¢cdo humana interligada
as emogoes”. Sendo assim, o valor atribuido ao produto final estd diretamente relacionado a

experiéncia afetiva do usuario.

Levando em consideracdo as transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas
ocorridas nos ultimos anos, o teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho singular as estruturas
convencionais que pode ser realizado em ambiente diverso, sendo especialmente comum
quando realizada em home office, ou seja, na propria residéncia e com o auxilio das tecnologias
(GODOY, 2019). De acordo com Macedo et al. (2021), os profissionais com maior potencial
para o teletrabalho sdo os trabalhadores do conhecimento, que atuam em atividades e processos
intensivos, utilizando do conhecimento e capacidade para pesquisar, solucionar problemas,
identificar alternativas e tomar decisdes, incluindo competencias tecnologicas. Dentre estes
profissionais destacam-se: pesquisadores; profissionais de tecnologias, informagdo e
comunicagdo; diretores e gerentes; trabalhadores administrativos e profissionais liberais como

advogados, arquitetos e engenheiros.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, cerca de 3,8

milhdes de pessoas trabalhavam em casa e o home office correspondia a 5,2% do total de

! Produto se refere desde o sentido de objeto, sistema, ambiente ou cidade.
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pessoas ocupadas no pais, excluidos da conta os empregados no setor publico e os trabalhadores

domésticos.

No entanto, a pandemia da COVID-19, ocasionada pelo novo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), impactou todos os aspectos das relagdes sociais e
obrigou a migracdo de milhdes de trabalhadores para este formato de trabalho, exclusivamente
em ambiente de home office. O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) divulgou no
inicio de 2021 um estudo sobre o teletrabalho no Brasil durante a pandemia do coronavirus.
Segundo a pesquisa, no més de novembro de 2020, o percentual de pessoas trabalhando em
home office era de 8,2 milhdes, o que representa 11% dos 74 milhdes de ocupados e nao

afastados.

Davis et al. (2020) acreditam que no longo prazo o home office necessitara incorporar
0s requisitos ergondmicos para garantir a saide dos trabalhadores, tornando-se uma opgao
permanente para muitas empresas e funciondrios. Miceli (2020), coordenador do MBA em
marketing, inteligéncia de negocios digitais da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) acredita que o
home office, no Brasil, deve ter um crescimento de 30% a partir do fim da pandemia. Na pratica,
a modalidade de trabalho deve envolver 80% das empresas do pais que terdo algum tipo de
home office (MICELI, 2020). Mesmo que prevaleca o modelo hibrido de home office (dois a
trés dias da semana intercalados com o modo presencial), ainda assim ¢ importante que o espaco
em casa destinado ao trabalho cumpra requisitos ergondmicos e garanta a seguranca e a saude

do trabalhador.

Ipsen et al. (2021) argumentam que as organizacdes devem estar atentas em como
proceder a continuidade do home office apds a pandemia. Os autores observaram que o home
office, durante a pandemia, proporcionou a reducdo do estresse e o0 aumento do bem-estar, no
entanto, houve diminui¢do na produtividade. Assim, ha o dualismo na experiéncia em trabalhar
em casa e isto implica no fato de que as organizacdes precisam entender como as pessoas

experenciam o trabalho em home office (IPSEN et al., 2021).

Nesta perspectiva, os usuarios e as organizacdes devem adotar uma abordagem
interdisciplinar, considerando os varios aspectos que envolvem o trabalho, incluindo os
aspectos fisicos do espaco (configuragao do ambiente); o contexto de trabalho (a atividade), as
tecnologias utilizadas (informagdo e comunicagdo), cultura corporativa e institucional; e as
caracteristicas e expectativas dos usudrios (caracteristicas fisicas, cognitivas e emocionais).
Assim, o processo de compreensdo da interagdo do usudrio em seu espago de trabalho se faz

necessario para garantir que nenhum aspecto dessa experiéncia ocorra de modo a causar
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problemas em sua saude fisica e mental. Isso significa compreender os aspectos que envolvem
a experiéncia do usuério durante a realizacdo do trabalho de forma abrangente, pois, ao realizar
uma atividade, o usuario esté totalmente envolvido naquilo que realiza. O corpo fisico, a mente,
o trabalho e também suas emocdes sao indissociaveis (LANUTTI, 2019). No que concerne as
respostas emocionais, Lanutti (2019, p. 39) explica que “a emocao estd sendo cada vez mais
reconhecida e, mais que um fator com influéncia (...) tem o potencial de interferir na aceitagao
e na agradabilidade”. Considerar as respostas emocionais faz com que seja possivel reconhecer
os aspectos que desencadeiam as emogoes e desenvolver ferramentas e requisitos de projeto
para que seja possivel compreendé-las, a fim de gerar produtos cada vez mais agradaveis

(LANUTTIL, 2019).

Desta forma, este trabalho visa a compreensao do design de interagdo no ambiente de
home office para propiciar experiéncias positivas de uso. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o teletrabalho em home office; o processo de interacdo e o design de
interacdo no ambiente; a experiéncia do usudrio, a percep¢ao ambiental, a satisfag@o e os fatores
humanos de modo a identificar quais aspectos sdo fundamentais e quais influenciam na
interacdo do usuario com o ambiente de trabalho. Os resultados deste estudo apresentam os
aspectos que compde a interagdo no espago de home office por meio de um modelo visual e

discussdes acerca destes aspectos.

2. PROCESSO DE INTERACAO

O design busca um equilibrio entre a saude, a seguranca, a satisfacao e a eficiéncia, de
modo que os produtos, os sistemas e 0s espagos se tornem compativeis com as necessidades e
as limitagdes dos usuarios, para que as atividades sejam realizadas com qualidade. Neste
contexto, Jorge e Xavier da Costa (2017) observaram que um dos campos que mais tém se

aproximado do design ¢ o da psicologia cognitiva.

A cognicdo humana se encarrega de compreender os fatores que produzem a
complexidade da atividade gerada pelo usuario, os processos cognitivos € os problemas que
surgem quando esses processos nao sao atendidos (BOUYER; SZNELWAR, 2005). Dessa
forma, a psicologia cognitiva estuda e trata do modo como as pessoas percebem, aprendem,

memorizam e pensam sobre uma informagdo (STERNBERG, 2014).

O processo cognitivo ¢ um aspecto fundamental para a compreensdo do estudo do
trabalho. Segundo Bernstein et al. (2012), a perspectiva cognitivo-comportamental reflete a

influéncia de uma visao ampla da psicologia cognitiva, em que se concentram abordagens sobre
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como adotamos, representamos (mentalmente), armazenamos, percebemos € processamos as
informagdes; além de como todo esse processo cognitivo afeta nosso comportamento. Para os
autores, compreender a cognicdo € os processos mentais auxilia no entendimento dos
comportamentos individuais e sociais, desde a tomada de decisdo a resolugdo de problemas
(BERNSTEIN et al., 2012). Boff (2000, p. 34), explica que “a énfase na relacdo do processo
cognitivo esta entre a informagao utilizada e a produzida”. Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 89)
explicam que “a informacao entra e sai da mente humana por meio de uma série de estagios de
processamentos ordenados”. Estes processos sdo compostos por representacdes mentais que

incluem a codificagdo da informacdo com base no conhecimento e nos modelos mentais.

A Figura 1 apresenta o processo de cognicdo descrito acima. Nesse processo, estdo
envolvidos: a interagdo do usuario com um produto, o sistema e/ou ambiente. Bernstein et al.
(2012, p. 287) explicam que, cada estagio do pensamento leva um certo tempo, assim como
algumas destas etapas “dependem da memoria de curto e de longo prazo que requerem a atengao
— fornecendo energia mental necessaria para que o processamento de informagdes seja realizado

de forma eficiente”.

Figura 1. Modelo humano de processamento de informagao durante a interagao

Crere 1 e -
Esth ada B ..o Processe «------> [PEFEEpCED ] _____ ? w; ,.
' H \.‘I -~
Memédria

Curto & Longo Prazo

Fonte: Bernstein et al. (2012). Traducao dos autores (2022).

No primeiro estagio a informagao chega ao cérebro por meio de receptores sensoriais.
Este estagio ndo requer ateng¢do, entretanto no segundo estagio a informagdo deve ser percebida
e reconhecida por meio dos processos de atengdo e percepcdo (BERNSTEIN et al., 2012). A
atencdo ¢ o fenomeno pelo qual os humanos processam uma quantidade limitada de

informacdes, das que estdo disponiveis através dos sentidos, da memoria armazenada e de
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outros processos cognitivos (STERNBERG, 2014). Sendo assim, ¢ durante o estagio 2, que a
informagdo ¢ elaborada conscientemente por meio dos processos de memoria de curto prazo,
que permitem a reflexdo sobre essa informagao em relagcdo ao conhecimento armazenado na
memoria de longo prazo (BERNSTEIN et al., 2012). Uma vez que a informagao foi elaborada,
o estagio 3 decide se a informagao serd arquivada na memoria, entretanto a decisdo ¢ feita para
que seja tomada alguma atitude a ser planejada ainda no terceiro estagio e, finalmente,
executada nos estagios 4 e 5. A reposta de agdo geralmente afeta o ambiente, pois ird fornecer
novas informagdes que serdo alimentadas de volta ao sistema para serem processadas

(BERNSTEIN et al., 2012).

O processamento de informacao indica previsdes a respeito do desempenho humano, ou
seja, compreende a resposta de um determinado estimulo, ou problemas decorrentes do excesso
de informagdes (ROGERS, SHARP, PREECE, 2013). Dentro deste processo, Rogers, Sharp e
Preece (2013) elencam outros processos especificos que ocorrem na cognicdo como:
reconhecimento, aprendizado, leitura, fala, audicdo e raciocinio. Esses sdo processos cognitivos

interdependentes, € um ou mais destes podem estar envolvidos em uma dada atividade.

Tonetto e Xavier da Costa (2011) argumentam que a psicologia cognitiva € o design
possibilitaram o desenvolvimento de metodologias para avaliar os aspectos cognitivos e
emocionais dos usudrios, como forma de obter resultados para os problemas de projeto.
Encontrar meios para conhecer quem ¢ o usudrio e quais sdo suas necessidades tornou-se um
objetivo de pesquisa relevante e necessario, “pois, assimilando suas predisposi¢cdes, o designer
tem condi¢des de elaborar uma solugcdo que os atenda de maneira intencional” (JORGE;

XAVIER da COSTA, 2017, p. 109).

3. DESIGN DE INTERACAO E EXPERIENCIA DO USUARIO

O design de interacao busca a compreensao da interacdo entre uma interface (que pode
ser um produto, um sistema ou um ambiente) e o usudrio. Sendo assim, o principal objetivo do
design de interacdo ¢ desenvolver produtos que provoquem reagdes positivas nos usudrios, ou
seja, criar produtos que estimulem respostas emocionais (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).
Dentro deste contexto, o conhecimento de Experiéncia do Usuario (User Experience ou UX) €
muito mais significativo que somente compreender o produto em si. E necessario entender a
forma como o usudrio interage com o produto, suas motivacdes, as dificuldades, as respostas
emocionais dessa interacdo e, principalmente, os motivos pelos quais muitas vezes ha o

abandono no uso. A busca por um equilibrio entre a satisfacdo do usudrio, as possibilidades
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tecnologicas e melhorias no uso do produto “é o que torna a intera¢ao do produto com o usuario
um tema importante e que impulsiona a geragdo de produtos inovadores” (ARAUJO, 2014, p.

34).

Schulenburg et al. (2015) explicam que as emogdes, a cultura e a experiéncia de vida
sdo fatos fundamentais para o desenvolvimento de um produto. Assim, durante a interacdo com
o produto, o usuario esta constantemente compreendendo as informagdes que sdo ativadas pelos
processos cognitivos. O design de interagdo compreende esses processos cognitivos com as
repostas dos usuarios e, a UX mensura esta experiéncia para entender a resposta do usuario
enquanto interage com o produto avaliado. Maia, Barbosa e Williams (2019) explicam que os
aspectos objetivos sdo, em particular, associados a usabilidade; e os fatores subjetivos, como a
emog¢ao e a percepcao, sao relacionados com a experiéncia do usuario. Neste sentido, a
experiéncia do usuario esta relacionada com as respostas emocionais dos sentimentos que sao
gerados durante a interagdo com o produto; respostas que vao além de aspectos de funcdo e
usabilidade. As respostas incluem aspectos cognitivos, socioculturais e afetivos; aspectos

positivos e/ou negativos da experiéncia, a estética e o desejo de reutilizagao (NIELSEN, 2008).

O estudo dos fatores emocionais relacionados a area do design busca a compreensao dos
aspectos psicoldgicos subjetivos associados aos objetos durante a fase de desenvolvimento, de
modo a focar no resultado das experiéncias de uso e da constru¢do de um produto ergondomico
(JORGE; XAVIER da COSTA, 2017; SALVI; MERINO; FIALHO, 2016). Sendo assim, o
design e os aspectos emocionais apresentam uma intima relagdo com questdes estratégicas, na
medida em que representa um grande avango no sentido de melhor atender as necessidades e
desejos do usudrio (TONETTO; XAVIER da COSTA, 2011). Marino et al. (2019) concluem
que ao projetar com foco nas respostas emocionais dos usuarios, os designers dirigem sua
atencao ao usuario e a0 modo como estes interagem e interpretam o meio fisico e social. A
usabilidade e a tecnologia sdo importantes, mas sem os aspectos emocionais como: alegria,
entusiasmo, raiva, frustragio e o prazer, o objeto final se torna incompleto (MARINO et al.,

2019).

3.1. Design de interacio no ambiente

O design de interagdo no ambiente se concentra em considerar as emogdes dos usuarios
bem como as fung¢des do espago (CHO; KIM, 2017), assim como outros processos envolvidos
nessa interacdo. Jatib (2016) explica que os caminhos pelos quais um usuario interage com uma
interface, afetardo sua percep¢ao sobre ela e sobre o sistema como um todo. A relagcdo da

arquitetura com o design de interagao existe para impactar as experiéncias de um usuario além

de uma interface (JATIB, 2016). Bestetti (2014) explica que o ambiente fisico emite estimub
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que geram sensacdes positivas e/ou negativas, assim como sensacdo de conforto e/ou
desconforto, dependendo do grau de disparidade com os limites do corpo humano. A autora
argumenta que os espacos nao sao compostos somente pelo meio material, mas “pelo efeito
moral que esse meio fisico induz no comportamento dos individuos”, de modo que as
preferéncias individuais determinardo quais sensagdes sdo agradaveis ou ndo, e estes aspectos

dependem de fatores sociais e culturais de cada um (BESTETTI, 2014, p. 602).

Segundo Cho e Kim (2017), h& poucos estudos, principalmente empiricos, que abordam
a emogao e a experiéncia do usuario no dominio arquitetonico. Bestetti (2014) afirma que €
necessario compreender a relacdo dos espagos fisicos nas interagcdes humanas, pois contribui
para o entendimento dos aspectos afetivos, do bem-estar subjetivo, além de considerar os
estimulos comportamentais dos usuarios, aprimorando o seu relacionamento com o ambiente
no qual esta inserido. A autora explica que a arquitetura de um espaco deve ser projetada de
modo que todos os componentes estejam inter-relacionados, bem como a anélise das condi¢des
ambientais percebidas pelo usuario por meio dos sentidos. Assim, a percepcdo espacial
estabelece parametros de orientagao, conforto e qualidade ambiental, com os quais os usuarios

estabelecem encontros e participagao ativa (BESTETTI, 2014).

De modo a compreender essa relagdo, Cho e Kim (2017) investigaram quais
componentes despertam emog¢ao em um espago fisico e classificaram como estimulo ambiental
(fatores morfoldgicos, sensoriais € perceptuais) e resposta emocional. A resposta emocional foi
dividida em dois aspectos: sentimento experimental e intengdo de comportamento, que sao
identificadas durante a interagdo do usuario no espaco. Uma estrutura conceitual para a
avaliagdo da emocdo em um o espago arquitetonico foi desenvolvida por Cho e Kim (2017)

como mostra a Figura 2.

Os autores explicam que quando os usudrios experimentam um ambiente fisico, hd duas
abordagens gerais para a percepcao dos usuarios. Uma delas ¢ examinar a composi¢ao visual
do espacgo (o seu entorno), compostos pelas caracteristicas morfoldgicas e sensoriais. Estes
estimulos dependem de um certo nivel de complexidade, caracterizado por superficies bem
ordenadas com: cores, iluminagdo, texturas, movimento ¢ objetos. Estes aspectos podem ser

repondidos de forma satisfatéria, gerando prazer ao usuario.

Para Bestetti (2014), as caracteristicas objetivas e funcionais sdo as que determinam o
nivel de bem-estar dos seus ocupantes e sdo componentes importantes da resposta dos usuarios
com o espago. Para os fatores perceptuais subjetivos de cada usudrio, estes sdo adquiridos

culturalmente, de acordo com a experiéncia de cada individuo, e os estimulos do ambiente
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podem estabelecer significados diversos, sejam positivos ou negativos (BESTETTI, 2014). Cho
e Kim (2017) concluem que os usuarios comunicam essa interagdo com o ambiente e
transmitem suas experiéncias por meio das respostas emocionais, que afetam a percepgao do

espago em Si.

Figura 2. Design de Interagdo associado ao ambiente

s B |

£ |
Estimulo y Resposta
\ Interagdo \

Amblental Emacional

Fatores morfologicos:

sentimento

Fatores sensorials: experimental

Intencdo de
......... *  comportamento

Fatores perceptuais:

Fonte: Os autores (2022). Adaptado de Cho e Kim (2017).

4. DESIGN DE INTERACAO NO AMBIENTE DE HOME OFFICE

A pratica do trabalho remoto, que envolve o trabalho realizado em qualquer lugar com
a utilizacao de tecnologia, tem aumentado progressivamente, especialmente apos a pandemia
do novo coronavirus (CHARALAMPOUS et al., 2019). Sendo assim, para que o ambiente
residencial seja adequado a realizagdo do trabalho, € necessario considerar: (1) a configuracao
do espaco fisico; (2) a atividade que serd realizada — o trabalho em si — bem como, quando
houver, as caracteristicas da organizacao na qual o trabalhador pertence; e (3) o usuario, sendo
fundamental atender aos fatores humanos, como habilidades, limitagdes, processos cognitivos

e respostas emocionais.

A Figura 3 apresenta uma informag¢do visual do design de interagdo no ambiente de
home office, que elenca os aspectos fundamentais que devem ser considerados durante o projeto
e/ou adaptacdo do espago de trabalho, para evitar possiveis problemas que venham a interferir

na satisfacao, no bem-estar, na produtividade e na saude dos teletrabalhadores. A vista disso, a
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eficacia no teletrabalho em home office ¢ impactada pela interagdo destes aspectos que sao

discutidos nas subsec¢des seguintes.

Com relacao ao espaco fisico, Cole, Bild e Oliver (2012) explicam que o ambiente ¢
configurado por uma série de fatores, incluindo as caracteristicas do espacgo; as tecnologias
utilizadas (informagdo e comunicacdo); as expectativas dos usudrios, a cultura corporativa e
institucional. O home office proporciona conforto e controle individual, o que assume uma
importancia consideravel na sua personalizagdo, que pode influenciar na resposta emocional do
usudrio, na satisfacdo em realizar o trabalho e na sua produtividade (COLE; BILD; OLIVER,
2012).

Figura 3. Design de interagdo do home office
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Fonte: Os autores (2022).

A respeito da atividade, a ILO (2020) sugere que, antes da implementacdo do home
office, os empregadores devem, primeiro, avaliar se o trabalho e o trabalhador possui as

caracteristicas desejaveis para a adog¢ao do trabalho em home office. A ILO orienta:
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e Identificar as fung¢des das tarefas que podem ser realizadas fora do local de trabalho e
avaliar os mecanismos de conectividade, como chamadas de videoconferéncia e outros

meios;
e Avaliar a infraestrutura, instala¢des e ferramentas disponiveis no home office;

e Avaliar os requisitos legais, as obrigacdes e as responsabilidades, levando em

considerag¢do a situacdo do trabalhador, os equipamentos e as ferramentas necessarias;

e Avaliar a situacdo do trabalhador em termos de seguranca e satide em seu ambiente

doméstico e a capacidade de realizar as tarefas exigidas em casa;

e Considerar o impacto das condi¢des de vida do trabalhador, como responsabilidades
no cuidado de criangas ou dependentes, problemas no relacionamento, violéncia

doméstica, saude e deficiéncias;

e Avaliar quaisquer problemas de satide mental ou possiveis preocupagdes futuras que

possam surgir durante o trabalho em home office.

No que diz respeito ao usuario, Larrea-Araujo et al. (2021) identificaram os problemas
fisicos durante a realizacdo do trabalho em casa, e constataram que a inadequacao da estagao
de trabalho aumenta o risco de doencas musculoesqueléticas. Os autores observaram que mais
da metade dos participantes do estudo experimentaram dor nas costas, na lombar e no pescoco;
e um ter¢o dos entrevistados sentiram dor no brago, no antebrago, nas maos, nos punhos € nos
ombros. Assim, foi concluida a importancia de projetar adequadamente a estacdo de trabalho
para minimizar os desconfortos percebidos e evitar problemas de satide em longo prazo, tendo
em vista que, a maioria das pessoas que atualmente trabalham em casa estariam dispostas a
continuar com o home office (LARREA-ARAUIJO et al., 2021). Além disso, Bower, Tucker e
Enticott (2019) explicam que ha evidéncias de que as emocgdes podem afetar diretamente a
saude, o sistema imunologico, a resposta inflamatoria e, indiretamente, podem alterar o

comportamento, proporcionando menor bem-estar.

4.1. Espaco fisico: configura¢iao do ambiente

O home office deve apresentar uma boa configuragdo e circulacao, além da atmosfera
desejada ser bem trabalhada pois, a iluminagdo, a acustica, os materiais ¢ a identidade visual
sdo elementos de design que t€ém impacto sobre o comportamento do usuario (GURGEL, 2007).
Davis et al. (2020) explicam que o home office deve ser configurado de modo a garantir que os
trabalhadores nao experimentem desconfortos ou dores fisicas. A Norma Regulamentadora 17

(MPT, 2018) especifica que, ao transferir o posto de trabalho para o ambiente residencial,
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algumas diretrizes devem ser consideradas como: altura da superficie de trabalho compativel
com a altura do assento, o tipo de atividade e a distancia dos olhos em relagdo ao monitor; area
de trabalho de facil alcance e visualizagdo; dimensdes que possibilitem o posicionamento e
movimentagdo dos segmentos corporais (MPT, 2018). Nesse contexto, Davis et al. (2020)
argumentam que a cadeira deve possuir altura ajustdvel, apoio de bragos ajustaveis, cinco
rodizios e suporte para lombar na parte de trds da cadeira. A cadeira deve atender as dimensdes
corporais e proporcionar estabilidade, liberdade de movimentos e postura adequada (LARREA-

ARAUIJO et al., 2021).

Configuragcdes nao tradicionais de trabalho s3o relativamente comuns entre
teletrabalhadores (WERTH; BABSKI-REEVES, 2012). Dessa forma, no home office
recomenda-se evitar espagos como mesa de jantar, sofa, cama e chao, pois sdo espacos que
levam a mas posturas e ao desconforto (DAVIS et al., 2020). Werth e Babski-Reeves (2012)
afirmam que o uso de computadores compactos, como /aptop, usualmente apresenta um maior
risco de lesdo ou desenvolvimento de doencas nos membros superiores, especialmente pescoco.
O aparecimento destes distirbios musculoesqueléticos e a fadiga decorrente da utilizagdo destes
dispositivos sao problemas de saude fisica que influenciam as atitudes e o comportamento dos

teletrabalhadores (GONZALEZ; TORRANO; GARCIA-GONZALEZ, 2020).

Para corrigir e solucionar problemas no uso de laptop, Davis et al. (2020) sugerem:
elevar o monitor ao usa-lo no colo; (2) usar um teclado e mouse externos, juntamente com a
elevacao do monitor; (3) ao usar mais de um monitor, ¢ fundamental manter o monitor primario
diretamente a frente e monitores secundarios para o lado do monitor primdrio. Janneck et al.
(2017) complementam que a tela do dispositivo deve estar a uma distancia minima de 60

centimetros do campo de visdo.

E fundamental considerar alguns fatores como, o ruido - até 65 decibéis -, a temperatura
entre 20°C e 23°C e a iluminagao (500lux) (MPT, 2018). No caso do brilho, Davis et al. (2020)
sugerem que a estacdo de trabalho seja orientada para que os monitores fiquem posicionados
perpendicularmente para a janela, de modo que as janelas fiquem atras do monitor. Com relagao

a superficie da mesa, esta deve ser feita de material nao reflexivo (JANNECK et al., 2017).

Quadro 1. Aspectos a serem considerados na configuracio do espaco fisico

Dimensao . . .
L . Aspecto identificado Fonte de referéncia
teorica

DAVIS et al. (2020)

GONZALEZ: TORRANO; GARCIA-GONZALEZ
(2020)

Mobiliario

Equipamentos de trabalho
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Conforto ambiental (acustico, NR17 - Ergonomia (MPT, 2018)
luminico e térmico) GODOY; FERREIRA (2018)
JANNECK et al. (2017)

NR17 — Ergonomia (MPT, 2018)
Nota técnica 17/2020 — Home office (MPT, 2020)
NBR 9050/2020 — Acessibilidade (ABNT, 2020a)

Acessibilidade: layout, circulacao,
alturas e alcances.

GARCIA-SALIRROSAS; SACHEZ-POMA, (2020)

MONTREUIL; LIPPEL (2002)
WERTH; BABSKI-REEVES (2012)

Delimitagdo do ambiente de
trabalho (do restante da casa)

CHO; KIM (2017)
Personalizagdo: identidade visual BESTETTI (2014)
GURGEL (2007)

KARLEN (2010)

Caracteristicas arquitetonicas GURGEL (2007)

Fonte: Os autores (2022).

A fim de evitar possiveis problemas relacionados ao conflito entre o trabalho e a familia,
¢ desejavel que o ambiente de trabalho seja delimitado ou separado das areas comuns do
ambiente residencial (GARCIA-SALIRROSAS; SACHEZ-POMA, 2020; MONTREUIL;
LIPPEL, 2002; WERTH; BABSKI-REEVES, 2012).

Em suma, de acordo com Garcia-Salirrosas; Sachez-Poma (2020), Davis et al. (2020),
Gonzalez, Torrano e Garcia-Gonzélez (2020), Werth e Babski-Reeves (2012), Harringhton;
Walker (2004), Montreuil e Lippel, (2002), quando estes requisitos ndo sdo atendidos, os
usudrios experenciam problemas de saude fisica e psicoldgica, como doengas osteomusculares,
desconforto visual, estresse, exaustao fisica e emocional (Sindrome de Burnout), insatisfagao,

fadiga, baixo desempenho e produtividade.

4.2. Atividade: Trabalho

Em consonancia com a subseg¢ao anterior, Vicente-Herrero et al. (2018) explicam que o
teletrabalho oferece beneficios tanto ao trabalhador como para a organizacao, entretanto nao ha
regulamentacdo de segurancga e saide preventiva adequada e por isso permanece como um
assunto pendente que requer uma acao coordenada entre todos os envolvidos. Os principais
riscos do teletrabalho identificados sdo ergondmicos e psicossociais, devido ao isolamento
social e o dificil equilibrio da vida familiar com o trabalho (VICENTE-HERRERO et al., 2018).
Para os autores, ¢ necessario adaptar os padrdes de seguranga e saude nos casos de teletrabalho,

envolvendo ateng¢do especiais a vigilancia em saude.

Mann e Holdsworth (2003) explicam que os teletrabalhadores devem possuir os mesmos
direitos que os colegas que trabalham em escritorios, como licengas médicas ou a estipulagdo

de horas maximas de trabalho. Os autores sugerem reduzir o isolamento dos teletrabalhadores,
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fornecendo oportunidades de interacdo, como participagdo em video conferéncias, reunides
semanais ¢ meios de comunicagdo eficazes. Segundo, Garcia-Gonzalez, Torrano e Garcia-
Gonzalez (2020) o isolamento ¢ um fator de risco psicossocial que, eventualmente, pode causar
uma degradacdo significativa das habilidades sociais para interagir com os demais

trabalhadores.

A eficacia do teletrabalho para o individuo e a organizagdo ocorrerd se as caracteristicas
organizacionais - comunicagdo, gestao e recursos - € o espago de home office do trabalhador
estejam adequados com as atividades que serdo desenvolvidas para evitar possiveis falhas que
podem gerar resultados indesejados. Godoy e Ferreira (2018) explicam que as atividades que
ndo estdo sujeitas ao controle de jornada, aumentam a preocupagdo em relagdo as horas
trabalhadas, ou mesmo a extensao das jornadas. Nao estipular horas para comecar e terminar o
trabalho esta associado ao estresse, a fadiga e ao conflito do trabalho com a vida doméstica
(KIM et al., 2020). Como o teletrabalhador frequentemente ¢ quem gerencia seus proprios
horarios e o tempo de trabalho, ¢ importante que este esteja atento as horas de trabalho
desempenhadas. A recomendacao ¢ realizar pausas frequentes de 10 minutos a cada 50 minutos
trabalhados (GODOY; FERREIRA, 2018) e trabalhar somente durante o periodo recomendado
para uso do computador (MONTREUIL; LIPPEL, 2002), o que vai de encontro com a

necessidade de regulamentacdo em satide e seguranga e treinamento em ergonomia.

Bentley et al. (2016) argumentam que o isolamento social ocorre quando ha apoio social
e organizacional inadequado para os teletrabalhadores, que sdo dependentes da tecnologia, da
gestao e da colaboragdo dos colegas para coordenar suas atividades de trabalho (BENTLEY et
al., 2016). Godoy (2019) afirma que a comunicacio ¢ um elemento importante para minimizar
possiveis efeitos negativos da distancia. Além disso, Bentley et al. (2016) afirmam que o apoio
ao teletrabalhador faz com que os funcionarios se sintam valorizados por parte da organizagao

e reconhecam a preocupacao com o bem-estar deles.

Com respeito a tecnologia, o apoio técnico torna-se fundamental e deve ser priorizado
para reduzir o impacto da falha tecnologica que gera uma grande fonte de estresse. Durante a
pandemia da COVID-19, estes aspectos do teletrabalho tém tornado o teletrabalho menos
agradavel (DWIDIENAWATI et al., 2020). Para este suporte, deve-se incluir diretrizes e
informagdes sobre a negociacdo com o estresse, o trabalho, os limites familiares e o conflito
trabalho-familia. O teletrabalho ndo s6 precisa do equipamento tecnologico certo para garantir
0 sucesso, mas também a apropriagao de ferramentas psicoldgicas (MANN; HOLDSWORTH,

2003). Consequentemente, ¢ fundamental que os teletrabalhadores identifiquem e organizem
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os seus papéis de trabalho, os objetivos que estes devem cumprir, as atividades e como as

atividades devem ser programadas (GONZALEZ; TORRANO; GARCIA-GONZALEZ, 2020).

Aboelmaged e Subbaugh (2012) recomendam que os gestores devem se preocupar em
aumentar o nivel de produtividade dos teletrabalhadores de modo a garantir a certeza sobre a
continuidade do trabalho e o avanco de carreira, por meio de um sistema de avaliagdo de
desempenho. Com base em um processo de avaliacdo, ¢ possivel atender as necessidades dos
usudrios e adaptar o ambiente de trabalho as caracteristicas desejadas. Além disso, ¢
imprescindivel o cumprimento as normas técnicas existentes para auxiliar os profissionais e as
organizagoes, fornecendo informagdes pontuais e treinamento ergondmico para qualificagdo e
motivagdo do trabalho em home office (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018; MPT, 2020). A
Nota Técnica 17/2020

(MPT, 2020) considera prioridade a implementacgdo, ainda que de forma gradual, da
analise ergondmica do teletrabalho quanto aos aspectos ergondmicos estabelecidos pela NR 17

(MPT, 2018), para garantir e otimizar a eficiéncia econdomica e a protecao social do teletrabalho.

Quadro 2. Aspectos a serem considerados sobre a atividade

Dimenséo . . ..
L. Aspecto identificado Fonte de referéncia
teorica

Recurso tecnologico

BENTLEY et al. (2016)
Apoio social e organizacional GODOY; FERREIRA (2018)

MANN; HOLDSWORTH (2003) CHARALAMPOUS et
al. (2019)

Nota técnica 17/2020 — Home Office (MPT, 2020)
KIM et al. (2020)

Controle de jornada

Interacdo social

ABOELMAGED; SUBBAUGH (2012)

L © . C o~
g = (Siéssfg‘aeiigvahagao de KAZEKAMI (2020)
£z P ANDERSON, KAPLAN; VEGA (2014)
< F i VICENTE-HERRERO et al. (2018)
Regulamentagao MANN; HOLDSWORTH (2003)
, . FILARDI; CASTRO; ZANINI (2018)
Treinamento em ergonomia GODOY, FERREIRA (201 8)
GODOY; FERREIRA (2018)
Contexto de uso: atribui¢des, FILARDI; CASTRO; ZANINI (2018)
tempo de uso, equipamentos ¢ CHARALAMPOUS et al. (2019)
organiza¢ao GARCIA-SALIRROSAS; SACHEZ-POMA, (2020)

MONTREUIL; LIPPEL (2002)
Fonte: Os autores (2022).

)

Revista A¢ao Ergonémica, Rio de Janeiro, 16(1), 2022. ISSN 2965-7318



Bortolan G., Mager G., Domenech S.C., Ferreira M.

4.3. Usuario: fatores humanos

Para projetar espagos ergondmicos e funcionais, Gibbs (2017) explica que o profissional
de projeto precisa compreender as dimensdes humanas. A antropometria, a proxémica € a
ergonomia sdo trés importantes areas de estudo do dimensionamento humano e auxiliam na
compreensdo da forma e dos movimentos corporais. Isto porque, a grande maioria dos
profissionais que tém feito teletrabalho em home office estdo expostos a diversos riscos
ergondmicos, psicossociais e organizacionais (GARCIA-SALIRROSAS; SANCHEZ-POMA,
2020). Gibbs (2017) informa que durante a fase de planejamento de um projeto, deve-se
considerar a drea necessaria para a execucdo das atividades, bem como as alturas, alcances e

superficies de trabalho para prevenir tensdes e lesoes fisicas.

A vista disso, ¢ preciso atenc¢do as posturas, aos movimentos repetitivos; as capacidades
fisicas e funcionais; e as limitacdes dos usuarios no momento da elaboragao de um home office

(GIBBS; GARCIA-SALIRROSAS; SANCHEZ-POMA, 2020). Posturas prolongadas e

mobiliario inadequado, usualmente, geram consequéncias negativas no teletrabalho
como: sedentarismo, cansago, aumento da carga mental, dificuldade de concentracao, dores no
corpo ¢ exaustdo emocional (GODOY, 2019; SUH; LEE, 2017; SONG; GAO, 2019;
CHARALAMPOUS et al., 2019).

O trabalho em home office também necessita que o profissional esteja apto para trabalhar
nesta modalidade. Sendo assim, este deve cumprir requisitos como: autodisciplina;
automotivacdo; boa gestdo no tempo; habilidade organizacional (cumprimento de prazos);
concentracdo e capacidade para trabalhar por conta propria (TAVARES, 2017;
CHARALAMPOUS et al., 2019). O trabalhador necessita: conhecimento e habilidade sobre o
trabalho que executa, independéncia, confianca, tomada de decisdo, autonomia, conforto e
aceitagao da solidao (GODOQY, 2019; DIMA et al., 2019). Enquanto o teletrabalho ndo ¢
propicio para aqueles com necessidade de interagdo social, este arranjo de trabalho
provavelmente ressoa com aqueles que possuem maior autonomia € ndo necessitam de

supervisdao em seu trabalho (O'NEIL et al., 2009).

Anderson, Kaplan e Vega (2014) informam que a proposta de teletrabalho estd associada
ao fato de propor maior concentracao ao trabalhador, isto porque a reducao do contato social,
distracdes e ruido beneficiam o trabalhador durante a realizag¢do da tarefa. Entretanto, Molino
et al. (2020) atentam para a presenga de altos niveis de carga de trabalho nos individuos,
conhecido como tecnoestresse. Este efeito faz com que os teletrabalhadores se sintam for¢ados

a trabalhar mais répido e por mais tempo (tecno-sobrecarga), o que gera invasao de tecnologia
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em suas vidas privadas. Além disso, ha a associacdo de tecnoestresse ao conflito trabalho-
familia e ao estresse, pois 0s usudrios estdo sempre conectados, de modo a causar uma sensagao
de ser constantemente acessivel e sintonizado com questdoes de trabalho. Estes problemas
ocorrem quando o trabalhador nao consegue se desvincular do trabalho e estende as horas
recomendadas; ou devido a problemas organizacionais, que impdem urgéncias a entrega do
trabalho, gerando a sobrecarga. O teletrabalhador pode também ser interrompido pela familia e
por questdes pessoais durante o horario que € estipulado ao trabalho. Este tipo de interrupcao ¢
recorrente em teletrabalhadores com filhos, impossibilitando o cumprimento de metas ou horas

de trabalho devido as interrup¢des familiares.

Quando as horas de teletrabalho sdo muito longas, ha queda na produtividade. Suh e Lee
(2017) explicam que no teletrabalho ha uma interdependéncia da tarefa com a tecnologia
disponivel. Problemas ou auséncia da tecnologia gera um efeito aditivo na tensao e aumento da
sobrecarga de trabalho, que por sua vez reduz a satisfagdo e a produtividade dos
teletrabalhadores. Em contrapartida, para Kazekami (2020), horas de teletrabalho apropriadas

aumentam nao so a satisfacdo como a produtividade no trabalho.

De acordo com Reddy, Chakrabarti e Karmakar (2012) em um projeto de ambientes
deve-se considerar todos os fatores fisicos, ambientais e cognitivos, de forma harmoénica, para
tornd-lo um espaco emocionalmente adequado e funcional. Os autores explicam que a interacao
do usuario com o ambiente construido ¢ instintiva. Isto porque o ambiente interno € constituido
de muitos elementos, compreendendo uma variedade de fatores fisicos (cor, textura, forma etc.)
e ambientais (luz, som, temperatura, umidade etc.). Sendo o usuario o principal componente
em um espago interno, suas repostas emocionais tém um papel significativo e determinante na

concepgdo de seu ambiente (REDDY; CHAKRABARTI; KARMAKAR, 2012).

Charalampous et al. (2019) informam que os teletrabalhadores sofrem de estresse e
exaustao emocional quando ha baixa interacdo social. Mann e Holdsworth (2003) especificam
que ao passo que no teletrabalho hé diminui¢do no estresse pela redu¢ao do deslocamento entre
a casa e o escritorio — o que aumenta a satisfacdo e controle sobre o trabalho — os
teletrabalhadores experimentam o sentimento de soliddo por conta do isolamento social ¢ a falta
de apoio organizacional. Este fato gera emogdes negativas como, medo e desconfianga, pois o
trabalhador perde o vinculo afetivo que tinha com a empresa e a sensacdo de pertencimento a
mesma, elementos fundamentais para gera¢do de lealdade e comprometimento com a

organizac¢do e com os colegas (CHARALAMPOUS et al., 2019).
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Mann e Holdsworth (2003) abordam que o aumento da pressdo sobre o trabalho gera
emocdes como culpa, pois muitas vezes o trabalhador sofre com a carga mental e o fato de ndo
conseguir se desligar do trabalho. A flexibilidade do teletrabalho ¢ um efeito positivo,
entretanto, muitas vezes ha culpa por estar realizando uma atividade quando deveria estar
trabalhando e ressentimento por trabalhar nos momentos em que deveria estar com a familia
(MANN; HOLDSWORTH, 2003). Para Charalampous et al. (2019) os trabalhadores devem
cumprir suas horas de trabalho remotas de forma flexivel intercalada com interagdo social
presencial, pois, quando hé interagdo e o feedback da empresa e dos colegas, os trabalhadores
se sentem mais confiantes. H4 o sentimento de confianca, quando héa gestdo e comunicacao
somados ao suporte e aos recursos tecnologicos adequados, de modo que ndo ocorram

instabilidades, interrupcdes ou falta de interacdo (BENTLEY, 2016).

Mann e Holdsworth (2003) observaram que no teletrabalho ndo ha o reconhecimento,
por parte da organizacdo, da habilidade e do esfor¢o no trabalho como no modo presencial.
Quando um trabalhador recebe uma tarefa, hd emogdes como orgulho e motivagdo, entretanto
estas emocoes diminuem, muitas vezes dando lugar a raiva, seja por conta de interrupgdes, falta
de comunicagao, problemas externos e familiares, falta de controle, problemas com a tecnologia
e até mesmo falhas por conta de outros membros da equipe (MANN; HOLDSWORTH, 2003).
Além disso, o isolamento social restringe a capacidade de tomada de decisdes, pois nesta
modalidade de trabalhado ha o impedimento do apoio emocional de gestores e colegas para
auxiliar a lidar com determinadas situagdes. Este impedimento gera emogdes como frustragao,
ansiedade, raiva, preocupagao e medo (MANN; HOLDSWORTH, 2003). Quando hé apoio da
organiza¢do e intera¢do entre os colegas, mesmo no modo remoto, hd maiores niveis de

satisfacdo, bem-estar e compromisso com o trabalho (CHARALAMPOUS et al., 2019).

Quadro 3. Aspectos a serem considerados sobre o usuario

Dimensio . . anci
L. Aspecto identificado Fonte de referéncia
teorica

Capacidades fisicas, funcionais e
limitagdes

DAVIS et al. (2020)

GONZALEZ; TORRANO; GARCIA-
GONZALEZ (2020)

NR17 — Ergonomia (MPT, 2018)

Antropometria

Satide muscoesquelética

Usuario

Posturas e movimentos

Caracteristicas fisicas

Requisitos da modalidade

Process
0s

o BERNSTEIN et al. (2012)
Tomada de decisdo STERNBERG (2014)
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N ROGERS, SHARP; PREECE (2013)
Atencgédo

Autonomia

MOLINO et al. (2020)

Carga mental e tecnoestresse SUH; LEE (2017)

MANN; HOLDSWORTH (2003)
CHARALAMPOUS etal. (2019)

Resposta emocional REDDY; CHAKRABARTI; KARMAKAR
(2012)

BENTLEY et al. (2016)

Resposta

Fonte: Os autores (2022).

A satisfacdo ¢ alcangada quando ha interacdo entre a organizacdo e os demais
funcionarios, quando estes trabalham de forma semelhante e simultinea (CHARALAMPOUS
etal., 2019). Este relacionamento no trabalho gera maior autonomia e confianca, principalmente
quando associado a recursos tecnologicos favoraveis, possibilitando a tomada de decisdo frente

ao sentimento de confianga ao realizar o trabalho.

5. CONCLUSAO

O processo de compreensao da interacdo do usuario em seu espaco de trabalho se faz
necessaria para garantir que nenhum aspecto dessa interagdo ocorra de modo a causar
problemas em sua saude fisica e mental. Isso significa compreender os aspectos que envolvem
a interagdo durante o trabalho de forma abrangente, pois, ao realizar uma atividade, o usuario
esta totalmente envolvido naquilo que realiza. A elaboracao de um espaco de trabalho deve ser
planejada considerando a interacdo que se deseja para otimizar a experiéncia, de modo a
garantir que os usudrios irdo desenvolver suas atividades com bem-estar e satisfacdo frente as

suas necessidades.

Considerando o cenario da migracao dos espacos de escritdrio, coworking e outras
configuragdes de trabalho para o home office, esta pesquisa buscou o entendimento do design
de interagdo, de modo a buscar uma melhor solu¢do em termos de experiéncia no uso destes
espacos. Com base na literatura, foram identificados os aspectos que sdo fundamentais e
influenciam na interacao do usudrio com o ambiente de trabalho Assim, deve-se considerar: (i)
o espaco fisico: configuracdo do ambiente; (ii) a atividade que seré realizada — trabalho — bem
como, quando houver, as caracteristicas da organizagao na qual o trabalhador pertence; e (iii) o
usuario, sendo fundamental atender os fatores humanos, como capacidades fisicas e funcionais,

processos cognitivos e respostas emocionais.

Um espago pode ser percebido pela sua configuragdo, pelos objetos componentes e pela

tecnologia utilizada, permitindo aos usudrios experimentar emog¢des diversas, assim como
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formas de se comunicar e se comportar em um determinado ambiente. Assim, deve-se
considerar amplamente as caracteristicas do espaco de trabalho, bem como as caracteristicas
dos usudrios e das atividades realizadas e a cultura organizacional para evitar possiveis
problemas e aspectos que interfiram na satisfacdo e bem-estar dos teletrabalhadores. A
experiéncia em um ambiente, usualmente, informa sobre a qualidade do espago como um todo
e ndo sobre as suas partes constituintes. O processo de design deve considerar a coeréncia da
experiéncia total para orientar o resultado arquitetural. Além disso, o teletrabalho deve ser
facilitado por meio de suporte técnico e emocional; politicas e procedimentos de teletrabalho
claramente definidos, de maneira a aumentar o nivel de satisfacdo e comprometimento no

teletrabalho, oferecendo treinamento adequado e suporte para a resolugdo de problemas.

Com base nestas analises, sugere-se que em trabalhos futuros sejam identificados e
analisados outros aspectos dessa interacdo, para permitir outras discussdes acerca da

experiéncia no uso de home office.
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