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RESUMO

O presente estudo procurou identificar e compreender as préaticas ergondmicas adotadas em 4
industrias de grande porte da Regido Metropolitana de Campinas (RMC). Analisou-se
documentacdo e realizaram-se entrevistas semiestruturadas com o0s atores envolvidos com a
gestdo das praticas ergonémicas nestas indudstrias. Os profissionais responsaveis pela
ergonomia estdo alocados nas areas da salde e engenharia de seguranca do trabalho. A
fiscalizacdo e o cumprimento das normas sdo motivadores relevantes para a realizacdo das
acOes ergondémicas. As melhorias ergondmicas implementadas estdo muito ligadas aos
aspectos fisicos do trabalho, mais faceis de serem reconhecidos. Os atores envolvidos
entendem que as praticas ergonémicas melhoram as questfes ligadas a saude, seguranca,
produtividade e qualidade no trabalho. Existem dificuldades em convencer a cupula
organizacional a realizar melhorias ergondmicas, havendo a necessidade de provar o
custo/beneficio destas acBes. Conclui-se que o especialista em ergonomia utiliza-se de
diferentes métodos, ferramentas e estratégias que estdo a sua disposi¢do para o entendimento
do trabalho, com a responsabilidade de desenvolver as a¢bes ergonémicas de acordo com as
caracteristicas da organizacao, de suas atividades e de seus trabalhadores.
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1. INTRODUCAO

Muitos sdo os desafios impostos pela mundializacdo da economia, no Brasil, com o
comprometimento da producdo, os altos indices de absenteismo, excessivos custos de
tratamentos, de afastamentos, os altos custos dos processos indenizatorios, de reintegragdo ao
trabalho, sdo focos de preocupacao dos gestores de diversas areas das empresas, que estdo em
busca de solucdes efetivas para a resolucdo desses problemas, de grande impacto social e
financeiro (SILVA e BERTONCELLO, 2010). Além disto, a Norma Regulamentadora 17
exige a realizacdo da analise ergondmica do trabalho nas empresas. Esta norma aponta a
responsabilidade do empregador em realizar esta analise e ressalta que acidentes e doencas
relacionados ao trabalho s&o agravos previsiveis e, portanto, evitaveis.

Aprofundar o entendimento de como a empresa compreende a analise ergondmica do
trabalho praticada e o que ela faz disto € um grande desafio. Em face da necessidade das
industrias se adequarem as exigéncias da legislacdo brasileira e da dificuldade de encontrar
pesquisas que relatam agdes neste sentido, é de grande relevancia conhecer o universo das
praticas ergonémicas adotadas nas industrias, de acordo com a sua natureza (correntes e
métodos empregados), a gestdo (como sdo implementadas e como sdo geridas) e os atores
sociais envolvidos (sua formacao e suas percepcoes).

As préticas ergondmicas podem ser entendidas como as atividades que os atores
envolvidos desenvolvem no sentido de observar, analisar, compreender, intervir, mediar,
transformar e de conceber o trabalho, considerando seus aspectos fisicos, organizacionais e
cognitivos.

Esta pesquisa procurou compreender como as praticas de ergonomia tém se
desenvolvido, quais as suas bases de construcéo e as estratégias utilizadas por um grupo de
indUstrias da RMC, identificando: a motivacdo da implantacdo das praticas ergondmicas; as
correntes e métodos utilizados; as praticas ergonémicas realizadas e as estratégias adotadas
para sua implantacdo; os atores envolvidos e suas percepgoes.

No universo da ergonomia existem varias metodologias a disposicdo dos
ergonomistas. E preciso escolher entre elas conforme a natureza do problema proposto, 0s
prazos e recursos utilizaveis e a situacdo a ser estudada (WISNER, 2003). A ergonomia de
fatores humanos (human factors, HF) tem raizes nos paises ingleses (anglo-saxdnicos) e €
centrada na relacdo homem e tecnologia, considerando as caracteristicas gerais do homem,
para que maquinas e dispositivos técnicos sejam melhores adaptados aos operadores
(MASCIA & SZNELWAR, 1997). Meister (1999) descreve os fatores humanos como fisicos,
cognitivos e motivacionais. A HF tem como objetivos principais aumentar a produtividade
dos homens que interagem com maquinas e aumentar a seguranga/conforto que os homens,
interagindo com maquinas, sentem engquanto as operam.

Outra corrente € a ergonomia da atividade humana, que surge na Europa apos a
segunda guerra mundial, diante da necessidade de reconstrucdo, melhoria das condigOes de
trabalho e da producdo. Mascia e Sznelwar (1997) afirmam que a analise da atividade estuda
situagcbes de trabalho em seu contexto técnico, organizacional e nas relagfes entre 0s
constrangimentos de producéo. O trabalho é analisado como um processo no qual interagem o
operador, capaz de iniciativas e reacdes, e 0 seu ambiente técnico e dinamico (FALZON,
2007). Esta abordagem da atividade a generalizagcdo dos resultados, porem identifica as
regularidades relativas as limitacdes da situacdo estudada e as estratégias desenvolvidas pelos
trabalhadores. S&o presentes as questdes organizacionais, bem como a andlise das estratégias
usadas pelo trabalhador para administrar a distancia citada entre o prescrito e o real do
trabalho, explicitando o sistema homem/tarefa (GUERIN et al., 2001).

Montmollin e Darses (2011) entendem que existe uma complementariedade entre os
Fatores Humanos e a Ergonomia da Atividade. Se por um lado a ergonomia da atividade
humana ndo permite estabelecer catdlogos de dados gerais utilizaveis diretamente para a
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concepcao de dispositivos técnicos, como faz a HF, por outro lado ela atua onde os
responsaveis pela producdo tém mais necessidade: nas situacBes criticas onde sdo as
competéncias dos operadores que permitem evitar os incidentes e acidentes no trabalho.

A Macroergonomia surge posteriormente as correntes anteriores, como uma
subdisciplina da ergonomia que trata da tecnologia de interface homem-organizacdo. Esta
corrente tem como escopo 0 subsistema tecnoldgico, o subsistema pessoal, 0 ambiente
externo, a arquitetura organizacional e suas devidas interacdes. Para Hendrick e Kleiner
(2006), é uma abordagem sociotécnica (que atua com o componente tecnolégico, o pessoal e
o trabalho que consiste na estrutura organizacional), top-down (por meio de uma abordagem
estratégica), bottom-up (pois adota a abordagem participativa) e middle-out (por seu foco no
processo).

lida (2005) classifica a ergonomia em quatro categorias. A ergonomia de concepgao se
faz durante o projeto do produto, da maquina, do ambiente ou dos sistemas. A ergonomia de
correcdo € aplicada em situacdes reais para se resolver problemas relacionados a seguranca,
fadiga, doencas, quantidade e qualidade da producdo. A ergonomia de conscientizagdo € a que
capacita os trabalhadores para identificacdo e resolucdo dos problemas do dia-a-dia.
Finalmente, a ergonomia de participacdo € a que procura envolver os préprios
usuarios/operadores na solucéo dos problemas ergonémicos.

De acordo com Associacdo Internacional de Ergonomia, as praticas ergondmicas
podem estar relacionadas a diferentes areas de especializagdo, como a Ergonomia Fisica, a
Cognitiva e a Organizacional. A Ergonomia Fisica estd relacionada as caracteristicas
anatdmicas, antropomeétricas, fisioldgicas e biomecéanicas do homem em sua relacdo com a
atividade fisica, compreendendo as posturas laborais, manipulacdo de objetos, movimentos,
arranjo fisico do ambiente de trabalho, seguranca e satde. A Cognitiva esta relacionada aos
processos mentais, tais como a percep¢do, memoria, raciocinio, carga mental, processos de
decisdo, desempenho especializado, interagdo homem maquina, confiabilidade humana,
estresse profissional. A Ergonomia Organizacional esta relacionada a otimizacdo dos sistemas
sociotécnicos, incluindo sua estrutura organizacional, regras e processos, compreendendo a
comunicacdo, gestdo dos coletivos, concepcdo do trabalho, trabalho em equipe, a concepgéo
participativa e a cultura organizacional. Para Falzon (2007), as praticas ergonémicas podem
ser pensadas como atividades de diagndstico (para compreender o trabalho), atividades de
intervencdo (para correcdo de situacdes ja existentes) e atividades de concepcdo (para se
desenvolver novas formas de trabalho). Os aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos do
trabalho ndo sdo excludentes. A modificagdo de um deles nas atividades gera possiveis
transformacdes nos demais aspectos.

Para Guérin et al. (2001), o ergonomista tem por finalidade compreender o trabalho
para transforma-lo. Segundo Montmollin e Darses (2011), compreender o trabalho significa
observar e analisar, apoiado em conceitos e métodos, e transformar significa intervir. Estes
dois eixos do trabalho do ergonomista podem variar de acordo aos contextos, mas também em
funcdo das escolhas metodologicas, tedricas e deontoldgicas do ergonomista, o qual nédo
intervém isoladamente, mas em colaboragdo com os seus interlocutores. Daniellou e Béguin
(2007) afirmam que o ergonomista sabe identificar os outros atores envolvidos e posicionar a
sua acdo em relacdo as deles, favorecendo sua missdo - esta dimensdo da intervengdo é
intitulada como “construcdo social”. Os ergonomistas sdo 0s agentes transformadores que
realizam as praticas ergonbmicas nas empresas. Podem ser pessoas nao formadas em
ergonomia (projetistas usando normas), pessoas com formacdo complementar em ergonomia
(médicos, engenheiros de concepgdo) e também ergonomistas qualificados. A pratica pelo
ergonomista, segundo Bouyer (2014), ndo pode jamais desconsiderar a dimensdo subjetiva da
atividade. A prética de analisar e compreender o trabalho no sentido de melhor consideracdo
das dimensGes subjetivas abre caminho para um enriquecimento dos modelos da atividade
deste profissional.
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Para Neumann e Theberge (2010), no curso da prética profissional os ergonomistas se
envolvem em uma variedade de tipos de atividades, agindo como facilitadores, com um papel
proativo de promover a aplicacdo da ergonomia nas organizacoes.

2. MATERIAL E METODOS

Este estudo é parte de uma dissertacdo de mestrado e foi desenvolvido com abordagem
qualitativa e exploratoria. Foram realizados estudos de caso em 4 industrias da RMC. Iniciou
com visitas para pactuar a participacdo das industrias e de seus atores; analisaram-se as
documentacbes disponibilizadas, com o intuito de conhecer as estruturas organizacionais
ligadas as agOes ergondmicas e as ferramentas utilizadas pelos profissionais envolvidos;
realizaram-se entrevistas semiestruturadas com o0s atores. O roteiro destas entrevistas
procurou identificar os seguintes contetdos: cargo, funcdo e senioridade; caracteristicas das
industrias; historico, construcdo e motivacdo da implantacdo da ergonomia; dados e atividades
do profissional responsavel pela ergonomia; demais atores e &reas envolvidas com a
ergonomia; correntes e métodos adotados; estratégias e praticas ergondmicas realizadas;
percepcdo dos atores sobre aspectos positivos e dificuldades encontradas nas praticas
ergondmicas. Foram pelo menos 140 horas dedicadas as entrevistas e as analises de
documentacdes, distribuidas em quatro meses de campo.

3. RESULTADOS
Caracterizacdo das industrias, motivacédo para implantagdo das préaticas ergonémicas e
atores envolvidos

A indGstria 1 é multinacional quimica, com grau de risco 3, instalada ha mais de 60
anos no Brasil. Possui 2400 trabalhadores na planta da RMC, onde o time coorporativo do
Brasil se encontra. A implantacdo das praticas ergonémicas teve seu inicio em 2002 devido a
uma fiscalizacdo. A profissional responsavel corporativa pela ergonomia é engenheira de
materiais, ha 23 anos na empresa, especialista em EHS (Environment, Health, Safety). A
industria 2 € multinacional metalGrgica, com grau de risco 4 e hd 57 anos no Brasil. Possui
mais de 5000 trabalhadores na planta da RMC. A ergonomia surgiu em 1997, na engenharia
de seguranca, em conjunto com o departamento meédico. As fiscalizacbes do Ministério
Publico do Trabalho (MPT) foram muito presentes tendo influéncia positiva na continuidade
das acdes ergonémicas na industria. O responsavel pela ergonomia é tecndlogo mecanico e
analista de tempos e métodos, atuante na engenharia industrial ha 15 anos e na empresa ha 40
anos. A industria 3 € quimica/agroindustrial multinacional, com grau de risco 3 e ha 36 anos
no Brasil. Possui 568 trabalhadores. A ergonomia iniciou em 2009 quando o gerente da area
de seguranca, salde e meio ambiente questionou o atendimento as normas regulamentadoras.
O responsavel pela ergonomia é higienista ocupacional, da area de HSE (Health, Safety,
Environment), ha 10 anos na empresa. A indudstria 4 ¢ multinacional metaldrgica, com grau de
risco 4 e ha 36 anos no Brasil e possui 1600 trabalhadores. A ergonomia iniciou em 2004,
com a necessidade de melhorar as condi¢cGes de trabalho de suas unidades operativas do site,
devido ao alto indice de queixas relacionadas a disturbios osteomusculares. Em 2008, apds
fiscalizacdo pelo MPT, houve um aumento da carga horéria da ergonomista e a abrangéncia
do trabalho para todas as unidades operativas. O responsavel pela ergonomia é fisioterapeuta
terceirizada, da area de medicina ocupacional, com 10 anos na empresa.

Com excecdo da inddstria 3, onde as praticas ergondémicas surgiram por prevencao
para atender a legislacdo, a fiscalizacdo teve uma influéncia decisiva para o surgimento da
ergonomia nas demais industrias.

Os responsaveis pela ergonomia estavam situados em diferentes areas. Em duas delas
na engenharia de seguranca do trabalho, outra na engenharia industrial e a ultima na medicina
ocupacional, abaixo dos recursos humanos. Em trés industrias, os demais setores envolvidos
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foram a engenharia de seguranca, a engenharia industrial, a producdo, a manutencéo, a
medicina ocupacional, e o setor juridico. Os atores envolvidos foram o0s engenheiros de
processo, engenheiros de desenvolvimento de novos projetos, os técnicos de seguranca, 0S
lideres, supervisores de producdo, os operadores, os mantenedores e os profissionais da saude.

Em relacdo as atribuicGes dos ergonomistas evidenciou-se que algumas diferenciacdes
estavam ligadas a propria formacéo dos profissionais e ao setor em que estéo inseridos.

Correntes e métodos adotados

Na inddstria 1 observou-se relevante influéncia da matriz, guiada pela abordagem da
ergonomia baseada na HF. A preocupacdo principal estava relacionada aos aspectos fisicos
(anatbmicos, antropométricos, fisiologicos, sensoriais) da interface homem-maquina. Nas
industrias 2 e 4 observaram-se influéncias tanto da HF como da ergonomia da atividade
humana. Notou-se preocupacdo com o estudo do trabalho real dos operadores. Na industria 4
percebeu-se maior comprometimento com a variabilidade humana, as interferéncias, os
constrangimentos e a participacdo dos operadores na resolucdo dos problemas e validacdo das
melhorias. Na industria 3, analisado o relatério feito pelo profissional terceirizado, verificou-
se a utilizacdo de ferramentas quantitativas para analise de riscos fisicos.

Praticas Ergondmicas e Estratégias Adotadas
As demandas ergondmicas de todas as inddstrias partiram de setores comuns:
produtivos, administrativos, engenharias, medicina ocupacional e juridico.

Observou-se na industria 1 uma estrutura bem definida pela matriz e seguida pela
filial. As estratégias foram definidas de forma top-down, com politicas em nivel
organizacional, permitindo um programa ergonOmico transversal na organizagéo,
incorporando esta tematica como valor e crenca da companhia, como encontrado em estudos
realizados por Bolis (2011). Na industria 2, embora com influéncia da matriz, as estratégias
foram desenvolvidas localmente. VVarias mudangas no programa ocorreram devido a troca de
gestores, demonstrando que o modelo ainda estava vinculado a estes atores e ndo a propria
organizacdo. Na industria 3 verificou-se que ndo existe um programa, mas algumas acdes
ligadas a ergonomia, coordenadas pela engenharia de seguranca. A analise ergondmica
realizada por profissional externo distanciou a ergonomia da organizacdo e até mesmo dos
trabalhadores, limitando a transferéncia do conhecimento do especialista aos atores
envolvidos. Na industria 4, as estratégias foram desenvolvidas a medida que o ergonomista
realizava suas analises e que as necessidades de transformacdo apareciam. Deu-se de maneira
botton-up. Inicialmente contou com o apoio da medicina ocupacional e, com as acdes
implementadas e o envolvimento de outros atores, as demais areas foram se incorporando ao
modelo que foi construido. Constatou-se que no inicio do processo continuo de ergonomia a
maioria das acOes foi de natureza reativa, e a medida que o programa foi amadurecendo,
gradualmente envolveu-se com medidas mais proativas, tornando-se parte integrante da
politica da empresa, da mesma forma observada em estudos realizados por Hagg (2003).

Exceto na industria 3, destaca-se a presenca do ergonomista nos projetos de
concepcao. A participagdo do especialista mostrou-se necessaria e reconhecida pelo time
técnico e gestores.

Outra caracteristica presente em todas as industrias foi a interrelacdo entre o
ergonomista e a medicina ocupacional. Cada organizacdo possuia uma forma diferente de
atuacdo, entretanto com elementos comuns, como o0 acompanhamento das lesdes musculos-
esqueléticas e desconforto fisico no local de trabalho; da adequagdo do trabalho para
trabalhadores com restricGes; e de orientacOes técnicas para identificacdo dos estressores do
trabalho, a fim de evitar o desencadeamento de doengas ou um efetivo tratamento.

Para identificar as melhorias realizadas, foram consideradas as areas de especializacao.
Verificou-se que em todas as industrias a maior parte das modificacfes estava ligada a
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ergonomia fisica, tais como as adequagdes: de posturas de trabalho, movimentos repetitivos,
levantamentos de carga e forgas excessivas; as modificacbes de maquinas e dispositivos; a
criagdo de guias e orientagdes para configuracdes de novos equipamentos e produtos. Em
relagdo & ergonomia organizacional, as melhorias concentraram-se em estabelecer
revezamentos de tarefas e pausas, como também discutir as questdes de ritmo e de ciclos de
trabalho. Apenas na indudstria 4 observou-se uma maior atuacao nestes aspectos. Quanto aos
aspectos ligados a ergonomia cognitiva, percebeu-se que, embora presentes em toda
transformacdo das atividades, ndo foram reconhecidos e compreendidos pela maioria dos
atores envolvidos nas industrias pesquisadas.

Percepgdo dos Atores Envolvidos em Relagdo as Praticas Ergondmicas/Programas de
Ergonomia

Observaram-se percepcdes semelhantes em todas as industrias quanto aos aspectos
positivos, destacando-se a saude e seguranca dos trabalhadores (com a diminuicdo de
doencas, acidentes, afastamentos, aumento do bem estar e conforto) e também aspectos
ligados a melhora de produtividade e influéncia na cultura organizacional.

Quanto as dificuldades apresentadas destacaram-se: a implantacdo de algumas
melhorias devido ao elevado custo; o calculo do custo/beneficio das melhorias; poucos
profissionais envolvidos para uma alta demanda de agbes ergonOmicas; a lentiddo no
cumprimento das melhorias; e pouco apoio da alta gestdo para os programas de ergonomia.

4. DISCUSSAO

A fiscalizacdo e a necessidade do cumprimento das normas ainda sdo motivadores
relevantes para que as industrias realizem analises ergondmicas e as implantacdes de
melhorias. Em conformidade com Montmollin e Darses (2011), observa-se que as normas
ergondmicas elaboradas e divulgadas séo tentativas para fixar valores ideais e limites para
além dos quais se considera a existéncia do perigo e da fadiga excessiva para o trabalhador.
Muitos ergonomistas receiam que esta pratica estimule os responsaveis pela concep¢do dos
postos a se conterem nos limites fixados pelas normas, renunciando uma analise mais
completa e especifica do trabalho. Embora os ergonomistas considerem as normas como (teis,
igualmente consideram que uma Vvisdo normativa pode ser perigosa, 0 que corrobora Wisner
(2003). O reconhecimento por parte dos gestores das empresas limita-se ao cumprimento da
legislacdo. Por outro lado, no mercado de trabalho brasileiro, estes conjuntos de dispositivos
legais e normativos ainda amparam e sugerem a construcao da ergonomia nas industrias.

Quanto as correntes e métodos, encontrou-se uma multiplicidade de metodologias
empregadas pelas industrias que estdo a disposic¢ao dos ergonomistas (WISNER, 2003), sendo
necessario escolher entre todas elas, adaptando a metodologia ao problema.

Como relata Hagg (2003), nas iniciativas corporativas em diferentes tipos de
programas em ergonomia identificam-se elementos comuns, como a prevencao e promocao da
salde, os projetos de modificacbes dos postos de trabalho, 0os novos projetos, respeitando os
aspectos ligados a qualidade, os aspectos participativos e os treinamentos. Cada uma das
industrias apresenta diferentes estratégias, ferramentas de anélises e formas de atuacao.

A atuacdo do ergonomista na concepcao, como evidenciado nestas industrias, vai além
de prever em detalhe a atividade que se desenvolvera no futuro, avaliando em que medida as
escolhas permitirdo a elaboracdo de modos operatorios compativeis com os critérios
escolhidos, em termos de saude, eficacia produtiva, desenvolvimento pessoal e trabalho
coletivo.

Evidencia-se que as melhorias ergondmicas implementadas pelas industrias estdo
extremamente ligadas aos aspectos fisicos envolvidos no trabalho, pois sdo por vezes os mais
faceis de serem reconhecidos pelos atores envolvidos. J& 0s aspectos organizacionais também
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sdo abordados, porém com menor frequéncia. Por fim, em conformidade com Garrigou et al.
(2007), as dimensdes cognitivas subjacentes a atividade ainda sdo muito subestimadas.

Os aspectos positivos percebidos pela maioria dos atores envolvidos com a ergonomia
nas industrias aludem as melhorias da saude e seguranca dos trabalhadores. Para se superar as
dificuldades encontradas, destaca-se a necessidade de mais profissionais envolvidos com as
acOes ergondmicas, de um maior apoio da alta gestdo, a adocdo de abordagens participativas,
que envolvem os trabalhadores na identificacdo e solucao de problemas.

Observa-se o claro reconhecimento das préticas ergondmicas nas industrias no sentido
das questdes ligadas a saude, seguranca, produtividade e qualidade no trabalho, porém ainda
existem dificuldades dentro da organizagdo para que sejam executadas de forma rapida, de
facil aceitacéo e incorporadas as metas da alta direcdo. Em concordancia com os estudos de
H&gg (2003), os programas em ergonomia ainda sdo muitas vezes vistos como apenas uma
questdo de saude e seguranca, somente poucas empresas atingiram o estado onde a ergonomia
constitui parte integrante da estratégia global da empresa.

5. CONCLUSAO

Na sua intervencdo nas industrias, o desafio essencial do ergonomista consiste em
mobilizar os conhecimentos e métodos existentes e, a0 mesmo tempo, permanecer disponivel
para a descoberta de dimensdes que esses conhecimentos e métodos preliminares ndo tinham
permitido prever, em conformidade com Daniellou e Béguin (2007).

Mais do que uma construcdo técnica a partir da analise da atividade, a acdo
ergondmica em novos projetos implica em uma construcao social — corroborando Duarte
(2002), uma estrutura participativa de projeto fundada no envolvimento dos operadores e
demais responsaveis pela producdo, no intuito de fazer com que funcionem com maior
eficiéncia e confiabilidade operacional, reconhecendo o capital de experiéncia e saber que a
empresa vai construindo durante a sua existéncia.

Ao pesquisar as praticas de ergonomia nas industrias constata-se que a ergonomia
pode contribuir para renovacdo das estratégias de negdcios, fomentar a criatividade do
trabalhador para a inovacdo, ajudar a industria a criar 0s processos e operacdes fornecendo
novas maneiras eficientes e eficazes de producéo.

As praticas ergondmicas favorecem a compreensdo da atividade, dando significancia
ao trabalho. Também estabelecem uma interlocucéo entre os atores envolvidos nos diferentes
niveis hierarquicos, contribuem para as transformagdes e melhorias no sentido de preservar a
salde e seguranca dos trabalhadores, como também cooperam para um melhor desempenho
da organizagéo.
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