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Resumen: ¢Aprender un trabajo y desempefiarlo con calidad significa seguir reglas y recibir capacitacién formal? Algunos
autores sostienen que si, demostrando que la regla ocupa un lugar central en el aprendizaje humano en el trabajo y que, Para
ello se debe realizar formacion a los recién llegados para que, posteriormente, los conocimientos puedan ser aplicados en el
campo. Por otro lado, varios trabajos muestran que el saber hacer se adquiere, sobre todo, de forma tacita, a partir de
experiencia e independiente de las reglas formales existentes en la organizacion. Este articulo defiende este ultimo punto de
vista. Por bastante de una revision bibliografico sobre el sujeto, Este trabajar buscara ilustrar uno ejemplo préactico, el orfebre
Brasilefio, qué, a pesar de en ser uno artesania muy viejo Es en demanda uno alto capacidad técnica para El su ejecucion, si
perpetuado en nuestra sociedad sin ningun tipo de norma dirigida a la operacionalizacion de sus actividades. Concluimos con el
hecho de que Que el saber hacer se constituye socialmente, a través de la interaccidn y experiencia de los miembros de un

mismo grupo. sociales, sin qué hacia normas tener formal cualquier tipo en influencia acerca de eso proceso.
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1. INTRODUCCION

oh artesania del orfebre en el Brasil, desde EIl su origen
carente de un gran nuimero de reglas formales, era
transmitida en el tiempo de forma técita, sin conjunto
estructurado de reglas prescritas que podrian favorecer
el aprendizaje de los nuevos trabajadores. Eso, en el sin
embargo, No prevenido EI perpetuacion desde el
profesion, iniciado en el periodo colonial y fuertemente
activo en el actual, y no comprometid la calidad técnica
de estos profesionales, qué necesidad en grande
capacidad manual para oh desarrollo de la actividad.

Por tanto, es razonable pensar que una alta calidad
técnica desarrollado por orfebres y transmitido de
generacidn en generacion generacion, evolucionado en
molde técito, independiente del colocar en normas
estructurado (manuales o guias técnico, procedimientos
Operacional, etc.) o del proceso de aprendizaje formal
tal como se concibe a nosotros estudios clasicos en
gestion del conocimiento(de las areas de Administracién
y Economia), que se basa en el supuesto de que el
conocimiento técito debe hacerse explicito para generar
aprendizaje a un nivel novato. En eso sentido, como
sostiene Ribeiro (2012, p.38), el enfoque clasico del
aprendizaje humano él puede ser "creador en uno
espejismo — para novatos Es Aquellos qué creer en su —
en qué gente [qué recibir capacitacion formal] estan
calificados para realizar el trabajo, cuando en realidad
no lo hacen ellos son. La formacion formal en el aula es
solo la inicio de un proceso de aculturacion que
generalmente tarda afios en completarse y acaba de
obtener éxito si basado en un enfoque de aprendizaje
basado en la informacion practica™.

Este articulo es una revision bibliografica sobre proceso
en aprendiendo en orfebre Brasilefio. Se investigaron
fuentes primarias, como los Anales de Museo Histérico
Nacional, el archivo parroquial de Nuestra Sefiora del
Pilar de Ouro Preto y la coleccién de piezas de plata del
Museo de Arte Sacra de Ouro Preto, asi como otros
fuentes, como libros Es articuloscientifico acerca de El

tema en pregunta.
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A pesar de en varios obras, mas tradicional, defender
qué oh proceso en aprendiendo en el El trabajo s6lo se
lleva a cabo a través de un conjunto de normas explicito,
Es posible Es necesario hacer uno contrapunto a esto a
través de un ejemplo concreto en el cual El aprendiendo
si lo dio en molde tacito Es independiente de las reglas:

el orfebre Brasilefio.

2. REVISION BIBLIOGRAFICO

2.1. El proceso de aprender oficios
mecéanica

Uno interesante capitulo desde el historia del trabajar en
el Brasil esta marcado por la forma en que se organizan
los comercios en las corporaciones, que han estado
presentes desde el inicio desde el colonizacion hasta oh
siglo XIX, cuando Ellos eran abolida de la
Constitucion de 1824. En general, la trabajar hecho a
mano en Colonia seguido oh modelo en Portugal, donde
las corporaciones profesionales, a través de sus
regimientos, organizaron sistematicamente el llamado
artesania mecénica. En acuerdo con Cufia (2005), td
oficiales mecénica — conocidos también como mestizos,
artistas, artesanos Es artesanos — Ellos eran trabajadores
directamente vinculados a la actividad productiva, como
carpinteros, albafiiles, herreros, zapateros, orfebre y
otros.

Alguno autores como Reyes (2005), sostener qué td Los
regimientos de estos oficios son testimonios expresivos.
del arte que producian, porque, en general, prescribian el
gjercicio profesional, determinado oh numero en
aprendices, horas de trabajo diarias, el nimero de partes
qué cada carpa podria fabricar, EI moral Social
requerido, la disciplina interna, el ritualismo del
examen, la discriminaciéon en deberes Es El institucién
en autoridades Es jerarquias. Otros autores, como
martines  (2012), enfatizar qué en el "aspecto
pedagégico”, este Es, en el alcance del aprendizaje, las
corporaciones no han abandonado registros escritos en
su técnicas productivo Es del misterios acerca de El
practica del artesania. Muchos de estos Los oficios
mecanicos se transmitieron asi de generacion en

generacién.en generacion sin qué Habia normas



explicito o formalidades dentro de las
corporaciones que podrian ayudar t( novatos en

el proceso en aprendiendo.

Este comportamiento de “mantener el know-how” se
remonta a Primeras comunidades artesanales, formadas
en Francia. Los estatutos de esas corporaciones eran
simples, pero extremadamente severo. oh secreto desde
el profesion fue transmitido de padre a hijo bajo
compromiso jurado. A posibilidad de que algln
conocimiento técnico llegue a caer por manos Extrafio
era tan temido que estaba prohibido, por ejemplo,
escribir ciertas formulas (FRANCESCHI, 1988). En el
caso de la orfebreria —la actividad que emplea Es
funciona materias primas precioso — Este sistema
familia se reforzé aln mas, tanto para proteger secretos
de técnicas y prevencion de materiales, como gemas y
polvo de oro, fueron robados. Por supuesto De alguna
manera, tal sistema explica la existencia de monopolios.
parientes en esto artesania, qué desarrollado nucleos en
preservacion del saber técnico, privado en normas

escritos acerca de El ejecucion del artesania.

2.2. Trabajar Es para producir normas... pero ¢cual?

Varios estudios de &reas en Administracion Es
Economia buscar en el normas El referencia maés
importante en operacionalizacion de Actividades en
trabajar. North (1990), desde esta perspectiva, afirma
que las reglas gobernar El conducta en individuos Es
organizaciones. Ya Furtado (2002, p.251) identifica que
el papel de las reglas “se sitia como primordial” en
coordinacién de los individuos dentro de las
organizaciones, de modo que Las reglas “tienen una
importante funcién de coordinar la accion colectiva (...)”
y “tienen un papel cognitivo en Incorporar el
aprendizaje de la organizacioén o sistema. Social".

Por otro lado, muchos otros autores, principalmente en
el areas en Ergonomia, ergologia, Sociologia de
Organizaciones y Sociologia del Conocimiento
Cientifico reflexionar sobre las limitaciones e
insuficiencias de las normas en sistemas trabajar Es en
el aprendizaje del artesania.

A Ergonomia, por ejemplo, distingue, desde El su
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origen, oh trabajar prescrito desde el actividad

real (OMBREDANO & FAVERGE, 1955;
HACKMAN, 1969; LINHART, 1978; LEPLAT &
HOC, 1983; TERSSAC (en), 1992; WISNER, 1995). Y
oh qué leplat (1997) nombre como EIl diferencia en
"tarea prescrito”, 0 Aquél establecido Para el
organizacion del trabajar Es impuesto hacia obrero, Es
“tarea efectiva”, o la tarea redefinida por el trabajador
para posibilitar su ejecucion, dependiendo de Ila
particularidades de la situacién. Por lo tanto, ejecutar
una actividad mano de obra, es ella cual para, sera
alguna vez traducido como uno confrontacién entre oh
gué Es anticipado por las reglas producidas por los
gerentes: el dejar del conocimiento Es modelos general
— con El variabilidad en situaciones especifico qué No
Ellos eran anticipado en su especificidad (GUERIN et
Alabama., 1991; LAVILLE y otros , 1972).

Todos estos autores muestran que la regla formal, en si
misma solo, Nunca Es suficiente, es para para asegurar
Elaprendiendo acerca de oh trabajar, es para garantizar
productividad, salud del individual o seguridad del
sistema socio técnico. A regla formal necesidad, asi,
complementarse con las practicas de los trabajadores, o
por las reglas creadas entre ellos para hacer eficaz una
regla formal (ROCA y al , 2015).

En este sentido, Terssac (1992) muestra que todo grupo
Operacional elabora normas tacito para conseguir para
producir. Segundo él, oh desarrollo en uno La actividad
es el resultado de la combinacién de dos grandes
Fuentes de reglas: una de ellas oficial y la otra efectiva.
A fuente oficial si caracteriza por leyes, estandares,
Procedimientos o acuerdos negociados con sindicatos. o
sociedades profesionales que buscan regular, organizar y
estructurar una actividad laboral. La fuente La eficacia
proviene tanto de la practica misma, de donde normas
No escritos entre tu trabajadores, como desde el
experiencia adquirido, en dénde ellos emergen normas
acostumbrado Es habitual entre ellos.

Asi, las reglas efectivas, tacito o informal ser tenido en
cuenta en todas las actividades laborales, entonces ellos
tener legitimidad, hacia mismo tiempo externo — uno

doblar qué complementar hacia reglas formales



Es permitir tu trabajadores lograr t0 resultados deseados
por la gerencia — e internamente — ya que contribuyen
para El constitucion en colectivo en individuos en
torno del mismo objeto de trabajo (CAROLY, 2010).
Normas formal y eficaz no deben oponerse entre si, ya
que son dos lados desde el mismo moneda, o dos facetas
complementario del trabajar, entonces permitir
administrar El diversidad en situaciones Es rayones
(TERSSAC, 1992).

Trabajar es, por tanto, producir reglas, también
informales. (TERSSAC Y REYNAUD, 1992). El
comportamiento de trabajadores no esta definido por un
sistema regulaciones preexistentes y no por valores
comunes que guiaria absolutamente las decisiones
individuales. El sistema social no estd definido de
antemano en un estable, pero se constituye durante la

actividad de trabajar.

2.3. Aprendizaje Humano y gestion del conocimiento

tacito

Hacia lejos del siglo XIX Es grande parte del siglo
XX, Las teorias del aprendizaje humano se basaron en el
positivismo. Esto es en uno acercarse conductual
(conductista), qué presupone qué aprender Consiste en
compra uno estandar en comportamiento para lograr una
meta o reducir una necesidad (SIMON, 1957). En ella la
realidad es objetivo, regido por leyes y mecanismos
independientes de lacontexto, pasable en ser apoderado,
explicado Es generalizable (GIPPS, 1999). Durante el
siglo XX, el cadena del cognitivismo pasa El si
oponerse a EI del positivismo. Para El acercarse
cognitivista , El La capacidad del individuo para la
reflexion-accion asume un papel. central para el analisis,
de modo que los resultados del aprendizaje desde el
estructuraciéon, integracion Es  Procesando en
informacién. Bajo eso acercarse, uno cambiar en
estructura cognitivo él puede que se produzca cuando
uno experiencia Es repetido (LEWIN, 1951). En
segundo la mitad del siglo XX, gana el aspecto
“situacional” mas fuerza y la nocién de conocimiento se
convierte en la resultado en wuno construccién

individual Es Social desde el
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realidad. Este es un enfoque constructivista , en medida
en qué oh conocimiento Es considerd uno construccion
Social. A aprendiendo resultados en enterrar- relaciones
complejo entre factores cognitivo, sociocultural Es
afectivo (MARTINS, 2008).

La percepcion humana constituye el punto central a
nosotros estudios desde el acercarse constructivista
acerca de aprendiendo humano. Goodwin Es Goodwin
(1996) Sostienen que la percepcion es el resultado de la
interaccién de sistema de percepcion humana con el
ambiente. Ella no se encuentra sélo “en la cabeza” del
individuo y no si desde el solo por intermedio en
mecanismos fisioldgico correspondiente hacia estimulo
sensorial que llegan a la corteza cerebral, asi, sobre todo,
un fendmeno social. En este sentido, el aprendizaje es
situado Es socialmente construido por relaciones
humano, en medida en qué uno individual si convertirse
en, progresivamente, uno miembro en préactica
sociocultural (LAVAR & WENGER, 1991).

Para conseguirlo no basta con que las personas estén en
las habitaciones en aula o entrenamientos para qué oh
proceso en aprendiendo ocurrir. Para eso, El
participacion del el individuo tiene wun papel
fundamental. un proceso de aprendizaje participativo,
basado en aprender haciendo, en la instruccion mas que
en la ensefianza y en dialogo reflexivo entre novatos y
experto . En él, el papel de los instructores es indicar lo
que se debe aprender y crearcondiciones qué permitir oh
novato gastar por experiencias necesarias para el
aprendizaje. El novato, por su doblar, usos de
perspectivas Es del retroalimentacion de instructor para
detectar y corregir sus errores, progresar hacia el logro
competente. Este enfoque del aprendizaje difiere mucho
de aquellos tradicional, basado a nosotros ensefianzas
entre instructor y alumno en clases expositivas, para mas
tarde solicitud del conocimiento.

Este proceso de aprendizaje situado y participativo,
donde las reglas no son mas que una referencia
(principalmente para t0 novatos), pero qué ellos son
lejosen ser El fuente principal del conocimiento, si base,

asi, en experiencia del individuos Es en el



desarrollo del conocimiento tacito, o aquel que no se
hace explicito a través de reglas o procedimientos
escritos. Esta idea ha sido discutida durante mucho
tiempo en literatura cientifica, desde Polanyi (1969), en
su famoso frase, fijado qué "sabemos mas del qué
podemos decir".

oh conocimiento tacito si difiere del llamado
conocimiento explicito, aquel que puede ser articulado
en lenguaje formal, incluidas oraciones gramaticales,
expresiones matematicas, especificaciones, manuales,
etc.Esto no significa, sin embargo, que sean opuestos. Si
Nonaka y Takeuchi (1997), defensores simbdlicos de
enfoque tradicional del conocimiento, sostienen que
Este solo Es producido por bastante en Demanda
judicial en conversion entre tacito y explicito !, otros
autores, como Tsoukas (2005, p. 158), sostienen que
“incluso los ElI mas explicito de los tipos de
conocimiento se mantiene. Para el conocimiento tacito".
Haciendo eco El tsukas, Ribeiro (2012) evoca qué todo
conocimiento, hasta mismo oh mas explicito de ellos,
Es fundamentalmente tacito, o "uno tipo en
conocimiento qué ta seres Los seres humanos se
desarrollan s6lo a través de la experiencia. adquirido
hacia lejos en afios Es qué No €l puede ser transmitido
por bastante en uno colocar en instrucciones, manuales,
etc." (Ibid., p.2). En este sentido, Collins (2007)
profundiza t0 estudios acerca de conocimiento tacito,
definiendo como conocimiento técito colectivo Aquél
que surge de la inmersion en una sociedad. Ribeiro
(2012) todavia cufia ti conceptos en conocimiento tacito
somatico, que surge del funcionamiento del cuerpo vy el
cerebro. humanos y el conocimiento tacito contingente,
que surgen del desarrollo histérico de un dominio

técnico opor Asignaturas en contingencia.

! segundo nonaka Es Takeuchi (1997), para si producido, oh
conocimiento él debe, necesariamente, gastar por cuatro modos en
conversion: tacito para tacito (socializacion), tacito para explicito
(externalizacion), explicito para explicito (combinacion) Es explicito
por tacito (internalizacion). Estos autores denominaron esta dinamica

como “espiral del conocimiento”.
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3. Discusion

A aprendiendo en orfebre brasilefio

En el Brasil, hacia corporaciones en artesania si
estructura mejor El dejar del Final del siglo XVII,
pendiente hacia enorme flujo migratorio provocado por
el descubrimiento de oro y, mas tarde, diamantes. En
este contexto, se ha convertido necesario organizar Es
regulador oh trabajar del incontable artesanos qué llego,
principalmente de Portugal, en busca de una nueva vida
ddénde podria prosperar (SOUZA, 1999). Contra entanta
riqueza mineral y un mercado de consumo en expansion,
El orfebre él era uno artesania muy atractivo Es qué
sobrevivi6 mismo a nosotros periodos dificil en
prohibicién desde el actividad impuestos Para el Corona
(FRANCESCHI, 1988).

Se produce una diversidad de piezas de plata y oro. a lo
largo de los siglos XVIII, XIX y XX, y que hoy es
encontrar en colecciones en museos 0 en colecciones

individuos, testifican cémo el oficio de orfebreria si

perpetuado sin El necesidad en normas o entrenamientos

formal (Cifras 1 Es dos).

Figuras 1 y 2: Palma en plata y bronce datada siglo. XVIII (a
izquierda) y porta antorcha plateado siglo. XIX (derecha). Coleccién
de Museo en Arte sagrado en Oro Negro (MG). Fotografia: Augusto
neiva

Con eso, puede ser concluir qué El més grande parte de
técnicas, Es probablemente hacia mas significativo,
continuado ser apoderado Es reproducido por el orfebre

de generaciones siguiente. Evidentemente, ni



todo hacia técnicas duraron. Algunas técnicas si perdido
con el tiempo, posiblemente debido a Varios factores,
incluidos los cambios en la moda. tiempo (es decir,
ciertos tipos de trabajo no estaban La mayoria de los
pedidos, por lo que los orfebres novatos no lo hacen.
aprendido o no practicado tales técnicas) y la llegada
industrializacién (algunos tipos de trabajo artesanal
fueron sustituidos por otros industriales considerados
més "moderno").

La formacion de la fuerza laboral y el desarrollo de
Habilidades del orfebre seguido, tedricamente, El
Misma jerarquia que el modelo Metropolis. el artesano
comenzd oh aprendizaje en taller con oh estado en
aprendiz , progresando a oficial hasta convertirse en
maestro, quien tenia el mayor conocimiento y ensefié el
trabajar hacia novatos (MARTIN, 2012). Sin embargo,
El La orfebreria en Brasil se ha adaptado a la realidad
social y desarrollado con caracteristicas diferente,
especialmente porque estaba en gran medida en manos
de negros y mulatos, incluso si esto iba en contra de la
leyes de la época 2 . Muchos de ellos aprendieron el
trabajar con orfebres de origen portugués que, con el fin
de satisfacer pedidos, terminé empleando y calificando
esclavos o libertos en sus talleres. Otros, como el Los
negros islamizados del Alto Sudén, cuando llegaron a
Brasil como esclavos, ya dominaban varias técnicas.
milenios de orfebreria, incluida la fundicion, grabacién,
oh cincelado Es oh repujado, paso El trabajan, por tanto,
tanto en talleres juridicos como en el clandestino.
Mientras, hacia El ley, negro Es los mestizos ni siquiera
podian ejercer el oficio, en la practica ellos alguna vez
ha sido regalos en el Talleres de trabajo Es realiz6 un
excelente trabajo, incluso sin poder para firmar su partes
o lograr oh estado en maestro(FRANCESCHI, 1988).

2 Las leyes de la Metropoli, sustentadas en justificaciones religiosas,
prohibido oh ejercicio desde el profesién El cualquier persona en
"origen sospecha," bajo El creencia en qué tu rieles nobles solo podria
ser manipuladas por manos de origen puro, es decir, por artesanos
blancos y Viejos cristianos. Este hecho esta ilustrado por una carta
fechada el 20 de octubre de 1621, que decia que ningin mulato, negro
o indio, incluso libre, podia ejercicio oh oficina en orfebre
(OLIVEIRA, 1948).
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Dreyfus & Dreyfus (1986) propone uno modelo en
aprendiendo basado en cinco niveles, El saber: oh El
novato sigue las reglas, sin tener en cuenta. sutilezas del
problema o decisién a tomar; oh principiante avanzado
usos normas mas sofisticado, adquirido Para el
observacién en similitudes con fenémenos de la vida
real; la persona competente enfrenta situacionesresolver
un problema conscientemente, planificacion Es
analizando td rayones Es t0 factores importante
manejable; las situaciones de asociados competentes
nuevo con viejo, relacionado con soluciones con planes
eso funciono en el pasado; el experto es natural Es
capacidad para discriminar uno grande numero en
variables contextual Es No necesita lograr grande
esfuerzo por decidir. Asi, negros y mestizos pueden ser
competente o experto en el modelo en Dreyfus Es
Dreyfus, por ser altamente especializado Es tener
experiencia Avance en largo fecha a nosotros su paises
en origen, nunca si volveria maestros en el modelo en

Portugal, por preguntas politicas y social.

6. CONCLUSION

En préctica, oh proceso en ensefianza-aprendizaje desde
el La actividad orfebre en Brasil incluy6 varias agentes
de diferentes regiones de Europa y Africa, trayendo
consigo conocimientos previos que reunido en torno
desde el mismo arte. El conocimiento fue ser
desarrollado informalmente, en uno proceso en
capacitacion particular qué ocurrié en el Talleres de
trabajo del maestros. La falta de reglas formales
prescritas por el actividad No prevenido qué hacia
técnicas productivo fueron transmitidos y reproducido
con exactitud.

Contra en semejante pluralidad, El orfebre
brasilefio colonial él puede ser comprendido como uno
gran mosaico que se construy0 bajo diferentes
influencias culturales, sin ningin tipo de formalizacion
en el aprendizaje del oficio. EI know-how, en este caso,
fue tomado como propiedad de un grupo social que se
estaba gestando en el Brasil Colonial, constituyéndose,

asi, oh qué Wittgenstein (1976) llamado uno



"molde en vida", o oh hecho del conocimiento ser
desarrollado  por interacciones producidas por
individuos del mismo grupo. En este sentido, el
conocimiento es socialmente despierto Es cambiado,
solicitando, para que se desarrolla, una inmersion del
individuo en el colectivo en trabajar. Y oh
"conocimiento tacito colectivo”, definido por collins
(2007) como El capacidad de participar plenamente en

una forma de vida.
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