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Resumen

Desde el punto de vista ergonémico, cada recurso induce una dindmica en la actividad laboral
y en los modos de funcionamiento adoptados. En este articulo se utilizd como objeto de
estudio la actividad de los recolectores de residuos urbanos en una ciudad de tamafio mediano
del interior de Sdo Paulo. El objetivo de este el estudio es identificar nuevas limitaciones en
actividad en Trabajo de recolectar en residuos urbanos después despliegue de recursos
operativo (contenedor en 1000 litros). Se realizo un estudio de caso, guiado por la perspectiva
de la Ergonomia de la Actividad, en el que la recoleccion de datos Dios es a través de
comentarios gratis, rodaje, construccion desde el simbolico descripcion desde el tarea,
entrevistas y cuestionarios aplicados tanto a los recolectores como a la poblacién atendida.
Los resultados obtenidos explicaron la actividad real y sus variabilidades intrinsecas y
extrinsecas expuestas por el movimiento del contenedor desplegado. Se concluyd que las
principales diferencias entre la situacion previamente existente y la actual son el exceso de
peso provocado por el mal uso de los contenedores por parte de la poblacion y la dificultad
para mover contenedores en las carreteras.

Palabra clave: Actividad Ergonomia, Recogida de Residuos Urbanos, Contenedor de 1.000
Litros, Organizacion del Trabajo.

1. Introduccién

La gestion de los residuos sélidos urbanos es un tema complejo que involucra a diferentes
actores, como condados, compafiias privado, sociedad, cooperativas Es industrias. Nesa
gestion, oh
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El municipio tiene un papel central, previsto en la Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) (BRASIL, 2010), y debe garantizar medios que permitan la recoleccion, el
tratamiento y la correcta eliminacion de los residuos.

Para garantizar la recogida de residuos comunes y reciclables, los ayuntamientos buscan
contratar empresas privadas y cooperativas, practica ya destacada por algunos autores como
Santos et al., (2009) y Luvizoto; Fontes y Salomé&o (2014). Santos et al., (2009) en particular,
destaca que las légicas presentes en el trabajo de los recolectores de residuos en empresas
tercerizadas que prestan servicios de recoleccién de residuos no les permiten desarrollar
estrategias para regular su trabajo y asi reducir la carga presente sobre la actividad. .

Para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio y mejores ingresos, empresas
contratadas por los municipios buscan desarrollar medios que permitan reducir de los costos
de operacion. Sin embargo, la légica presente en el proceso de disefio o incorporacion de estos
nuevos productos o procesos tiende a considerar solo cuestiones de eficiencia y productividad,
dejando de lado la l6gica de quienes realizan la actividad de recoleccion de residuos.

En eso contexto, Este articulo él tiene como meta analizar el proceso en trabajar del
coleccionistas de residuos de una ciudad del interior de S&o Paulo y comprender los impactos
de una reestructuracion del proceso de trabajo en la actividad realizada por los recolectores.
La empresa seleccionada para el estudio es una empresa subcontratada compuesta por 300
recolectores divididos en dos turnos de trabajo, diurno con 24 sectores y nocturno con 22
sectores atendidos. La reestructuracion se dio en solo seis sectores y su aspecto central fue la
sustitucion del acopio de bolsas plasticas y contenedores de 240 litros por contenedores de
1000 litros. El enfoque metodolégico de este estudio incluyé un estudio de caso
operacionalizado por etapas de analisis ergonémico del trabajo (GUERIN et. al., 2001).

A nosotros seis sectores, El dindmica en el trabajo fue cambié abruptamente, No preparando el
entorno de alojamiento de los contenedores y su uso por parte de los residentes, ya que en la
vida cotidiana cada actor tiene diferentes logicas para las diferentes dimensiones (entorno
sociocultural, empresa, clientes y los propios coleccionistas) que configuran el contexto
presentado.

1.1 A actividad en recolectar desperdicio

La tarea descrita por Guérin et al. (2001, p. 15), no es el trabajo, sino lo prescrito por la
empresa, se define en base a determinadas condiciones y resultados esperados, o como
también afirma Falzon (2007), condiciones de logro y objetivos, las condiciones de logro son
las limitaciones presentes en el proceso de trabajo como procedimientos, ritmos de trabajo,
medios de trabajo, caracteristicas del entorno, entre otros; el objetivo es el estado final
deseado, los resultados fijados de antemano de la tarea (FALZON, 2007; GUERIN et al.,
2001).

Actividad es el trabajo realizado en una situacion real, es el conjunto de acciones movilizadas
por el sujeto para buscar resultados previamente definidos ante variaciones en las condiciones
laborales y objetivos personales (FALZON, 2007; GUERIN et al., 2001).

La nocion de trabajo opera en esta dialéctica (y en la brecha), entre la dimension de lo
prescrito y la dimensién de lo real (SIMOES et al., 2012), y que la actividad es dindmica e
incierta dada la variabilidad de hombres y mujeres. situaciones de trabajo (ABRAHAO et al.,
2009).

En la rutina de recoleccion de basura se evidencian las cuatro dimensiones colectivas de la
actividad (VASCONCELOS, 2007), ya que a veces trabajan en cooperacion, a veces en
colaboracion, a veces con formas de interaccion y a veces incluso de coordinacion.
Cooperacion, definida por operadores que trabajan en el mismo objeto de trabajo, en una
relacion de dependencia. mutuo (ABRAHAO et al., 2009), se convierte en la dimension més
importante, ya que el recolector no puede por si solo mover el contenedor lleno de 1000 litros.
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Se puede decir que agrupar los residuos en contenedores mas grandes introduce la pregunta
“,Cémo podran trabajar los trabajadores en las diferentes situaciones que encontraran?”
(GUERIN et al., 2001). En este trabajo se hara énfasis en la variabilidad interindividual, ya
que el objetivo de estudiar la variabilidad, planteado por Abrahdo et al. (2009, p. 61) no es el
suprimirlo, pero comprender cémo los trabajadores enfrentan la diversidad y las variaciones
de situaciones, y que las personas a menudo no estan solas, y que el entorno se comparte con
otros individuos y que existe variabilidad en las caracteristicas, experiencias y acciones de
cada trabajador, como cansancio, razonamiento, esfuerzos, altura, edad, sexo, antecedentes
personales.

2.Metodologia.

La recoleccidon de datos se realizé a través de observaciones sistematicas y no sistematicas,
registros de comportamiento, indagacion a través de entrevistas (MORAES, 2000) y cuyos
objetivos y medios utilizados se describen en la tabla 1. Como fuente de andlisis de la
actividad se utilizé el formulario de descripcién de tareas (FDT ) (CAMAROTTO, 2008) que
incluyd las siguientes etapas de trabajo: viaje al barrio; saltar del estribo; correr hacia el
contenedor; abra la tapa del recipiente; mover el contenedor; posicionar el contenedor para
volcarlo; activar el palancas para verter los desechos hacia los cojos; devolver el contenedor a
su lugar; corre hacia el camidn; subete al camién y quédate en el camion. Para la entrevista,
fue elaborado un cuestionario basado en Vasconcelos (2007) aplicado en Belo Horizonte,
incluyendo la evaluacion del malestar de Corlett (1996). Para presentar los resultados y
facilitar el analisis, se consideraron los dominios especializados de ergonomia fisica, cognitiva
y organizacional, como lo explica lida (2005, p.3) en la Tabla 1.

Tabla 1: descripcién desde el metodologia usado.

Tipo meta Cantidad de Duracion Bastante usado
entrevistado
Observaciones Visién panoramico deltrabajarEslas 4 personas lhoray 20 Notasgratis
gratuitas condiciones en las que se lleva a minutos
cabo
Observaciones Identificar el registro demodos = 1 sector con | 7h y 10 | Camara
sistematicas de funcionamiento ruta en 12 minutos Grabacio
hacia Actividades real en tus kilometros nes de
etapas cuantificar la variabilidad 16Mpixell y
debida a analisis de Full HD
videos Es construccién de FDT
Entrevistas Identificar estratégico trabajo 31 15 minutos en | Anotaciones
individuales cognitivo de los sujetos coleccionistas | promedio cada manuales con uso
Validar tl datosen trabajarde muestra entrevista de latécnica
observaciones. Sistematico del
cuestionario
percepcion.
Entrevistas Identificar elementos extrinsecos: | 50 residentes 4 horas Prueba con notas
individuales nivel de conocimiento del uso | del mismo manuales
correcto del envase, adherencia, sector

Fuente: Autores

satisfaccion, restricciones.

Validar la caracterizacién
extrinseca. uso inadecuado del
recipiente debido a del malestares

percibido
por el coleccionistas
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Al comparar las actividades antes y después de la introduccion del contenedor (ver fig. 1), se
El andlisis de cambios de Actividades por comparacion que es representado en el marco
dos.

Fig.1 — Foto que muestra la comparacién de las actividades de recoleccién de basura antes (a la

izquierda) y después de la implementacion del contenedor (a la derecha). Fuente: Autores

Marco dos: Comparacion de cambios notado antes Es después del envase

Categoria

Situacion anterior

Situacion actual

Diferencias

Movimiento de
basura

Flexion Es rotacion del
tronco repetitivamente

Inclinacion del provenir

Menor frecuencia desde el
flexion y rotacion del tronco

Sobrecarga fisico

Predominio de
sobrecarga en la region de
los hombros al cargar y
tirar bolsas de basura a
distancia con pesos mas

Predominio de
la. sobrecarga fisica al
mover el contenedor mas
pesado, arrastrarlo y/o
levantarlo en las regiones de
la mufeca, el codo y el

Requiere un mayor esfuerzo
fisico general para mover el
contenedor, concentrdndose en
hombros, mufiecas y codos.

pequefios y variados. hombro.
Corre  distancias mas | Velocidad reducida con Reduccitn ,s.|gn|f|(ia'§c|va : del
Ritmo largas y méasrapido posibilidad de caminar hasta gasto energetico al funcionar
| contened menos y peticiones en el
el contenedor. articulaciones de rodilla
Mayor flexibilidad al Suelos ireaulares
manejar unidades de interfieren  mAs gn ol Contacto directo mitigado con
Accesibilidad distribucion mas pequefias movimiento del contenedor la basura y mayor dependencia
con ruptura del bstacul del  posicionamiento  del
| de basura y obstaculos que aumentan .
Bolsas ] y la distancia de recorrid contenedor considerando los
contacto directo con la a distancia de recorrido obstaculos

basura.

Regulacion  de
actividad

Mas grande libertad en
eleccion del modo de
funcionamiento

Dependencia de ot
recolector para mover el
contenedor

Carga mentalaumentada por la
restriccion. en salida en decision

Interaccion Social

Menos dependencia de los
socios que forman el
equipo

Mayor interaccion  en
la negociacion desde el
estrategia desde el
distribucion del esfuerzos
con socios

El estrés  aumenta

la demanda decapacidad
individuo mayor en cognicion
compartida

por

Sobrecarga
mental

Miedo a la contaminacion
y a los accidentes por
contacto  con basura,
perros, motos y coches.

El contacto con la basura es
practicamente

inexiste
nte, pero requiere mayor
atencion oh envase
muy
pesado No caer acerca de

La verglienza de tener un
accidente en contacto con la
basura disminuyo, pero
aumentd con la exigencia en
mas atencion Es

cuidado con El contenedor.
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coleccionistas

Relacion con la poblcién,

Uso inadecuado por parte

El etiquetado social disminuyo,

- marcada por . . con un trabajo “mas limpio”
Relacion R del residente con materiales : )

T Discriminacion | - ; r I n i
Pareja -técnico 1SC acion  actua Y| inadecuados como tierra y pero la  necesidad  de
etiquetado poblacional: comunicacion en el formacion

“aqui viene el fedo”

escombros, camuflados en
la basura.

en el uso correcto por parte de
los residentes

Sistema , . Mayores ”requisitos (_je Act_iv_iplad mas suscepti_ble en la
cooperativo Grado mésbhajo programacion de trabajo.| division del trabajo con
en un grupo con | sobrecarga.
sincronizacion
Aspecto en masgrande
Recogida con bolsas y limpieza en el entorno
Recursos mini contenedores de 240| Eleccion de unvolumende urbano vy
disponibles litros,  aparicion  de| 1000 litros para reducir mayor facilidad
suciedad esparcida por la| costes parael control

ciudad

porparte de la empresa

menor cantidad de
contenedores resultado en el
manejo de cargas mas grandes

Fuente: autores.

Como resultados de entrevistas Ellos eran revel6 alguno elementos singular del coleccionistas
en la ciudad de Sorocaba en 2015: la edad promedio es de alrededor de 33 afios, experiencia
laboral promedio de 4 afios, el 18% tiene nivel de educacion bajo (primaria); 27% educacion
media (preparatoria) y 46% educacion superior (preparatoria); demostraron alta preocupacion
por los riesgos de accidentes (seguridad y salud) presentando un alto nivel de exigencia
cognitiva con carga mental.

De las molestias y lo que menos les gusta, los recolectores explicaron el exceso de cuidados y
la sobrecarga con el gran peso del contenedor mediante declaraciones: “cuidado para que el
equipo no se lastime, atencion constante con el coche/moto, para que el el recipiente no
golpea al compafiero, mordedura de perro”; "atrapado por bandolera, tirar y encajar Tenga
cuidado de no volcarse cuando la acera es alto, la rueda encaja y gira con mucho peso”;
“seguridad ante atropello de motocicleta al colocar el contenedor en la acera”; “correr y no
tener tiempo para prestar atencion a todo y te pilla un coche o una moto”.

Se identifico con mayor frecuencia en las entrevistas que lo que mas les gusta de este trabajo
es libertad y colegialidad, y el proposito traducido en las palabras “hacerlo bien es dejar la
ciudad limpia, sabes que la persona lo estd haciendo bien, miramos asi cuando regresamos a
casa y vemos todo limpio, nos da satisfaccion. .”; “Amistad, ;verdad? salario, mi acuerdo les
beneficid, todo bien” y “el colectivo y la alegria entre compatfieros, estas en la calle, todo esta
bien, te estds riendo, amistades”; “porque no hay otra profesion, nadie manda, hay mas
libertad, un lugar abierto”; “aire libre, libertad, calle”.

De los 28 tipos de malestar del grado de Corlett clasificados, el cuestionario de percepcion de
incidencia mostrd la presencia de 21 tipos, es decir, el 75%, caracterizando solicitudes y
esfuerzos variados en todo el cuerpo en general. Las cinco regiones del cuerpo maés citadas y
su porcentaje son columna lumbar (12,9%), rodilla derecha (12,1%), cuello (9,1%), hombro
izquierdo (8,0%) y muslo derecho (7,6%).

Observamos que desde el FDT, la mayoria de los recolectores son diestros y al bajar del
camion saltan con la pierna derecha, comprobandose la mayor incidencia de molestias en
rodilla derecha y muslo derecho y también la flexién del tronco con Movimientos de flexion y
rotacién que dan mas molestias en la columna lumbar, mas presentes en la actividad previa al
contenedor. Con relacion hacia perfil en conocimiento del residentes en el usar correcto del
envase
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Se observd que: el 42% de las personas tira su basura 1 dia antes del dia de recoleccion y el
36% tira su basura casi a diario y que el 80% no sabe qué tipo de material se puede colocar en
el contenedor, y que el 96% si No recibird ninguna orientacion sobre cémo utilizar
correctamente el contenedor. Esto confirma la constante preocupacion que tienen los
coleccionistas, con el excesivo peso y el desconocimiento de los vecinos en su uso.

4. Conclusion

Se revela a tendencia transferir en problemas fisicos de region espalda baja Es rodillas para las
articulaciones de las extremidades superiores, mufiecas y codos, que deben controlarse
cuidadosamente. Malestar mental, amplificado por la exigencia actual y caracteristico de
reducir el margen de maniobra en libertad y accion en el trabajo, requiriendo mayor
interaccion y cooperacion en equipo. Se logro identificar las principales diferencias, y la més
relevante, en esta tarea es el exceso de peso, motivado principalmente por el mal uso de los
contenedores por parte de la poblacion y la escasez aun disponible que imposibilita su facil
movimiento, confirmando que los elementos organizativos ejercen influencia en la actividad y
que se debe explorar mas a fondo la continuacion de este estudio con acciones para minimizar
el efecto de estos cambios en la salud.
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